Formacion
Servicios profesionales

Glory puede ayudar a que su negocio obtenga el maximo de su inversion en
tecnologia de automatizacion de efectivo, elaborando material de formacion
disponible para sus empleados las 24 horas del dia, siete dias de la semana.




Glory ahora ofrece un programa de formacion online bajo suscripcion para complementar nuestra formacion presencial.

Esta modalidad de "Learning as a Service" proporciona los siguientes beneficios:

Moédulos de formacion

Introduccion

Una breve vision general para todo el personal del nuevo
sistema y del hardware.

Mantenimiento y resolucion de problemas

Este modulo esta dirigido a todo el personal, resaltando la
importancia de las buenas practicas que se deben seguir a la

hora de realizar el mantenimiento del sistema y que se deben
cumplir a la hora de solucionar problemas.

Formacion para la funciéon de administracion

Un modulo dirigido a una o dos personas de la sucursal que
sean responsables de la administracion del sistema.

Formacioén de gestién de cambio para preparar al personal para la formacion presencial

Formacién de refresco disponible las 24 horas, para funciones que se utilizan con menos frecuencia

El programa de formacioén para las nuevas contrataciones garantiza el buen uso de la automatizacion del efectivo
El seguimiento de resultados disponible online para gestion garantiza también el cumplimiento de RR.HH.

Ayuda online que ilustrard, paso a paso, las instrucciones sobre las buenas practicas

Videos de ayuda online con instrucciones para la eliminacion y resolucion de problemas

o
Formacion para operadores de caja
Esta formacion estara dirigida a todo el personal que utilice
la solucion. Las simulaciones practicas permitiran a los
empleados practicar las diferentes transacciones con
anterioridad, reduciendo, asi, el estrés y mejorando el previsible
proceso para el cambio.

Formacion de supervisor del puesto de caja

Este programa de formacion se centrara en la funcionalidad mas
avanzada que necesitaran los supervisores del puesto de caja.

Liderando el cambio

Este modulo proporciona a nivel de gestor, una vision general
de su funcién para liderar el cambio en la sucursal.

Descubra como puede beneficiarse su empresa de los servicios de consultoria de Glory.
Contacte con nosotros en info@es.glory-global.com o con su agente de ventas de Glory.

Soluciones relacionadas...

SERVICIOS DE GESTION

por su organizacion.
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SERVICIOS
DE CONSULTORIA

Obtenga el andlisis de investigacion, ﬁ

buenas practicas, estrategias tecnoldgicas
y mas para garantizar la mejor experiencia.

Como lider global del sector en automatizacion de efectivo,
Glory ha desarrollado cuatro valiosos pilares que mejoran los
servicios profesionales, teniendo en cuenta las necesidades
de nuestros clientes. Con estos servicios profesionales, Glory
puede ayudarle a que su negocio obtenga de manera rapida y
eficiente las ventajas de sus iniciativas de automatizaciéon

del efectivo.

Glory cumplira sus retos y superara las expectativas al
utilizar nuestro enfoque de los cuatro pilares:

Servicios de gestion de proyectos

Gestione proyectos para alcanzar los objetivos
deseados por su organizacion.

Servicios de consultoria

Obtenga el andlisis de investigacion, buenas
practicas, estrategias tecnoldgicas y mas para
garantizar la mejor experiencia.

Tecnologia - soluciones de software

Implemente el software de manera efectiva
para garantizar que maximiza su inversion
de tecnologia.

Formacion
Forme a sus empleados con profesionales para

hacer que la instalacion se ejecute de manera
uniforme y obtenga el soporte inmediato tras
la misma.

TECNOLOGIA - SOLUCIONES
DE SOFTWARE

Implemente el software de manera
efectiva para garantizar que maximiza
su inversion en tecnologia.
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Glory Global Solutions pertenece a GLORY LTD. Este folleto es solo para orientacién general. Dado que los productos y servicios de la Compaiiia siguen desarrollandose continuamente, es importante que los clientes verifiquen que la informacién aqui contenida
incluye los detalles més recientes. A pesar de que se han tomado todas las precauciones durante la elaboraciéon de este documento, ni la Compaiiia ni el redactor asumen ninguna responsabilidad por errores u omisiones, declinando cualquier responsabilidad por
darfios y perjuicios derivados de la utilizacion de la informacion contenida en este documento. El presente documento no forma parte de ningliin contrato ni licencia hasta donde pueda convenirse explicitamente. Todas las cifras de capacidades y rendimiento estan
sujetas al tamafo y a la calidad de los billetes y monedas, asi como al proceso utilizado. GLORY es una marca registrada de GLORY LTD. en Japén, Estados Unidos y Europa. Todas las marcas comerciales son propiedad del grupo de companias de GLORY Limited.
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