Maximizando el rendimiento del negocio y

=REla g optimizando el servicio al cliente

Grupo Las Palomas

EL RETO

Grupo Las Palomas esta formado por varios establecimientos de hosteleria,
cuyo primer restaurante fue fundado hace 50 afnos. Desde entonces, han ido
ampliando su negocio con la apertura de nuevos restaurantes, algunos de
ellos ubicados en la emblematica Plaza del Pilar de Zaragoza.

Para los restaurantes mas céntricos con mayor volumen de clientes, necesitaban
una solucién para la gestion automatizada del efectivo que les permitiera realizar
los cobros y proporcionar cambio con maxima rapidez, ya que buscaban reducir el
tiempo de espera de los clientes y ofrecerles un trato mas personalizado.

Para Grupo Las Palomas también era fundamental hacer el cuadre de caja de
forma sencilla, muy rapido, con eficacia y sin errores, con el objetivo de eliminar las
discrepancias de efectivo en sus establecimientos.

“Con los modernos sistemas recicladores de efectivo
CASHINFINITY™ CI-5 y CI-10 GLORY, estamos teniendo un
impacto muy positivo en cuanto al nivel de servicio que
proporcionamos a los clientes en nuestros restaurantes.
El tiempo de espera del cliente se ha reducido un 50%.”

Propietario Grupo Las Palomas

L A SOLUCION

Grupo Las Palomas consideré que los sistemas CASHINFINITY de GLORY
eran la solucién perfecta para satisfacer sus necesidades de gestion del
efectivo, ya que ofrecian una fiabilidad y una eficacia demostrada.

La facil integracion de los recicladores de efectivo CI-5 y CI-10 de Glory con el sistema
TPV existente y su probado rendimiento fueron factores clave que hicieron que Grupo

Las Palomas decidiera implementar las soluciones de Glory para gestionar el efectivo

€n sus restaurantes.

Por otro lado, el tamafio compacto del CI-5 y del CI-10 y su facil combinacion con el
mobiliario existente en los diferentes restaurantes fueron caracteristicas adicionales
que se adaptaban a las necesidades de Grupo Las Palomas.

Con la implementacion de la moderna tecnologia para la gestion del efectivo de Glory,
Grupo Las Palomas ha logrado maximizar el rendimiento del negocio y optimizar la
calidad del servicio ofrecido al cliente.




LOS BENEFICIOS PARA GRUPO LAS PALOMAS

AHORRO DE COSTES

Con la implementacion de los recicladores de efectivo
Cl-5y CI-10 de Glory, Grupo Las Palomas ha notado
una reduccion significativa de 30 minutos por dia en
su proceso de cuadre de caja. El proceso de gestion
de efectivo ahora se realiza con rapidez y sin errores.

SEGURIDAD

Tras la implementacion del los sistemas Cl-5 'y
CI-10, se ha reducido la exposicion del efectivo en
los restaurantes, minimizado el riesgo de robo y las
pérdidas de efectivo.

PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS

Ademas, la capacidad de deteccion de billetes y
monedas falsas de los sistemas CI-5 y CI-10 de
Glory ha ayudado a Grupo Las Palomas a reducir
drasticamente las mermas de efectivo en sus
restaurantes.

SATISFACION DEL CLIENTE

Con las avanzadas soluciones CASHINFINITY el
tiempo de espera de los clientes se ha reducido
un 50%. Por tanto, los clientes estan ahora mas
satisfechos, ya que el personal de Grupo Las
Palomas puede atenderles con mas rapidez.

Los empleados de Grupo Las Palomas ahora pueden
devolver el cambio a los clientes con rapidez y sin
errores, lo que les permite aumentar su productividad.
Ademas, su nivel de estrés ha disminuido
considerablemente ya que los sistemas recicladores
de efectivo CI-5 y CI-10 realizan el cuadre de caja
automaticamente.

La solucién para Grupo Las Palomas forma
parte de la oferta global de Retail de Glory
— una propuesta que abarca el amplio
abanico de necesidades que se dan en

la cadena de efectivo de Retail.

Los conocimientos y la dilatada experiencia
de Glory garantizan que cualquier
establecimiento minorista pueda optimizar
la cadena del efectivo para mejorar sus
resultados.
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