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KIOSKOS DE AUTOSERVICIO
Caso de éxito

Desafio

Las largas colas y el servicio lento
durante las horas pico estaban
reduciendo la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Solucion

Los quioscos de autoservicio TranSformandO Ia experienCia del Cliente

integrados con sistemas de

ounto de venta (TPV) y de cocina con tecnologia de autoservicio

permitieron realizar pedidos y Pollos Copacabana
pagos mas rapidos y precisos.

Beneficios

e Servicio mas rapido, filas mas cortas, mayor productividad del personal

e Mayor volumen de pedidos

e Mayor satisfaccion del cliente (1Y) Copacabana
¢ Reduccién de estrés de los empleados Como te guita a 1
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CLIENTE

Pollos Copacabana es una de las cadenas
de comida rapida mas reconocidas de
Bolivia, famosa por sus platos a base de
pollo de alta calidad y la gran fidelidad de
sus clientes. Con multiples sucursales en
todo el pais, la marca esta comprometida
con lainnovacién y la mejora continua de
la experiencia del cliente.

“Nuestro objetivo era optimizar
los procesos, reducir los tiempos
de espera y mejorar la experiencia
del cliente”

Ximena Agramont, Gerente de Tecnologia,
Pollos Copacabana

TOCA LA PANTALLA
k tu pedido.
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DESAFIO

A medida que aumentaba la demanda de
los clientes, Pollos Copacabana comenzo
a experimentar tiempos de espera mas
largos en horas punta.

El sistema tradicional de pedidos en mostrador
generaba cuellos de botella, lo que afectaba
negativamente la velocidad del servicio y la
satisfaccion del cliente.

La empresa necesitaba una solucion que:

e Optimizara el proceso de pedidos

¢ Redujera las colas y los tiempos de espera
¢ Mejorara la eficiencia operativa

e Optimizara la experiencia general del cliente
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SOLUCION

Ad Bomesco, nuestro socio tecnologico
en Bolivia especializado en
transformacion digital y automatizacion,
instalo los quioscos de autoservicio
Acrelec de Glory en varias de sus
sucursales de Pollos Copacabana.

Estos quioscos cuentan con:

e Pantallas tactiles de alta definicion

e Software de pedidos intuitivo

¢ Integracion total con el sistema TPV y los
sistemas de cocina del restaurante

Esta configuracion permite a los clientes realizar
y pagar sus pedidos directamente en el quiosco,
con sincronizacion en tiempo real con la cocina

para una preparacion y entrega mas rapidas.

El proyecto fue liderado in situ por un equipo
especializado, que incluyé a Michelle Mendoza
Barrau, Jefa de Administracion de Aplicaciones
Tecnoldgicas, quien desempend un papel clave
en su exitosa implementacion.
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“Los nuevos quioscos estan equipados con pantallas tactiles de alta

THE
BENEFITS

EXPERIENCIA DEL CLIENTE MEJORADA

Los clientes realizan sus pedidos con rapidez
y precision, o que reduce errores y mejora su
satisfaccion.

TIEMPOS DE ESPERA REDUCIDOS

Realizar pedidos fuera del mostrador reduce las
filas y agiliza el servicio durante las horas punta.

EFICIENCIA OPERATIVA
El personal se libera de tareas repetitivas

y puede centrarse en la preparacion vy el
servicio de los alimentos, lo que aumenta la
productividad.

MAYOR EFICIENCIA DEL PERSONAL

Los empleados ahora se encargan de tareas
de mayor valor, como el control de calidad y la
atencion al cliente.

MAYOR VOLUMEN DE PEDIDOS

Los quioscos permiten realizar mas pedidos,
especialmente en lugares con alta afluencia, lo
que contribuye al crecimiento de las ventas.

FLEXIBILIDAD PARA EL FUTURO
Los quioscos admiten pagos con tarjeta

definicion y un software intuitivo que facilita a los clientes realizar sus y digitales, y son compatibles con futuras
pedidos. Estan integrados con nuestros sistemas de pedidos y pagos, lo que automatizaciones de efectivo, como la

permite la sincronizacion con la cocina y mejora nuestra eficiencia operativa.” Teelelon Ve o Clem) oLs epimizers
las operaciones y con ello dara al cliente la

Ximena Agramont, Gerente de Tecnologia, Pollos Copacabana libertad de elegir como pagar.
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Glory Global Solutions pertenece a GLORY LTD. Este folleto es solo para orientacion general. Dado que los productos y servicios de la Compania siguen desarrollandose continuamente, es importante que los clientes verifiquen que la informacién aqui contenida incluye los
detalles mas recientes. A pesar de que se han tomado todas las precauciones durante la elaboracién de este documento, ni la Compafiia ni el redactor asumen ninguna responsabilidad por errores u omisiones, declinando cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios
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