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.1 Servico assistido

O melhor da automacao e

o 1'
1
do servico pessoal, juntos.




OFERECA EFICIENCIA E CONHECIMENTO EM UMA
EXPERIENCIA DE SERVICO UNIFICADA

Com a concorréncia da internet, do acesso movel e de canais
sociais, entre outros, as agéncias bancarias precisam dar
aos clientes uma razao convincente para que as visitem. A
agéncia ainda é o unico lugar onde vocé pode estabelecer
um relacionamento pessoal com seu cliente e conquistar sua
fidelidade. E como podemos trazer clientes para a agéncia?

As cédulas continuam sendo a opc¢ao preferida dos clientes como
forma de pagamento, por isso, € o principal objeto do trafego nos
bancos. Quando um cliente vai ao banco, ele quer ter um servico
conveniente e pessoal ao mesmo tempo. A maioria das agéncias de
hoje ndo integra essas duas experiéncias de forma satisfatoria.

A conveniéncia leva os clientes aos caixas eletronicos, onde podem

realizar transagdes simples que envolvam quantias e denominacoes

limitadas. Para transacoes maiores e mais complexas, eles precisam
entrar na agéncia e esperar pelo proximo caixa disponivel, trocando

a conveniéncia pelo servico. Para a agéncia, ha um equilibrio entre a
eficiéncia do manuseio automatico de numerario e a experiéncia de

relacionamento que somente um funcionario pode proporcionar.

CONVENIENCIA + SERVICO PARA QUALQUER TRANSACAO.

E se vocé pudesse combinar conveniéncia e atendimento individual
em uma experiéncia unificada e autbnoma para o cliente?

Essa € a vantagem do Servico de Caixa Assistido da Glory — uma
tecnologia transformadora que visa a eficiéncia e ao enfoque no cliente
em suas agéncias.




O MELHOR DA AUTOMACAO
= DO SERVICO PESSOAL,
JUNTOS

O Servico de Caixa Assistido combina o autoatendimento
eficiente de um caixa eletrénico a versatilidade do acesso online
e movel e o atendimento pessoal no balcao do caixa.

Seus clientes podem realizar praticamente qualquer transacéo
independentemente e obter atendimento de um caixa quando
necessario. Seus caixas passam muito menos tempo manuseando
numerario e podem atender mais clientes, se envolver em mais
oportunidades de vendas e agregar mais valor ao seu negoécio. E vocé
pode remover as barreiras fisicas para oferecer um ambiente mais
acolhedor e colaborativo na sua agéncia.



Veja como isso funciona.

Seu cliente solicita uma transacao de
autoatendimento em uma maquina
TellerInfinity™.

Os usuarios podem acessar qualquer uma de
suas contas, ndo apenas a conta disponivel no
caixa eletronico.

E possivel usar qualquer credencial aprovada
pelo banco, como cartédo bancario, login de
acesso online ou dados da conta. A TellerInfinity
€ compativel com cartées inteligentes,

codigos de barra, cédigos QR (Quick

Response — resposta rapida) e NFC (Near Field
Communication — comunicagdo por campo de
proximidade).

O usuario pode solicitar valores especificos
de numerario. A TellerInfinity aceita, recicla e
dispensa notas € moedas, sendo compativel
com diversas moedas com até oito
denominacdes de nota.

A intuitiva interface de usuario lida com a
maioria das transacoes de forma independente:
depositos em espécie e de cheque, saques,
pagamento de contas, transferéncias,
gerenciamento de contas, extratos,
agendamento de horarios e outros.

Sua equipe oferece atendimento
adicional quando necessario.

Um tablet Windows notifica imediatamente
o caixa sempre que o atendimento direto é
solicitado. Alguns exemplos incluem:

¢ Solicitagdes de fundos que excedem o limite
de autoatendimento do banco.

e Autenticacdes e autorizagcdes que exigem a
aprovacao do caixa.

¢ Pedidos de ajuda ou consultoria do usuario

Um caixa pode atender a varios dispositivos
TellerInfinity, e varios caixas podem oferecer
atendimento em um unico dispositivo. O
treinamento da equipe € muito mais facil sem as
responsabilidades de manuseio de numerario
de um balcao de caixa tradicional.

A TellerInfinity conta, autentica, protege e recicla
numerario, eliminando a necessidade de uma
barreira de seguranca.

Os caixas podem se concentrar em fazer mais
por cada cliente, sem a obrigacdo de gerenciar
numerario.

Sua agéncia oferece uma experiéncia
mais eficiente e acolhedora.

Sua agéncia oferece uma experiéncia mais
eficiente e acolhedora.

Os caixas sao informados quando um cliente
precisa de atendimento pessoal,e podem
responder imediatamente.

Em picos de trafego de clientes, mais caixas
podem ser disponibilizados sem a necessidade
de abrir mais postos de caixa. Coloque tantos
dispositivos TellerInfinity quanto necessarios na
sua agéncia para satisfazer a demanda.

Em vez de contar, autenticar e calcular o caixa,
a equipe pode se concentrar em atendimento
ao cliente, marketing e vendas, operagoes de
back-office e outras atividades de alto valor.

O cliente vai até sua agéncia sabendo que
recebera o incentivo e apoio necessarios. Vocé
também pode atrair novos clientes ao oferecer
acesso a TellerInfinity.




TRANSFORME QUALQUER
AGENCIA COM CONFIANCA

As solucodes de Servico de Caixa Assistido da Glory foram projetadas para integrar com
facilidade qualquer tamanho de agéncia, fluxo de trabalho e ecossistema de informacéao.
As agéncias tradicionais podem se dedicar mais ao atendimento. Novos formatos de
agéncias, como microagéncias em shopping centers e em aeroportos, podem oferecer
servigos bancarios mais perto dos clientes de forma econémica. E é possivel configurar
os sistemas para fornecer o atendimento ao cliente e os recursos de integracéo que
funcionem melhor para cada sistema bancario e cada agéncia.

e Coloque as estacoes de autoatendimento TellerInfinity onde quer que sejam necessarias para
satisfazer as suas necessidades de atendimento e horas de acesso. Instale-as como um
dispositivo autébnomo, embutido ao mobiliario da agéncia ou em uma
parede interna.

¢ Use a TellerInfinity de forma independente ou completamente integrada com sistemas de
gestao de numerario de atendimento direto, intermediario ou de back-office. Maximize o
valor de todos os dispositivos ao mesmo tempo em que simplifica a manutencdo com uma
plataforma tecnoldgica compartilhada.

¢ Use 0 software do Servico de Caixa Assistido da Glory, que inclui nosso aplicativo de caixa
para tablets Windows, ou integre o sistema a seu software preferencial usando a arquitetura
CEN/XFS, padrao do setor.

¢ Use o Vertera™ 6G incluido, com seu cassete de transferéncia seguro e monitoramento
automatico para manter o numerario em excesso circulando — seja para sistemas de back-
office, para armazenamento no cofre ou diretamente para um carro-forte.



INTEGRE EFICIENCIA DA EQUIPE COM SATISEAQAO
DOS CLIENTES PARA CONSTRUIR SEU NEGOCIO

As pessoas usam caixas eletronicos para ESTA E UMA CONEXAO QUE DIMINUI SEUS CUSTOS, MOTIVA SEUS CLIENTES E
fazer saques rapidos. Elas acessam o DESTACA SUAS AGENCIAS DAS OUTRAS.

banco online para verificar extratos e
realizar transacdes simples. Porém, vao

a agéncia quando tém transagdes mais
complexas e de maior valor, e desejam ter
a garantia de que havera um profissional
disponivel para ajuda-las.

O Servico de Caixa Assistido faz tudo isso
em um sO lugar, fornecendo acesso a
praticamente qualquer servico para qualquer
conta e em qualquer valor. Os caixas nao
precisam lidar com cada detalhe, mas estao
prontos para ajudar quando necessario. E
N&o precisam contar, autenticar e recontar
numerario — a parte mais demorada e
delicada do trabalho de um caixa tradicional.

Sso significa que sua equipe tera mais
tempo para se conectar com os clientes,
oferecendo atendimento e consultoria com
atencao exclusiva. E podem estabelecer
uma conexao pessoal, em vez de chegar ao
fim da fila e atender por tras de uma barreira
fisica. O Servigo de Caixa Assistido combina
a eficiéncia da automacao com a seguranca
da atencao pessoal.




UNIFIQUE A EXPERIENCIA DE
SERVICO BANCARIO DA AGENCIA
COM A GLORY

A Glory ¢ lider global em solugdes de tecnologia para numerario, ajudando empresas em mais
de 100 paises a otimizar 0 manuseio, movimento e gerenciamento de numerario. Porém,
apesar de nosso vasto alcance, temos 0 compromisso de ajudar vocé a tratar de seus desafios
e metas exclusivos: melhorar a eficiéncia da equipe, reduzir os custos operacionais e possibilitar
uma experiéncia mais recompensadora para o cliente.

No6s oferecemos tranquilidade, capacitamos pessoas e geramos possibilidades. Ao colocar o
numerario em circulagéo, nos liberamos os clientes do trabalho de processar o numerario, € 0s
ajudamos a maximizar os resultados de sua equipe e demais setores de seus negocios.

Somos a Glory. We Secure the Future.

Para saber mais, visite www.glory-global.com.



Solucodes relacionadas...

RBG-200 Series Dynamix Série GLR 7
A série RBG-200 oferece um design flexivel e Uma plataforma de software | Os recicladores de dinheiro da série GLR possuem um

exclusivo, que pode ser configurado para T configuravel para compilar aplicativos design Unico e adaptativo, assim vocé pode implementar
atender a uma ampla gama de exigéncias de interativos e seguros de servico 2 este equipamento em praticamente qualquer lugar para
processamento das cédulas. assistido e de quiosque. otimizar a gestdo do numerario no seu estabelecimento.
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Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servigos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as Ultimas
novidades e melhorias introduzidas nos seus equipamentos, as quais podem nao estar refletidas na presente edigéo. Apesar de todas as precaugdes terem sido tomadas na preparacgéo deste documento, a Companhia e a editora ndo aceitam qualquer responsabilidade por
erros ou omissoes, declinando qualquer responsabilidade por danos resultantes do uso desta informagéo. Este documento ndo é parte integrante de nenhum contrato ou licenga que tenha sido expressamente acordada. Todas as capacidades e performance estéo sujeitas
ao tamanho e a qualidade das notas/moedas, assim como ao processo utilizado. GLORY é uma marca registrada da GLORY LTD., no Japao, Estados Unidos da América e Europa. Todas as marcas comerciais sdo propriedade do grupo de empresas da GLORY Limited.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2024.



