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TRABALHANDO EM
PARCERIA

Fazer parte da rede Glory representa uma excelente oportunidade
para os nossos Distribuidores Autorizados em todo o mundo,

que se beneficiam dos nossos conhecimentos e da experiéncia
do setor e do investimento significativo em P&D para oferecer
continuamente solug¢des de classe mundial, apoiadas por
pessoas altamente qualificadas.

Acreditamos na forga de nossas parcerias de vendas e servicos
globais para sempre oferecer a melhor experiéncia ao cliente. Glory
esta empenhada no continuo apoio e fortalecimento das relagcdes com
NOSsos valiosos parceiros de distribuicao, e esperamos o crescimento
e 0 desenvolvimento conjunto de negdcios.

“0 rico historico da Glory em inovacao, tecnologia

e engenharia e seus processos de consultoria
proporcionam aos clientes conhecimentos, recursos
e solucdes incomparaveis, orientados por nossas
competéncias centrais.

Estamos seguros de que a combinacao de nossa
expertise e ampla experiéncia com as de nossos
parceiros fortalecera ainda mais nosso portfolio de
solucoes e nosso suporte de servicos em todas as areas
para nossos clientes.”

Akihiro Harada, CEO, Glory Global Solutions



COBERTURA GLOBAL
= CAPACIDADE

A Glory é lider global em solucdes de tecnologia de caixa. Um elemento importante para

a nossa forca competitiva € a nossa estratégia global de vendas e distribuicdo ancorada ESPECIALISTAS

pelos mais fortes e melhores distribuidores locais. Nosso pessoal de vendas e MUNDIAIS EM SOLUQGES
atendimento unificado nos permite liberar nossos clientes do trabalho de processar o TECNOLOGICAS DE CAIXA
numerario manualmente, colocar o numerario para render e ajuda-los a aumentar o valor

que sua equipe e instalagbes agregam ao negécio. ¢ Mais de 3.000 funcionarios

¢ 350 distribuidores autorizados

¢ Negocios em 100 paises

¢ Mais de 1.000.000 dispositivos
instalados em todo o0 mundo

e | ider global em transformacgéo de
filiais e solucdes de automacao
de caixa

¢ | ider em tecnologias de automacéao
de caixas de varejo para PDV e
back office

¢ [nventores da tecnologia de dispensa
e reciclagem de numerario

¢ Tecnologia construida a partir do
conhecimento profundo de quem
produziu moedas para mais de
150 paises.

e Maior produtor independente de
mecanismos para caixas eletronicos
do mundo

. 4
9 Sede da Glory Global Solutions 9 Sede da GLORY [} Escritérios e parceiros de distribuigéo da Glory Bl Parceiros de distribuicgo



GLORY SOLUCOES DE
CATEGORIA INTERNACIONAL —

ATENDENDO AS NECESSIDADES

COMERCIAIS

ACESSO AO PORTFOLIO MAIS INOVADOR DO SETOR

A Glory € uma empresa internacional conhecida e reconhecida, com uma sdlida reputacao e
rico historico de sucesso do GLORY Group, Talaris e De La Rue, que, juntos, somam 280 anos

de experiéncia. Associar-se a Glory Global Solutions possibilita que vocé colabore com um
especialista do mercado para usufruir do portfolio de solucdes mais inovador do mercado.

Servicos Sistemas de Servicos de Tecnologia de
profissionais software suporte total plataforma

Design de agéncias Servicgo assistido

Consultoria em Conectividade de

transacoes caixas bancarios
Otimizacéo e Gestao de dispositivos

treinamento da equipe

Servicos de Automacao de
conectividade caixas de varejo
e suporte -
Automacao de
Manutencao de caixas bancarios
terceiros

Servicos de consultoria ~
Gestéo de cofre

Gestao de projetos - ,
Gestao de caixas de

Tecnologia - Solugdes varejo
de software

Planejamento de
Treinamento de recursos
usuarios

Viabilizar Tecnologias 4= Servigos Especializados

. . Tecnologia integrada
Business Intelligence Gest&o de ciclo de vida (OEM)

Servigo assistido

Classificagcao de
cédulas e moedas

Realizacao de Valor para o Cliente

“Especialistas em gestao de caixa
cuidadosamente selecionados, que
aprimoram as tecnologias de automacao
de caixas da Glory para proporcionar
ainda mais eficiéncia e transformar o
desempenho operacional.”

e Otimizacao do trabalho da equipe
e Design de ambientes de banco e varejo
e Gestdo da cadeia de abastecimento de moeda

“Maximizando o valor retornado de seu
investimento em automacao de caixa.”

® Impacto em tempo real

e Gestao de sistemas total

¢ \Visdo geral da solucao

e \alidagdo continua do investimento

Filosofia do servico

® Proteja 0 seu investimento

e Minimize o tempo de inatividade do
sistema/maximize o tempo de operacao e
disponibilidade

* Maximize a vida util do sistema

e Monitore o desempenho para maximizar os
beneficios

e Associe-se para oferecer 0s resultados
comerciais exigidos

Apoiando todo o ciclo de caixa

* Mais de 120 mil recicladoras de caixas bancarios

e Mais de 250 mil recicladoras de caixas de varejo

e Mais de 500 mil classificadores de moedas e
cédulas

e Mais de 700 mil mecanismos para caixas
eletrbnicos

e Consultoria em operacdes de caixa



UMA REDE GLOBAL DOS
MELHORES PARCEIROS
DE DISTRIBUICAO DA
CATEGORIA

FORCA ATRAVES DA PARCERIA

A Glory atribui um valor significativo a relacao que tem com seus
Parceiros de Distribuicao - estamos comprometidos a continuar

construindo uma rede de classe mundial, lider do mercado, com

objetivos e metas mutuas.

FORCA ATRAVES DA ESPECIALIZACAO

Nossos parceiros de distribuicao trazem habilidades e
conhecimentos Unicos para nossos clientes finais em todo o
mundo. Continuaremos otimizando o valor individual de cada
Parceiro de Distribuicao, o que nos permite trazer conhecimentos
locais para a nossa rede global.

FORCA ATRAVES DO SUPORTE

Oferecemos processos de negécios simplificados e Programas
de Parceiros de Negdcios para garantir a oferta de um suporte
excepcional em todas as fases do processo de vendas e mais
além. Queremos que nossa rede de suporte seja inigualavel, pois
ela leva nossas solugdes ao mercado.



O PROGRAMA DE
APOIO AO PARCEIRO
DE DISTRIBUICAO
AUTORIZADO

Queremos demonstrar claramente aos
NOssos parceiros em escala global
que estamos empenhados em trazer a
nossa praticidade operacional no dia
a dia. Estes sao alguns dos elementos
essenciais que sustentam o nosso
sucesso a medida que construimos
nossos relacionamentos em ajudar
vocé na assisténcia aos nossos clientes
e usuarios finais, através de uma
colaboracao continua, comunicacgao e
desenvolvimento.

Este programa € oferecido e autorizado pela
Glory para parceiros de distribuicao que
detém um acordo de distribuicao.

Gestao de
suporte a
licitacdes

Lideranca
em ideias

€ recursos
do setor

Certificado de
reconhecimento
Glory

Programa de
Treinamento e
Desenvolvimento
Continuo

PROGRAMA DE
APOIO AO PARCEIRO

Materiais e
recursos de
marketing
valiosos

Suporte
personalizado
a gestao de
contas

Acesso total
ao Portal do
Parceiro




COMO CRIAR UMA REDE DE PARCEIROS
PROFISSIONAIS LIDERES NO MERCADO

Os elementos do programa para parceiros de distribuicdo da Glory foram projetados para proporcionar suporte técnico, de vendas,
administrativos e relacionados. Nossa missao é ajudar a torna-lo cada vez mais bem-sucedido na divulgacao e venda de nossas
solucdes, assim como ajudar o seu nhegocio a crescer.

CERTIFICADO GLORY

Acreditamos que a parceria € algo valioso
e, portanto, como parte de qualquer acordo
entre nés, queremos reconhecer esse valor
através do certificado formal de nossos
Parceiros de Distribuicao especialistas.

TREINAMENTO E )
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Essa € uma parte integral da construcao de
uma rede de qualidade, e continuaremos
oferecendo materiais, conteddo on-line e
assisténcia personalizada para desenvolver
0 conhecimento e a expertise em sua
organizacao.

GESTAO DE CONTAS PERSONALIZADA

Relacionamentos fortes séo essenciais
para nosso sucesso mutuo, e continuamos
comprometidos a oferecer suporte
profissional exclusivo a todas as contas de
Parceiro Distribuidor.

ACESSO A EXTRANET DO
PORTAL DO PARCEIRO

Parceiros de Distribuicéo autorizados da
Glory recebem acesso em tempo real a
literatura sobre os produtos, ferramentas de
vendas, noticias, informacdes de conta e
muito mais, através do Portal do Parceiro.

MATERIAIS E RECURSOS
DE MARKETING

Estamos comprometidos com a reducéo
dos custos para entrar no mercado, e
oferecemos designs, arquivos de ilustracoes,
imagens, graficos e promoc¢des de venda e
incentivos direcionados, sem custo, a todos
0S NOSSOS parceiros certificados.

LIDERANCA EM PENSAMENTO/
CONTEUDO DO SETOR

Ajudamos os Parceiros de Distribuicao a
posicionar suas solucdes lideres de mercado
através do acesso a insights técnicos e
comerciais e do uso de materiais de nossas
publicacdes voltadas para o cliente.

SUPORTE A LICITACOES

Entendemos a importancia das licitacoes e
leildes e estamos comprometidos a trabalhar
de perto com vocé para que possa alcangar
0S Seus objetivos sempre.

Os Parceiros da Glory com um acordo de
distribuicao valido tém acesso aberto total ao
programa de suporte descrito acima, assim
como a assisténcia profissional de nossos
Gerentes de Conta especializados e

equipe experiente.

“Vemos nossos parceiros
autorizados como fundamentais
para manter nossa posicao de
lideranca no mercado.”

“Atraves do trabalho conjunto,
obtivemos sinergias que levaram ao
crescimento mutuo.”



Glory, Av. Vereador José Diniz, 3720 11° andar, Sao Paulo, SP, Brasil, CEP 04604-007
@ + 55 1150900120 4 info@br.glory-global.com @ glory-global.com BRO-PARTNER-0817/PT-BR

Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servigos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as Ultimas
novidades e melhorias introduzidas nos seus equipamentos, as quais podem nao estar refletidas na presente edigéo. Apesar de todas as precaugdes terem sido tomadas na preparacgéo deste documento, a Companhia e a editora ndo aceitam qualquer responsabilidade por
erros ou omissoes, declinando qualquer responsabilidade por danos resultantes do uso desta informagéo. Este documento ndo é parte integrante de nenhum contrato ou licenga que tenha sido expressamente acordada. Todas as capacidades e performance estéo sujeitas
ao tamanho e a qualidade das notas/moedas, assim como ao processo utilizado. GLORY é uma marca registrada da GLORY LTD., no Japao, Estados Unidos da América e Europa. Todas as marcas comerciais sdo propriedade do grupo de empresas da GLORY Limited.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2017.



