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y Cada momento do

numerario importa
Gestédo de servico e entrega para um

"1 desempenho comercial confiavel.




GESTAO DE SERVICOS E ENTREGA FARA UM
DESEMPENHO COMERCIAL CONFIAVEL

Muitas pessoas em todo o mundo X

consideram o numerario em espécie o
método de pagamento mais confiavel.
Mas a confianca que elas tém no
numerario em espécie depende de uma
sofisticada infraestrutura tecnolégica que
precisa ser igualmente confiavel.

Um dos desafios que vocé enfrenta é
administrar de forma eficiente a jornada do
numerario através da empresa, de forma que
seus clientes possam contar com transacoes
em numerario eficazes e precisas todas as
vezes que interagem com vocé. Se vocé
romper essa confianca, eles podem decidir
levar seu numerario a outro local.

Por isso é que oferecemos as solucdes
tecnoldgicas de caixa mais amplamente
implantadas do mundo. Também oferecemos
manutencgao responsiva, suporte gerenciado
e servicos profissionais. Para que vocé possa
enfrentar os desafios do numerario a cada
momento, todos os dias.



OS MOMENTOS DO NUMERARIO IMPULSIONAM O
VALOR EM BANCOS, VAREJO E JOGOS

Os momentos do numerario sao pontos cruciais ao longo do dia,
ao longo do ciclo de numerario da sua empresa, nos quais seus
clientes interagem com cédulas e moedas. Esses momentos sao
importantes. Eles sao pontos nos quais o valor potencial do
numerario se transforma em valor real.

Quando o numerario esta ocioso na registradora ou no cofre, quando
esta sendo contado e recontado, ele nao rende. Quando as
transacdes de numerario séo lentas, complicadas e imprecisas, 0s
clientes se frustram. A promessa de desempenho protegido da Glory
0 ajuda a manter seu numerario em movimento sem obstaculos e de
forma segura até que possa servir a sua verdadeira finalidade.
Mantendo sua equipe produtiva e seus clientes satisfeitos.

Nossas solugcdes automatizadas aceleram o ciclo do numerario ao
mesmo tempo em que aliviam sua equipe do peso dos processos
manuais de caixa, para que possam enfocar o atendimento ao cliente
e a eficiéncia operacional, liberando ainda mais o valor do numerario.
As nossas solugcdes de servico maximizam o valor da tecnologia da
Glory, acelerando a instalacao, otimizando o desempenho,
maximizando os niveis de servico e respondendo a quaisquer
problemas que surjam.




NOSSA FILOSOFIA DE SERVICOS

Maximize o seu
retorno sobre o

investimento

L Maximize o

SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO E REPARO

Fornecemos manutencao rapida e
confiavel no local por meio de uma
rede de especialistas em campo,
incluindo nossas proprias operacdes
de servico direto e nossa rede
profissional de parceiros de servico
credenciados.

Com o suporte de nossos centros
de atendimento ao cliente e sistemas
de gerenciamento de chamados, 0s
representantes de servico de campo
realizam manutencgao preventiva e
corretiva em uma ampla gama de
sistemas de terceiros, além das
solucdes da Glory.

Ao entender seus desafios
exclusivos para definir solugdes que
suportem suas metas de negdécios, a
Glory pode ajuda-lo a impulsionar a
eficiéncia e liberar recursos e tempo
para se concentrar em seus clientes.

Maximize a vida

« ftempo de util dos seus

|$' atividade sistemas

Monitore o desempenho
para maximizar os
beneficios

SERVICOS GERENCIADOS

Deve haver interrupcao minima nas suas
operacoes comerciais quando as solucoes
de tecnologia de dinheiro estiverem sendo
instaladas. Deve ser um negécio como de
costume para que vVOcé possa se concentrar
em seus clientes e suas necessidades. A
Glory pode gerenciar a implementacao
tranquila de suas solucoes de tecnologia de
dinheiro, garantindo que vocé comece a
experimentar o beneficio maximo do sistema
assim que ele comecar a operar. Nossos
especialistas altamente treinados gerenciam
todos os aspectos do projeto, seja uma
instalag&o unica ou grande.

Além dos servicos de manutencao regulares
para garantir que eles sejam adequados
para a finalidade em seu ambiente, a Glory
dara suporte a vocé durante toda a vida Util
de seus dispositivos, oferecendo
atualizacdes e remodelacdes funcionais,
fornecimento de pecas de reposicao e
consumiveis e, no fim da vida Util, servicos
de remocao e descarte.

Parceiro na entrega

dos resultados
I' comerciais desejados



NOSSO CONJUNTO COMPLETO DE SERVICOS

DA ENTREGA INICIAL AO
FIM DA VIDA UTIL

permita que seus investimentos
se adaptem conforme suas
necessidades mudam

para garantir a integragéo
perfeita dos seus investimentos
e uma experiéncia de
implementacao tranquila

UM CAMINHO PARA ALTO
DESEMPENHO E RETORNOS

O conjunto completo de servicos de
suporte da Glory esta com vocé em
cada etapa do caminho. N6s apoiamos
um processo de integracao tranquilo

e otimizamos o0 desempenho dos
dispositivos em seu patrimonio, até o

y Yuvd
Oy AVdOIN

gerenciamento de mudancas conforme
e quando voceé precisar se adaptar. Com
o fornecimento de produtos superiores
da Glory, que permitem que vocé se
concentre em seus clientes, combinado
com servicos de qualidade que otimizam
o desempenho do produto, a Glory é
sua parceira para 0 sucesso.

MANTENHA SUAS SOLUCOES IDEAIS

por meio de servicos de manutencao
regulares para garantir que sejam
adequados a finalidade em seu ambiente



SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO E
REPARO

Nossos centros de atendimento ao cliente oferecem um ponto de contato unico para
suas perguntas ou requisitos de suporte. Nossos profissionais estao prontos para
atender sua chamada e oferecer ajuda imediata.

Despendemos todos os esforcos para resolver os problemas de forma satisfatdria, o mais
rapido possivel - atendendo sua chamada, designando os membros adequados da equipe de
suporte técnico para analisar seus requisitos detalhados, proporcionando assisténcia remota e,
quando necessario, programando uma visita de um engenheiro de campo.

HELP DESK E RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

e Um ponto de contato para todas as
consultas de servigo

¢ Qualificacao rapida de seus requisitos

e Acesso facil ao status de suas
consultas

* Priorizac&o de problemas de acordo
com a gravidade, para alcancar
o0 melhor desempenho para sua

empresa

¢ Equipe profissional de help desk, que
pode resolver muitos problemas sem
a necessidade de visitar o local.

¢ Diagnostico avancado de problemas
para maximizar a eficacia das visitas
ao local e minimizar o tempo de
inatividade

¢ Monitoramento de desempenho e
atualizacdes remotas







SERVIGOS DE SUPORTE,
MANUTENGAO E
REPARO

A abordagem de “servico aberto” da Glory simplifica seu ambiente de suporte. Nossos
agentes de atendimento sao treinados na fabrica e certificados para dar suporte a
sistemas de gestao de numerario da Glory e de uma variedade abrangente de outros
fabricantes. Oferecemos gestao de ciclo de vida para todos os dispositivos, incluindo
instalacao, atualizacéo, reparo e manutencao preventiva.

Com os servicos ampliados da Glory, vocé pode ter um unico ponto de contato, um acordo de
nivel de servico coordenado € uma equipe de atendimento que entende 0s requisitos Unicos de
toda a sua infraestrutura de gestao de numerario.
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MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS
DE TERCEIROS

¢ Todas as chamadas e servicos
administrados através de um rigoroso
processo de sucesso comprovado

¢ Manutencao de equipamentos de
terceiros realizados com 0 mesmo
cuidado que dedicamos aos NOSS0S
produtos

e (Gestao de nivel de servico, relatorios
e acompanhamento de ativos, para
uma entrega de servico visivel e
responsavel

¢ Gestao de logistica, servicos
do centro de reparacoes,
desmantelamento de sistemas e
servicos de descarte ecoldgico feitos
sob medida para os requisitos dos
equipamentos de terceiros




SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO E
REPARO

SERVICOS DE REPARO NO DEPOSITO

Nossos centros de reparacao exclusivos oferecem servigos
completos de manutencao e reparo, desde o nivel de
componente até o reparo de toda a unidade. Nossa ampla
experiéncia e filosofia de “servico aberto” nos permite dar
suporte a sistemas da Glory e de terceiros, otimizando seu
investimento total e maximizando o valor de seu equipamento ao
longo de seu ciclo de vida.

e Servicos de reparacao especializados para sistemas da Glory e de
terceiros

¢ Reparacao de modulos ou produtos defeituosos ou envio de
substituicoes

¢ Equipamentos de terceiros reparados com 0 uso de pecas originais

¢ Necessidade minima de pecas de reposicao de propriedade do
cliente




SERVICOS
GERENCIADOS

GESTAO DA INSTALAGAO

Acelere o tempo para obter valor com a gestao eficiente da
preparacao do local, configuracao do sistema, implantacao
e treinamento de operadores. Nossos especialistas tém
experiéncia e know-how para administrar todas as fases do
seu projeto, seja uma instalagao simples feita de uma unica
vez ou uma transformacao total da empresa.
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¢ Planejamento da instalagdo para uma implantagéo tranquila
com a minima interrupcao de suas operacoes

¢ Pesquisas no local para assegurar a adequabilidade e
preparagao correta, minimizando riscos e custos

* [nspecao pré-entrega e configuracao do sistema para atender
as suas especificacoes

¢ |nstalacao de especialistas para assegurar que 0s sistemas
atendam aos requisitos de garantia e operem a sua capacidade
total desde o primeiro dia

¢ Treinamento profissional em operacao e manutencao segura
e eficiente de maquinas, minimizando o tempo de inatividade
devido a erros do operador




SERVICOS
GERENCIADOS

ATUALIZACOES E REMODELACOES FUNCIONAIS

Para manterem-se competitivos, os fabricantes precisam
atualizar os sistemas para atender as mudancas na legislacao

e as expectativas e preferéncias dos clientes. A Glory pode
aprimorar a funcionalidade de hardware e software, assim como
a aparéncia estética e marcas de suas maquinas.

Nao importa se o trabalho € feito nas suas instalacdes ou nas nossas,
proporcionaremos as melhorias e administraremos a logistica para
estender a vida util de seus sistemas, alinha-los com exercicios de
renovagao da marca corporativa ou simplesmente para que estejam
atualizados.

e Aprimoramentos de software e hardware para ampliar a vida Util e o
retorno de investimento

¢ Revisao estética dos sistemas voltados para os clientes, devolvendo-
0S COMO NoVOos ou atualizando-os segundo a iniciativa de renovacao
de marca corporativa

e Atualizacdes feitas sob demanda ou atraves de programacao
® Recursos de revisao no local

e Uma forma econdmica de manter os sistemas existentes na primeira
linha de qualidade e desempenho




SERVICOS
GERENCIADOS
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FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS E PEGAS
DE REPOSICAO

Oferecemos pecas de reposi¢cao e consumiveis através de
nossa gestao de logistica, incluindo armazenamento seguro e
envio de produtos de locais autorizados pela Glory. Solucdes
de acompanhamento em toda a cadeia de abastecimento
asseguram clareza para a gestéao e relatérios. Nosso sistema
de controle de estoques e experiéncia em planejamento

de material nos ajuda a assegurar a disponibilidade dos
produtos, pecas de reposi¢céo e consumiveis.

® Pecas de substituicao originais e consumiveis para todos os
sistemas suportados pela Glory, incluindo equipamento de
terceiros, sustentando a garantia do fabricante

¢ Ajuste das pecas de reposicao por uma equipe treinada para
manter toda a integridade e desempenho do sistema.




SERVICOS
GERENCIADOS

SERVICOS DE REMOGAO E DESCARTE
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Oferecemos servigcos de remocéao e descarte seguros e
eficientes para equipamentos no fim da vida, segundo as
necessidades ou como parte de um programa de gestao.
Todo o trabalho é realizado em estrita conformidade com
as leis ambientais. Tomamos o cuidado de deixar o local
em excelentes condi¢oes, pronto para a instalacao bem-
sucedida de novos produtos.
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* Remocao e descarte planejados e administrados por
profissionais treinados

¢ Protecdes para manter a integridade e seguranca dos dados,
assim como a preparacao do local para 0 novo equipamento

¢ Descarte seguro e ecoldgico, minimizando o risco de
publicidade adversa e problemas regulatérios

¢ Conformidade com protocolos ambientais, de seguranca e
protecao ao nivel local, nacional e corporativo




O QUE VOCE PODE ESPERAR DA GLORY COMO
SUA PARCEIRA DE SERVICO

A Glory oferece servicos globalmente
através de escritorios proprios e um
grupo altamente selecionado de Parceiros
de Servico Autorizados pela Glory em
todo o nosso alcance global.

Nossos sistemas de gestao de servigcos
avancgados incluem ferramentas de
diagndstico remoto, help desk, logistica e
gestéao de qualidade. Engenheiros in-house
e de campo podem resolver rapidamente
sua necessidades, com curtos periodos de
retorno ao servico, as melhores tarifas fixas
na primeira visita e feedback de qualidade de
servico superior. Também proporcionamos
conectividade e integracéo de sistemas,
consultoria em aplicacdes e treinamento
abrangente de usuarios.

Mantemos parcerias chave com especialistas
em planejamento e otimizacao de equipe,
gestao de numerario, projeto de loja e
tecnologia de conectividade. Alinhamos
constantemente NOSso servigco com as
melhores praticas do setor para ajuda-lo a
otimizar seu proprio servico.

Imagine obter o valor total de cada
processo envolvendo numerario. Este é o
valor dos servicos da Gilory.

POR QUE ESCOLHER A GLORY?

A escolha que vocé faz por um parceiro de servico faz a diferenca em seu negoécio. O
fornecedor adequado deve oferecer recursos abrangentes de servico, com flexibilidade para
complementar seus proprios recursos de atendimento.

Validamos continuamente e demonstramos o valor que NOSSos servicos agregam a sua
empresa, ajustando os niveis de servico segundo necessario para proporcionar e exceder 0s
resultados desejados. Escolha o parceiro adequado e estara escolhendo um guia para orienta-
lo em direcé&o a vantagens mensuraveis.

VOCE PODE FAZER SOZINHO OU PODE VIAJAR COM UM PARCEIRO QUE
ENTENDE COMO AGREGAR VALOR A CADA PROCESSO DO NUMERARIO.
SIMPLESMENTE IMAGINE:

¢ Um ponto de contato para todo o suporte, sem necessidade de lidar com varios parceiros
¢ Maior eficiéncia operacional em todo o ciclo de caixa

* Menores custos operacionais e despesas gerais

¢ Sua equipe enfocada em desenvolver sua empresa, ndo em manter o seu equipamento

e Um parceiro de servico que entende suas necessidades comerciais € nao somente
a tecnologia

¢ Alivio da continua carga de administrar o suprimento de pecas de reposicao e consumiveis
® Acesso a profissionais treinados e experientes

¢ Reparos eficientes e eficazes para todos 0s seus sistemas, usando pecas certificadas
do fabricante original

e Servico ininterrupto para seus clientes, livre dos desafios de logistica da gestéo de erros




NOSSO MANIFESTO DE SERVICO SUSTENTAVEL

SERVICOS AMBIENTALMENTE CONSCIENTES QUE
CONTRIBUEM PARA UMA SOCIEDADE SUSTENTAVEL

Como um dos seus principais desafios de sustentabilidade, a
Glory identificou contramedidas para lidar com as mudancas
climaticas e estabeleceu uma meta de neutralidade de carbono
até 2050 (meta global e baseada no SBT) como uma meta
ambiental de longo prazo.

Reduzir as emissoes de CO, nas atividades comerciais da Glory e
reduzir nosso impacto ambiental em toda a cadeia de valor sdo metas
comerciais criticas.

Como parte desse compromisso, 0 modelo de servico da Glory

€ baseado em recuperacao e reparo, para nos permitir fornecer
um servico sustentavel agora e no futuro. As pecas reparadas
representam uma proporcao significativa de nosso fornecimento de
pecas sobressalentes, todas certificadas por técnicos da Glory.

O REPARO SALVA O
PLANETA

Fazer com que nossos
produtos durem mais €
mais eficaz e impulsina a
satisfacéo do cliente.
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REPARAGAO INFORMA
ENGENHARIA

A melhor maneira de
informar nossa P&D &
obter conhecimento do
USO NO campo.

N
e

Elimine o desperdicio
e a poluicao utilizando
recursos.

REPARAR E MELHOR
QUE RECICLAR

Fazer com que nossos
produtos durem mais
€ mais eficaz e mais

econdmico.




OBTENHA MAIS DE
SEUS INVESTIMENTOS
EM TECNOLOGIA

A Glory ¢ lider global em solucdes de tecnologia para numerario,
ajudando empresas em mais de 100 paises a otimizar 0 manuseio,
movimento e gerenciamento de numerario. Porém, apesar de nosso
vasto alcance, temos o compromisso de ajudar vocé a tratar de
seus desafios e metas exclusivos: melhorar a eficiéncia da equipe,
reduzir 0s custos operacionais e possibilitar uma experiéncia mais
recompensadora para o cliente.

No6s oferecemos tranquilidade, capacitamos pessoas e geramos
possibilidades. Ao colocar o numerario em circulagéo, nos liberamos
os clientes do trabalho de processar o numerario, e 0s ajudamos a
maximizar os resultados de sua equipe e demais setores de seus
negocios.

Somos a Glory. Confidence Enabled.

Para saber mais, visite www.glory-global.com.



Solucodes relacionadas...

Servicos de Consultoria Servicos de Gestao de Projeto Servicos de Integracao

Obtenha andlises de pesquisa, melhores
praticas, estratégias de tecnologia e muito
mais para garantir a melhor experiéncia

Gerenciamento de projetos para
alcangar os objetivos desejados
da sua organizagao.

Implante software de forma eficaz
para garantir que vocé maximize
seu investimento em tecnologia.

Glory, Alameda Santos, 2300 - 11° andar - Cerqueira César, Sao Paulo, SP 01418-200, BR
@ + 55 11 94119-6891 4 info@br.glory-global.com @ glory-global.com BRO-SERVICES-0125/PT-BR_3.0

Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servigos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as Ultimas
novidades e melhorias introduzidas nos seus equipamentos, as quais podem nao estar refletidas na presente edigéo. Apesar de todas as precaugdes terem sido tomadas na preparacgéo deste documento, a Companhia e a editora ndo aceitam qualquer responsabilidade por
erros ou omissoes, declinando qualquer responsabilidade por danos resultantes do uso desta informagéo. Este documento ndo é parte integrante de nenhum contrato ou licenga que tenha sido expressamente acordada. Todas as capacidades e performance estéo sujeitas
ao tamanho e a qualidade das notas/moedas, assim como ao processo utilizado. GLORY é uma marca registrada da GLORY LTD., no Japao, Estados Unidos da América e Europa. Todas as marcas comerciais sdo propriedade do grupo de empresas da GLORY Limited.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2025.



