
ESTUDO DE CASO  
UBIQULAR™ BRIDGE da GLORY

Desafio
A Caja Rural de Asturias é parceira tecnológica da Glory desde 
o ano 2000. Eles possuem uma base instalada de cerca de 145 
contadoras de cédulas GFS-220 e 66 recicladores de dinheiro 
Vertera™ 6G.
A atualização do firmware dos recicladores e contadoras da Glory 
para alcançar o UBIQULAR era realizada manualmente, exigindo  
a presença de um técnico da Glory nas agências da Caja Rural  
de Asturias.
O principal objetivo era que o monitoramento dos recicladores 
Vertera 6G e das contadoras GFS-220 (falhas, atualizações de 
firmware, etc.) fosse realizado pela própria Glory, já que eles são  
os fabricantes e os que melhor conhecem seus produtos.

Solução
A Caja Rural de Asturias queria delegar funções diretamente à 
Glory. Desde que conheceram a solução UBIQULAR Bridge ao 
longo de 2024, decidiram implementá-la. A instalação foi rápida 
e, em menos de 1 mês, já estava concluída.
Agora, com o UBIQULAR Bridge, a Glory é responsável pela 
atualização e o rastreamento de incidentes.

“Há muitas vantagens em deixar que a própria 
Glory gerencie a frota de dispositivos. Era um 

tempo que precisávamos investir sem ter o 
conhecimento necessário. Agora, nas mãos de 

especialistas, é muito mais confortável para 
nós, além de ser muito mais eficiente.” 

Damián González De Lena Fernández,  
Departamento de Tecnología, Caja Rural de Asturias
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OS   
BENEFÍCIOS

EFICIÊNCIA OPERACIONAL OTIMIZADA
“Decidimos optar pelos serviços em nuvem UBIQULAR da Glory, já que era a solução ideal para 
a atualização remota dos dispositivos de gestão de numerário. Agora, não há interrupções nas 
operações diárias das agências, já que as atualizações são realizadas fora do horário comercial. 
As máquinas podem ser atualizadas assim que novos padrões de moeda estiverem disponíveis.”

REDUÇÃO DE CUSTOS E MELHOR TAXA DE RESOLUÇÃO
A integração do UBIQULAR Bridge no hardware existente nas agências da Caja Rural de Asturias 
permite resolver os incidentes com maior rapidez, já que os técnicos possuem, previamente, 
informações mais precisas sobre as falhas. Isso resulta em uma melhor taxa de reparo na primeira 
visita e em uma redução nos custos associados ao serviço técnico.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DOS FUNCIONÁRIOS
A solução UBIQULAR Bridge da Glory permite economizar tempo para os funcionários das 
agências, já que o tempo dedicado à gestão dos dispositivos é praticamente nulo. Agora, os 
funcionários podem se concentrar mais nos clientes e em outras tarefas mais produtivas.


