=P '." ! _ o ‘ B .f | -'_:f
D [ @ . O ‘e
Centros financeiros combinam o manuseio de dinheiro

eficiente com atendimento pessoal ao cliente
Postbank, Goetheplatz, Frankfurt am Main
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THE CHALLENGE

“Os processos automatizados O setor de servicos financeiros esta
levaram a uma maior eficiéncia passando por mudancas significativas,

N A tanto para as instituicdes de crédito
€ Seguranca nas agencias. As quanto para os consumidores. Por um

transacoes em dinheiro nao lado, ha uma demanda por alternativas
precisam mais ser processadas digitais - afinal, os clientes querem um
manualmente por NOSs0s banco de ponta e inovador — mas nao

f . s - . . querem rescindir completamente do
uncionarios — 1SS0 economiza tradicional, por exemplo com atendimento

tempo e nos permite focar mais personalizado na agéncia. Ha alguns
no servigo_” anos, o Postbank ja havia comecado a

) repensar o conceito de agéncia existente
Marc Hofmann, Head da Area de e a adapta-lo aos novos desafios.

Mercado, Filial de Frankfurt am Main,
Postbank Filialvertrieb AG
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O objetivo era ndo s6 garantir a presenca e rentabilidade na cidade e da agéncia e sdo ainda mais seguros para os funcionarios no local.
no pais, mas também ter em mente a evolucao do comportamento Postbank quer entregar aos seus clientes em locais altamente

dos clientes. O resultado sao formatos de agéncia modernos que sao frequentados tudo de uma unica fonte.

adaptados individualmente aos respectivos requisitos da localizacéo
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“Todos os pagamentos recebidos

e efetuados sao totalmente
documentados e imediatamente
verificados quanto a autenticidade.
Nos, funcionarios, nao temos mais

acesso ao dinheiro, porque tudo
é armazenado com seguranca
no cofre da caixa registradora
automatica - isso simplifica
enormemente nosso trabalho.
Os clientes apreciam que os
pagamentos sejam depositados
nas contas na hora e que
possamos prestar mais atencao
a eles durante a transacao.”

Dirk Rau, Membro da equipe de Servicos
e Vendas Postbank Filialvertrieb AG
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A SOLUCAO

O reciclador de notas e moedas de ultima
geracao da GLORY fornece a base para
todas as transacg6es na agéncia do
Postbank. Ele é o ponto central técnico que
possibilita processos mais eficientes e
maior seguranca.

Ele elimina a necessidade da equipe
processar manualmente todas as transagoes
e pagamentos em dinheiro, permitindo que
eles se concentrem mais no contato direto e
no atendimento ao cliente. A0 mesmo tempo,
0s sistemas automatizados lidam com os
processos de contagem e verificacado em
segundos, realizando o trabalho de dois
funcionarios com uma solucao automatizada
de checkout.




OS BENEFICIOS

O Postbank oferece aos seus clientes particulares,
comerciais e corporativos uma combinacao unica
de produtos bancarios e servicos postais simples
e baratos para o dia-a-dia.

Os aproximadamente 12,5 milhdes de clientes
do Postbank tém acesso a uma ampla rede de
Servicos pessoais e digitais e consultoria.

Isso significa que eles podem selecionar entre uma
rede nacional de cerca de 800 agéncias proprias e
cerca de 3.000 agéncias parceiras do servico postal
alemao com uma variedade de servicos financeiros
oferecidos pelo Postbank.

MAIS
EFICIENCIA

MAIOR
PROXIMIDADE
COM O CLIENTE

MAIS
SEGURANCA

Il‘,s\

ECONOMIA DE
TEMPO E CUSTOS
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COMBINACAO DE DISPOSITIVOS

GLORY RBG-200/CI-10C

A combinacgéo de dispositivos RBG-200/CI-10C processa todas
as transacdes com o mais alto nivel de seguranca e eficiéncia,
em que o dinheiro ndo é apenas transportado rapidamente

em caixas de transferéncia especiais e seguras, mas também
as cédulas suspeitas de falsificacao sao identificadas e
armazenadas separadamente.

As reservas de caixa sao monitoradas por um software que se
comunica com a transportadora de valores quando necessario,

a fim de automatizar o preenchimento e esvaziamento do dispositivo.

Como o sistema nao pode ser aberto mesmo em caso de roubo,
garante um maior nivel de protecao contra riscos para o caixa
da agéncia.

OO

CASHINFINITY

GLORY Retail Solution
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Glory, Alameda Santos, 2300 - 11° andar - Cerqueira César, Sao Paulo, SP 01418-200, BR
@ + 55 11 94119-6891 4 info@br.glory-global.com @Q glory-global.com CS-POSTBANKGF&M-0924/BR-PT_1.1

Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servigos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as Ultimas
novidades e melhorias introduzidas nos seus equipamentos, as quais podem néo estar refletidas na presente edigado. Apesar de todas as precaugoes terem sido tomadas na preparagao deste documento, a Companhia e a editora ndo aceitam qualquer responsabilidade
por erros ou omissoes, declinando qualquer responsabilidade por danos resultantes do uso desta informacéo. Este documento ndo é parte integrante de nenhum contrato ou licenga que tenha sido expressamente acordada. Todas as capacidades e performance estdo

sujeitas ao tamanho e a qualidade das notas/moedas, assim como ao processo utilizado. GLORY, CASHINFINITY e suas representagdes graficas associadas sdo marcas comerciais ou registradas da GLORY LTD. Grupo de empresas na UE, nos EUA e em outros paises.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2024.




