Os Cartoes Irao Desaparecer
Antes do Numerario




Ao longo das ultimas décadas,
temos sido incansavelmente
bombardeados pelas empresas
de cartao de crédito na

guerra de predominancia de
transacgoes entre cartoes e

numerario. A ideia de que

“o numerario ira desaparecer”
tornou-se um meme, algo
inevitavel uma vez que
vivemos em uma sociedade
de alta tecnologia.
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OS CARTOES IRAO DESAPARECER
ANTES DO NUMERARIO

Novos dados mostram uma realidade diferente:

Hoje, ha mais numerario no sistema de pagamentos globais do que anteriormente.

¢ Euros e dolares em espécie em circulacao tém crescido a cada ano durante os Ultimos
15 anos, o volume de ddlares esta crescendo a uma CAGR de quase 5%, enquanto o volume
de euros duplicou desde 2002, com uma CAGR de mais de 6%.

¢ De acordo com as previsdes do Banco Central Europeu (BCE), o volume de notas em
circulagéo crescera 40% nos proximos 7 anos.

¢ O Banco da Inglaterra projeta uma taxa de crescimento de 20% em notas de libras durante os
proximos 7 anos.

O numerario ainda é o método de pagamento face-a-face mais popular do planeta -
apesar dos numerosos artigos que reivindicam que uma sociedade sem numerario é
iminente.

¢ Os numeros mais recentes publicados em dezembro de 2017 pelo BCE mostram que na
Europa, 79% de todas as transacdes em pontos-de-venda foram realizados com numerario.
¢ De acordo com a Reserva Federal dos EUA, o numerario € usado ainda em 32% de todas as

transacoes, independentemente do que é pago (isso inclui transacdes por correio € internet que
sao dificeis para pagamento com numerario).

Esta nao € uma lista exaustiva, mas talvez seja motivo suficiente para revisitar e desafiar o meme.
Hoje, em vez disso, vamos introduzir um novo meme.




COMO OS5

EUROPEUS PAGAM?

AS “EWALLETS IRAQ
ELIMINAR 0S CARTOES
E 0S TRADICIONAIS

SISTEMAS DE PAGAMENTO

DE CARTOES DE
EMPRESAS ANTES
DO NUMERARIO
DESAPARECER.”

Fonte estudo do BCE sobre a utilizagdo de numerario

em espécie em areas onde o euro é utilizado, 2017
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Quantidade média
numerario na carteira

Utilizacao de métodos de
pagamento™ (por nimero de transagdes)

79% com numerario
19% com cartio
— 2% outros

*No ponto de venda, por exemplo,

em lojas, restaurantes, etc.

Millennials

- -

€40-€30

euros em numerario
levados na carteira

80%

das transagoes sao
em NUMERARIO

Valor médio de um

pagamento
€1 2 euros

em numerario

€37 euros

em cartao




O IMPACTO DAS
eWALLETS

As eWallets terao um impacto na utilizacao de cheques (ja em declinio), uso de cartbes
(acontecendo agora), e, sim, uso de numerario também. E o mais importante, porém,

€ que as eWallets tém o potencial de desintermediacao radical do tradicional sistema de
pagamento por cartao.

O contraste do numerario falso vs 0 mito do cartédo vs a realidade do eWallet. Nos ultimos
5 anos, as eWallets tém demonstrado um crescimento fenomenal — e atengéo — em detrimento
da utilizacao do cartéo.

Muitos, talvez a maioria, dos utilizadores norte-americanos e europeus de ambos, cartdes
e eWallets realmente nao entendem as diferencas entre os dois, exceto que eles usam seu
telefone em vez de um cartéao para fazer um pagamento. O pagamento para ambos ainda
é retirado de sua conta bancaria ou pagos pela sua empresa de cartdo de crédito.

Na China e na Africa, o caso é bastante diferente — uma conta separada é mantida com
a empresa de telefonia celular ou em sua conta no Alipay (nao-banco), e vocé coloca
numerario na conta antes de fazer os pagamentos. Este é o potencial demonstrado para
a desintermediac&o. Falaremos mais sobre isso em breve. More on this in a moment.

“PREVISOES DE 2021, 40% DO MUNDO VAI POSSUIR UM
SMARTPHONE E SEMPRE ESTARA CONECTADO.”
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A CONTINUACAO DO CRESCIMENTO DE
SMARTPHONES

Até agora, 0 sucesso do eWallet ou carteiras moéveis tem sido impulsionado pelo desejo dos COMO A ABSORCAO DE USUARIOS
consumidores em experiéncias em compras convenientes e eficientes. A adocao mundial de DE SMARTPHONE EM
smartphones, o dispositivo que esta “sempre em nossas maos”, € naturalmente, uma solugéao % DO TOTAL DA POPULACAO GLOBAL
alternativa para novos métodos de pagamento. 50%

A maioria das previsdes sugerem que em trés anos, a partir de agora, pelo menos 40% da

populacdo mundial, ou dito de outra forma, mais de 3 bilhGes de pessoas irao possuir um 40%
smartphone e estarao sempre conectadas. Este nUmero continuara a crescer rapidamente, uma
vez que 0s smartphones se tornam um requisito basico para interagir na sociedade. Isto pode 30%

ser comparado diretamente com a distribuicao de cartdes de débito e crédito. A maioria dos
americanos e europeus, ja tem um smartphone, bem como um cartdo de crédito ou de débito
(ou muitos destes); 56% dos chineses tém um smartphone, mas menos de 40% tém um cartao
de débito ou crédito; na india, 28,5% possuem smartphones, menos de 25% da populacéo tem
cartdes de crédito ou débito. A posse do smartphone ultrapassa a posse do cartdao em grande
parte da América Latina. Na Africa, existe um caso Unico (em muitos paises), onde os telefones

20%

10%

digitais avancados (sem todas funcionalidades de um smartphone) capazes de transacdes 0% 6 6 Ao

T . ~ . . o~ ~ N N N N N ’\Q ‘I,Q ‘1:\
digitais locais, ttm uma distribuicdo que ultrapassa a de cartdes. P P D PP PP D P
Ainda assim, o uso do smartphone em si ndo explica o fenédmeno. Outras duas mudancas de Fonte Statista

mercado Sao necessarias.
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FATORES QUE AFETAM A
ADOGAO DO eWALLET

Primeiro, atitudes dos consumidores
para fazer pagamentos méveis precisam
mudar e os dados indicam que isso esta
acontecendo lentamente.

Na China, os pagamentos moveis tornaram-
se centrais na vida nas cidades de nivel 1 e
previsdes mostram que 79,3% dos usuarios
de smartphone seréo vistos alegremente
clicando, digitalizando e passando seus
smartphones no caixa por volta do ano 2021.
Em comparacéo, os EUA ainda teréao apenas
23% dos usuarios de smartphone fazendo
isso, € na Alemanha, sera de apenas

15% — apesar de uma maior absorcao

no uso de smartphone.

Segundo, os comerciantes devem aceitar
pagamentos. Uma vez que transacoes
necessitam de dois individuos, vocé também
deve ganhar a aceitacao de um sistema de
pagamentos por comerciantes. A aceitacao
do comerciante dependem de duas coisas:
o custo e a demanda dos consumidores.
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O sucesso no mundo dos pagamentos
depende da escala de aceitacao.

Para obter a escala necessaria, vocé nao
necessita apenas de pessoas que desejam
pagar usando 0 seu sistema, mas algo que
traga valor aos comerciantes. As eWallets
580 tdo semelhantes em conveniéncia com
cartdes ou numerario, 0 que devem ser um

forte incentivo para 0 comerciante ao adicionar

outro método de pagamento.

A rapida expansao dos pagamentos moveis

na China, realmente um fendmeno dos Ultimos

4 anos, que foi impulsionado pelos sistemas
Alipay e WeChat Pay lideram o mercado.
O segredo é que ambas as empresas sao

capazes de fornecer 0s pagamentos baratos,

parcialmente por permitir que fornecedores
menores fagam uso de uma simples

impressao de um codigo QR ou seu telefone,

a0 invés de um leitor caro de cartao.

Um sistema back-end que armazena um
registro de contas de usuario, ao inves
de ter que se comunicar com um banco,

também mantém os custos baixos, reduzindo

radicalmente os custos da participacao dos
comerciantes.

79,3%

dos usuarios de

smartphone chineses
preveem utilizacao por
pagamentos maoveis por
volta do ano 2021

Fonte eMarketer




APPLE PAY,
GOOGLE PAY,
ALIPAY

A Apple Pay e o Google Pay, até agora, tém
sido os principais motores da mudanca

para carteiras digitais na América do Norte

e Europa (embora outras empresas notaveis
como PayPal e Stripe ajudaram também na
adocao de pagamentos maoveis e digitais).
Eles trazem um grande numero de
consumidores com eles através dos sistemas
operacionais iOS e Android que existem
nesses dispositivos moveis. Os consumidores
esperam que as carteiras funcionem onde
quer que comprem. Portanto, ha demanda — e
a demanda deve converter-se em receita para
0 comerciante, certo?

Em partes. Comerciantes em paises de maior
renda querem atender a demanda, mas so
aceitam pagamentos em numerario e cartao.
Muitos estéo recuando na expanséo de
opcdes de pagamento para incluir as eWallets,
porque, de maneira perversa, eles séo
obrigados a pagar ainda mais para as
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empresas de pagamentos globais tradicionais
para aceitar estas eWallets como apoio.

Esta é uma oportunidade para a entrada no
mercado de um novo sistema de pagamentos
eletronicos. Os lideres em eWallets, no futuro
proximo, poderéo ver uma oportunidade de se
estabelecerem nao como facilitadores das
redes de pagamentos atuais, mas como
substitutos para essas redes uma vez que
a popularidade, conveniéncia, multimoeda e

a globalizacao se tornam proeminentes nos
desejos dos consumidores.

A Apple e o Google disseram que ndo tém
nenhum desses planos — pelo menos nao
agora. A Amazon tem sido um pouco mais
vaga sobre suas intencdes. Todos 0s trés tém
demostrado que sempre, eventualmente,
assumem mercados onde eles controlam
a experiéncia do cliente. Os dois grandes
jogadores chineses, Alipay e WeChat Pay

— especialmente o Alipay como parte da

Ant Financial — parecem que ja estao se
comportando como bancos, fazendo
transacdes e financiamento enquanto ganham
entre transacéao e liquidacao, ao invés de
ganhar apenas taxas de transagéo. De fato,
este novo modelo de custo-beneficio faz do
Alipay um disruptor “mais provavel” se
aprenderem a operar fora da China de
maneira eficaz.

Existem dois outros jogadores também dignos
de atencao: O Facebook, com seu WhatsApp
e a sua solucéao de pagamento que esta em
versdo beta na india, traz uma enorme base
de usuarios, similar em algumas maneiras
com o Alipay; e Amazon, cujo Amazon Pay
pode conquistar consumidores com lealdade
ou incentivos de uso que podem forgar
outros comerciantes a aceitar sua solugéo.
Ambos podem ser contados para contornar o
tradicional sistema de pagamentos 4-party.




ENTAO, COMO AS eWALLETS PODEM
DESBANCAR OS CARTOES”

1. Conveniéncia do ecossistema. As eWallets ja tomaram uma
parcela significativa do mercado de pagamentos on-line. Como o
varejo on-line abrange a globalizacéo, cada vez mais consumidores
estdo comprando em outros paises. De fato, a tendéncia identificada
no Global Ecommerce Study by Pitney Bowes, de 2017, destaca

O perigo para os varejistas on-line que aceitam apenas cartdes

de crédito como método de pagamento. Estima-se que 70% dos
consumidores estao comprando fora do seu pais de residéncia

pelo menos uma parte do tempo. Cartdes de crédito tradicionais
podem parar de funcionar facilmente, sem aprovacdes secundarias e
inconvenientes. 41% dos entrevistados para o estudo Pithey Bowes
indicaram as eWallets como seu método preferido de pagamento para
estas transacgoes, superando o uso de cartdes de crédito e débito e
transferéncias bancarias. Essencialmente, as eWallets podem fazer
tudo que os cartdoes oferecem, mas de forma mais rapida,

facil e segura.

2. Protecéao clara e simples do comprador. As eWallets muitas
vezes oferecem maior protecdo ao comprador, tais como o PayPal,
que reembolsa itens que nao chegaram ou estao defeituosos — algo
que sO € exigida a protecao em pagamentos por cartdo de crédito
pela Consumer Credit Act (Lei de crédito ao consumidor), em compras
acima de 100 euros (no Reino Unido), e s6 é protegido em compras
com cartao de crédito, nao de deébito. Por sua vez, as eWallets,
juntamente com métodos de pagamento moével, podem incentivar
mais o declinio na utilizacdo dos cartées em varios canais.
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ENTAO, COMO AS eWALLETS PODEM
DESBANCAR OS CARTOES"” [CONTINUACAQ

3. Reducao de custos para os comerciantes. Os sistemas de
pagamentos eletrdnicos hoje sao onerosos para 0s comerciantes Por que nao em numerario também?
— 0S bancos e as instituicoes financeiras existentes tém mergulhado
estes sistemas em cima dos processos de cartdes existentes em
vez de optar por estabelecer sua propria identidade distinta. Preste
atencao em Alipay e WeChat que estéo desafiando o modelo atual
de rede de cartao de uma maneira disruptiva € massivamente bem
sucedida reduzindo as taxas para 0os comerciantes.

As eWallets nao podem substituir tudo o que o numerario
oferece em termos de tangibilidade e aceitacao quase
universal. As pessoas ainda vao querer um método de
pagamento nao-eletrénico por muito tempo apés o uso do
cartao, se nao por outro motivo que um plano B quando as
redes de cartoes estiverem off-line - o numerario
permanecera tangivel e € um confiavel método de
pagamento que sempre funciona.

O numerario e o digital irao coexistir.
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CONCLUSOES

Resumindo, o tradicional mercado de
pagamentos eletronicos tornou-se
caro para comerciantes e esta pronto
para ser interrompido. A medida que
os smartphones se espalham, e os
consumidores podem acessar uma

ou mais opg¢oes de eWallet, cartoes
tradicionais e redes de cartdes serao
suplantados por eWallets amigaveis ao
consumidor, que nao precisam dessas
redes tradicionais para funcionar.

Os jogadores tradicionais do mercado
irao evoluir ou falir, assim como o uso
de cartoes. Os dados de mercado
global mostram que esta transicao de
pagamentos digitais que ultrapassam
redes tradicionais acontecera mais
rapidamente, e talvez muito mais rapido
do que os cartdes irao substituir o
numerario.
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O numerario, por outro lado, tera sempre um Unico ponto positivo sobre pagamentos digitais:
¢ tangivel, credivel, resistente a “hackers” e descentralizado no ponto-de-uso. Talvez seja essa
a razao pela qual o numerario tenha sobrevivido ao teste do tempo por séculos. A inovacao
pode sempre alterar pagamentos, mas a popularidade global do numerario nao esta realmente
diminuindo.

A conversa sobre “a morte do numerario” tem sido um tema quente por mais de 60 anos,
enguanto as notas em circulacao continuaram a crescer, ano a ano globalmente, e os bancos
centrais em todo o mundo ndo preveem nenhuma mudanca nessa trajetéria de crescimento.
Entretanto, os smartphones estao diretamente substituindo cartdes como ferramenta de
escolha de transacoes digitais. Parece que a percepcao e a realidade sao animais diferentes
Esta na hora de substituir o meme.
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