Otimizando a cadeia de

numerario no varejo:
From Pocket to Profit
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Nao tem sido dificil, ao longo das
ultimas duas décadas, encontrar
artigos e ensaios afirmando
confiantemente que estamos
muito préximos da extingao do
uso de numerario. Esse tipo

de previsao normalmente era
feita por pessoas e empresas
que buscavam promover

suas préprias opgcodes (muitas
vezes tecnoldgicas) ao uso

de numerario, porém, apesar

de todos os seus esforcos, o
numerario continua gozando de
6tima saude em quase todos os
mercados do mundo.
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A VERDADE

SOBRE O NUMERARIO

Ja faz mais de meio século que o primeiro
cartao plastico foi lancado e temos mais
numerario em circulacao, tanto nas
economias desenvolvidas como nas
emergentes, que em qualguer momento

da historia. O numerario continua sendo o
modo mais importante de pagamento em
locais bastante surpreendentes: a Alemanha
€ a economia que usa mais numerario no
planeta, e mais da metade das transacdes
na Austrélia, Franca, Canada e nos Paises
Baixos é feita em numerario. Mesmo
enguanto a “revolucao omni-channel” ganha
velocidade, € instrutivo observar como tantos
alemaes preferem pagar suas compras em
numerario no momento da entrega.

Os modos de escolha e de pedidos de
produtos, em outras palavras, parecem
estar mudando mais rapidamente do que as
preferéncias de pagamento em si. Em todo
0 mundo, 0s pagamentos em numerario
ainda representam pelo menos 20% do valor
de todas as transacdes no varejo, e esse
numero mantém-se surpreendentemente
forte, apesar dos esforcos dos
revolucionarios digitais de reduzi-lo.




Exemplos recentes de dificuldades
econdmicas vividas por paises em

todo o mundo reforcaram o fato de que
muitas pessoas ainda tém uma ligacao
emocional com o numerario. E ele que
vocé guarda “embaixo da cama”, quando
ja ndo confia no sistema bancario. E ele
que lhe dd uma sensacéao de seguranca,
uma forma de riqueza que se pode tocar,
sentir, contar e guardar ao seu facil
alcance. Ele ainda tem um status diferente
ao de qualquer outra forma de pagamento
eletrénico. E isso é porque o numerario

€ algo sélido e tangivel, nao apenas

um conceito, como carteiras digitais e
cartdes plasticos. Neste mundo do século
21, quando ha um aparente dominio da
tecnologia, isso ainda significa

alguma coisa.
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Por tudo isso, numerario ainda esta entre nos e provavelmente continuara sendo extremamente
importante para consumidores e, consequentemente, para varejistas por muitas décadas.

E ele é realmente importante. Para comecar, para um grande grupo de cidadaos, os métodos
eletrbnicos de pagamento ainda ndo sao adequados ou suficientemente atraentes.

QOutros preferem a simplicidade e a facilidade de fazer compras com numerario na mao, mesmo
que seja apenas porque (para eles), isso parece ser mais seguro. Os ddlares ou euros no seu
bolso ndo podem sofrer um ataque cibernético e os riscos de batedores de carteira parecem
modestos quando comparados as ameacas assustadoras de roubo de identidade on-line.

E, obviamente, quantos varejistas dariam as costas a 20% de todas as suas vendas potenciais
por considerarem o manuseio de numerario entediante ou dificil? Muito poucos, particularmente
no clima econdmico atual. A escolha que os varejistas tém, portanto, € simplesmente esta:
como podem otimizar a forma como processam € manuseiam 0 numerario para reduzir 0s
proprios custos e riscos, € melhorar o tempo até o lucro?




NOVAS DISCIPLINAS NO PROCESSAMENTO

DE NUMERARIO

O numerario é um item fisico. Isso
significa que a forma como ele se
move de um lugar a outro precisa ser
gerenciada como vocé faria com qualquer
outro objeto de valor. Isso significa que
precisamos pensar em como gerenciar
0 movimento e 0 uso de numerario

da mesma forma como fazemos com
mercadorias no varejo. Em outras
palavras, também existe uma cadeia
de suprimento para numerario, que
chamamos de Cadeia de Numerario

no Varejo.

Nenhum setor do mercado possui mais
experiéncia na gestao da cadeia de
suprimento do que o varejista. O controle
firme sobre a gestao das cadeias de
suprimento, juntamente com um impulso
incansavel por melhoria continua,
transformou a forma como a maioria dos
varejistas opera. Essa disciplina essencial
levou a:
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® Enormes reducdes em armazenagem
e estoque, com entrega por demanda
(“just in time”) liberando amplos espacos,
evitando investimentos excessivos de
capital e reduzindo riscos.

¢ O equilibrio automatizado de suprimento
e demanda, com sistemas em tempo
real permitindo aos varejistas comprar
exatamente aquilo que precisam, quando
precisam e com o minimo de
intervencao humana.

* Enormes economias de escala, ja que 0s
varejistas usam seu tamanho e poder de
compra para negociar menores pregos,
ao mesmo tempo em que garantem a
identificacao e remogao de filas lentas.

¢ A logistica simplificada, usando
analises aperfeicoadas para garantir
gue 0s numeros sejam reduzidos sem
comprometer a disponibilidade de produtos
mas, ao mesmo tempo, reduzindo custos.

e Melhor experiéncia do cliente, devido
a resposta mais agil as necessidades
reveladas nos seus habitos de compra.

Assim, e de outras formas,

os varejistas reduziram seus
riscos, cortaram custos fixos, se
tornando mais capazes de refletir
as necessidades do mercado.
Podemos entao aprender com o
setor mais maduro da cadeia de
suprimento quando pensamos em
gestao de numerario?

A resposta certamente é sim. De
fato, a otimizacao da cadeia de
numerario no varejo pode envolver
um grande numero de técnicas que
nao apenas reduzem os custos de
manuseio e processamento, mas
também transformam o numerario
em beneficios de servico para

os clientes.




Para obter o maximo de beneficio do uso de numerario, os varejistas devem ser
capazes de mové-lo do bolso do cliente para a sua propria conta bancaria, quando
consequentemente se torna lucro, da forma mais rapida, eficiente e segura possivel.
Vamos considerar as etapas légicas de uma cadeia de numerario tradicional no varejo

e ver como ela funciona:

Primeiro passo: o cliente entrega numerario
a0 varejista no ponto de venda para concluir
uma transacao. Para que isso seja feito
corretamente, o caixa precisa autenticar o
numerario, guarda-lo com seguranca e dar
o troco.

Isso ndo é tao simples quanto parece.

O varejista precisara tomar medidas de
combate a falsificacao, garantindo que

as mudancas de design e 0s recursos de
seguranca sejam corretamente identificados,
e confirmando que as notas e moedas
fornecidas sao legais. Um outro problema
muito importante para a maioria dos
varejistas (especialmente aqueles que lidam
com alimentos) é o da higiene. O numerario
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pode ser sujo, e é importante proteger os
produtos vendidos de quaisquer problemas
decorrentes disso.

Segundo passo: 0 numerario precisa

ser reunido e contabilizado. Isso significa
interromper o fluxo do caixa para retira-lo do
terminal do ponto de venda para um local no
back-office, onde a contagem inicial pode
ser feita e qualquer discrepancia investigada.
A transferéncia de numerario leva tempo

e, claro, apresenta seus proprios riscos de
seguranga. Assim como tudo que acontece
no back-office. Tipicamente, 0 numerario é
guardado com seguranca até ser coletado
e/ou depositado em banco.




NOVAS DISCIPLINAS NO PROCESSAMENTO
DE NUMERARIO [continuacao]

Terceiro passo: periodicamente, 0 numerario é depositado em

um banco, muitas vezes levado por uma empresa especializada no
transporte de valores, e normalmente levado, em primeira instancia,
a um centro de processamento, onde sera contado e verificado
novamente. De forma bastante semelhante a gestao de estoque
fisico, 0 aumento do nuimero de pontos de contato e de etapas de
conciliacao também aumenta os custos de manuseio. Enquanto isso,
0 varegjista normalmente faria um pedido de troco em uma variedade
de denominacdes, provavelmente pedindo mais do que o estritamente
necessario para garantir que as caixas registradoras nunca figuem
sem troco quando precisarem.

Quarto passo: depois que 0 numerario é recebido no banco ou na
central de numerario € uma nova rodada de conciliacao é realizada, ele
é creditado na conta do varejista. Nesse ponto da cadeia de numerario
tradicional, e somente nele, 0 processo chega ao fim e o numerario
completa a jornada do bolso do cliente a conta do varejista.
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Essa é uma andlise bastante generalizada
do uma cadeia tradicional de numerario
no varejo e ha muitos casos em que
podera haver uma ou mais etapas ao
longo do caminho, e outros casos em
que podera haver menos. Contudo,
assim como com qualquer objeto

fisico que precisa ser movido para se
transformar em valor, é necessario haver
uma cadeia de suprimento e ela esta
sujeita exatamente as mesma regras que
qualquer outra.
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Quando ha uma cadeia de suprimento, a otimizacao é tanto necessaria quanto possivel.
Parte da otimizacédo € impulsionada por melhores tecnologias e outra parte pelo uso mais
inteligente do tempo, melhor treinamento, gerenciamento mais racional do tempo dos
funcionarios e por muitos outros fatores. Em primeiro lugar, porém, vocé precisa ter a
consciéncia e a compreensao que o ajuda a entender que ha uma melhor maneira,

e a ambicao que o leva a identificar e implementar essa melhor maneira.

Acreditamos que aplicar as técnicas de “Autenticar”, “Proteger”, “Automatizar” e “Acelerar” na
cadeia de numerario no varejo gerara beneficios significativos, em ultima instancia otimizando

a tal nivel que o numerario possa ser movimentado e gerar valor acima dos seus aparentes
limites fisicos. Em outras palavras, podemos chegar ao ponto em que o0 numerario se torne o
pagamento eletronico do futuro. Tal transformacéo nao é sem precedentes: ela simplesmente
reflete a evolucao do numerario da mesma forma que as transacoes de pagamentos de crédito
e débito passaram dos cupons de papel e da autorizacao por telefone, métodos comuns ha
apenas vinte anos atras, aos “pagamentos eletronicos”.




Para comecar a transformar a
eficiéncia e o valor da cadeia de
numerario no varejo, precisamos
mudar nossa maneira de

pensar no papel potencial do
numerario na nossa economia

cada vez mais tecnoldgica e
tomar medidas concretas para
melhorar a eficiéncia em cada
etapa importante da cadeia.
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OPORTUNIDADES
DE OTIMIZAGAO

Isso comeca com a aceitacao de que:

O numerario pode evoluir € se tornar

um “pagamento eletrénico”. Um fator
determinante para que o numerario se

torne pagamento eletrénico € um conceito
chamado crédito “temporario” ou “imediato”.
Essa € uma tendéncia crescente em um
numero cada vez maior de ambientes
bancarios de varejo, e ja € uma pratica
estabelecida em muitos mercados, incluindo
os Estados Unidos, Africa do Sul, Paises
Baixos, Russia e outros. A tecnologia € usada
para “Autenticar”, “Proteger” e “Automatizar”
0 processo até o ponto em que o nivel de
confianga no valor do numerario armazenado
seja alto o suficiente em um determinado
momento que a conta do varejista possa ser
creditada no mesmo dia. Em Ultima instancia,
isso pode acontecer no momento em que 0
numerario é recebido no ponto de venda ou
quando é guardado no back-office.
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Os requisitos basicos sao:

e Um dispositivo seguro de depdsito de numerario dentro da loja que atue como uma forma de
caixa eletrénico (0 tipo que permita tanto depdsitos como saques). O dispositivo pode receber
o0 numerario diretamente do cliente, ou indiretamente do back-office na forma de depdsitos do
ponto de venda, verificar sua autenticidade, conta-lo e guarda-lo com seguranca.

¢ O requisito basico para um valor de crédito imediato € a capacidade de enviar dados do
numerario em caixa uma vez por dia, em um horario predeterminado. A maioria dos bancos
desejara ter um so ponto de conciliacao, em vez de numerosas verificacdes de dados.

e Com base nesse fluxo de dados, o banco pode creditar o numerario recebido na conta do
varejista, com o recebimento do numerario em si sendo realizado em um momento posterior.
O varejista tem todas as vantagens de numerario no banco e, enquanto isso, conta com melhor
liquidez, acesso a capital de giro e, quando as taxas de juros voltarem a um nivel mais normal, a
capacidade de obter lucro simplesmente pelo saldo em conta.

* |ss0 abre a possibilidade de uma concorréncia real no espaco bancario, com as transportadoras
de valores lutando para obter maior valor na cadeia e os bancos competindo para criar servicos
novos e mais eficientes. A reciclagem de numerario reduz a necessidade de viagens (da
transportadora de valores para o cliente €, em seguida, para a agéncia bancaria), 0 que reduz 0s
custos e aumenta a eficiéncia operacional. Os bancos e as transportadoras de valores podem
cobrar, e o fazem, pelo “servico especial” que oferecem, e todos 0s envolvidos se beneficiam
COM 0 acesso mais rapido ao numerario e com menores custos fixos.
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Até o momento, o sistema validou que o0 numerario
depositado é de fato genuino. Ele esta guardado

. . . . ~ . L . o . em um ambiente seguro e a tecnologia garantiu

O conhecimento especializado e a experiéncia da Glory garantem que qualquer organizacao varejista possa otimizar de forma segura, eficaz e eficiente toda a sua cadeia que temos uma Visao precisa de exatamente

Ponto de servigo
A maior confianga no manuseio de numerario

na loja abre um leque de oportunidades para de numerario paramelhorar seus resultados financeiros — transformando a jornada do numerario a partir do bolso do cliente em um lucro saudavel. guanto R,gsegi;fnf;tz3%@232?&3?;:2:@?3 a0
3;23;2?5 tf#f;@?:&féiﬂgﬁg@g é?;nte, - dos rggularrjentos locais a respeito de ngmerério
aumentando o trafego na loja e fazendo com Tesouraria n Tesouraria compartilhada B em qrfula(;ag ou dos actordos crc;rrgjermaés entlre o)
que ela se torne um destino para os O numerério dos sistemas na area da loja ¢ depositado (manualmente ou nos cassetes O sistema pode ser ampliado ou reduzido a fim de permitir que varéeps aeo a/nclo OdU a transportadora de \I/Z.Or?s,
consumidores; ou, até mesmo, possibilitando seguros) nos recicladores de notas no back-office. O software garante que as transagoes e as fungdes de tesouraria sejam consolidadas em um local mais 80 e Iser poiswz red uzir o "tempo ate otore ito
uma série de servicos ampliados usando as transferéncias sejam feitas com seguranca e de forma ininterrupta, rapida e precisa, amplo ou, até mesmo, em uma tesouraria compartihada. bo valor cdon ecido eEnum%arlq na C(Tn a 4
numerario que poderia, de outra forma, excluir permitindo essencialmente que o numerério seja depositado e auditado de forma rapida e Ambientes desse tipo sdo mais comuns em grandes locais de ancaria do varejista. fSSf’ .e?QS'tOde etronico” do
certas categorias de consumidor. Exemplos 4 confiavel a qualquer momento do dia ou do turno. A contagem e a autenticacéo ¢ realizada transito de clientes como aeroportos e estacdes de trem; em numzrano ng a fransferencia fisica s notf/as_ € 4
incluem o autoatendimento para pagamento CASHINFINITY automaticamente e creditada ao turno/operador/caixa registradora correta; um fundo de estabelecimentos de entretenimento como parques recreativos, Enao?ta?;g;v:rgigzgrgsgigsggrcrg?r? asene ICios de
em mercados € lojas de conveniéncia; GLORY Retail Solution troco é_ mantido para a loja; € 0 excesso de numeréno. é guarda_do, pronto para ser salas de concerto e estédlo_s esportivos; quando hlpermercaQOs cirgunsténcias JO dentsita fsioo oosterior bode ser
configuracdes de pedido antecipado de depositado no banco. Esse dispositivo de fundo de loja (ou "caixa eletrnico do caixa") maiores abrigam lojas satélite menores ao redor; e em shopping U : P “0p fog P
comida para reduzir o tempo de espera; também ¢ instrumental para reabastecer de fundos os dispositivos certos na érea da loja, centers, onde outros provedores de servicos podem oferecer otimizado com (;333? nal capac;dade ||S|ca etnos
integracdo de numerério aos pedidos com recomendagao e dispensa inteligente de variagdes e suplementacdes de caixa com servicos de gestao e manuseio de numerario a vérios varejistas ou rltspos, e{'“g.t\/ez ‘ e Slmpdesmerj € ace e?r Qd e(Tpg
ampliados para permitir transagdes onicanal base nos niveis conhecidos de denominagéo em terminais especificos do ponto de fachadas diferentes. ate o credi gv orerecendo asswg a|090 . Uﬂlda e de
aos usuarios de numerdrio; oferecer saques, venda/servigo. Durante todo o horério comercial, 0 excesso de numerério é guardado e otimizar ainda mais os custos da logistica do

numerario. O numerario € preparado e
apresentado de tal forma ao seu destinatario que a
contagem e a conciliacdo posteriores se tornam

s s mais rapidas e baratas, levando a redugdes

‘ = adicionais de custo e mais lucro para o varejista.

Q

registrado com seguranca, e é possivel configurar alertas eletronicos, ou, até mesmo, o

processo normal de conciliagéo da loja para acionar um evento de retirada ou depdsito em
banco. O acesso ao dispositivo €, portanto, ao numerario é controlado e auditado durante
todo o tempo.

pagamento de contas e servigos bancarios
avangados ao cliente no ponto de servico; e
oferecer pagamento em numerario como
parte do servico de "clique e colete" em loja.

OQQ’

Ponto de venda
Os consumidores pagam em numerario como parte da transagao, seja em

um modelo tradicional de caixa registradora ou diretamente a um reciclador de
notas, por exemplo, em um caixa de autoatendimento ou outro ambiente nao
assistido. O sistema permite o uso de notas e moedas de diversas
denominagdes — um recurso Util como servigo ao cliente, mas também ao
reabastecer manualmente o dispositivo com troco. O numerario pago é
autenticado pelo sistema e o software determina o que fazer com moedas
falsificadas ou desconhecidas. Uma série de perguntas e indicadores guiam a
transacao de forma amigavel para garantir que o cliente ou o operador forneca
numerario suficiente. Em seguida, fornece o troco com base em parametros
configuraveis de software. A velocidade, conveniéncia e confiabilidade do
sistema s&o agregadas aos beneficios gerais obtidos pelo cliente, enquanto
que o autoatendimento para pagamento e os elementos de seguranca
permitem que a equipe da loja se concentre no atendimento ao cliente e na
maximizagao da receita.

Seguranca na loja

O excedente de numerario (ou seja, mais do que o necessario para fornecer troco) é
normalmente guardado em um cassete seguro dentro de dispositivos de numerario
igualmente seguros na area da loja. E possivel configurar um sistema de adverténcias e
alertas para indicar aos funcionarios que é necessario fazer uma retirada de numerario
de um ponto de pagamento especifico para a seguranca da tesouraria. A depender da
configuracao, essa sala segura pode ser gerenciada pela equipe da loja, por
supervisores terceirizados (por exemplo a empresa de transporte de valores) ou até
mesmo como um servico do proprietario, como em um shopping center compartilhado.
Tal flexibilidade é possivel porque 0 numerario nao esta a vista, mas dentro do cassete
seguro, desde a retirada no ponto de venda/servigo até o ponto de entrega na
tesouraria. De fato, o sistema pode ser configurado de tal forma que o numerario nunca
seja visto ou tocado por outra pessoa além dos consumidores no ponto de pagamento,
eliminando assim as possibilidades de erros ou discrepancias.

Central de tesouraria

Depois de entregue com seguranca pela empresa de transporte de valores,

o numerario fisico € registrado e processado como depdsitos pelos diversos
varejistas e comerciantes. Os pedidos de troco sao preparados para os caixas
eletronicos, pontos de venda e de servigo, e enviados para as lojas completando
a cadeia de numerario no varejo.

CASHINFINITY e sua representacao gréfica associada sé&o marcas registradas da GLORY LTD. no Japao, na Unido Europeia, nos EUA e em outros paises.




OPORTUNIDADES

DE OTIMIZACAQ [continuacao

Recicle, nao peca troco. Um dos
aspectos mais problematicos da gestao
de numerario é o pedido e 0 manuseio
de troco. Mesmo o menor dos varejistas
faz de tudo para evitar que essa seja
uma atividade especial, limitando a
quantia flutuante em caixa e pedindo o
pagamento no valor exato, chegando
até a pressionar o cliente para que nao
ofereca notas altas quando ha pouco
numerario na caixa registradora.

Para varejistas maiores, no entanto, esse é
um requisito vital que deve ser visto como um
item especifico da cadeia de numerario no
varejo. Assim, muitas vezes testemunhamos
a visao pouco agradavel de transportadoras
de valores chegando na loja para coletar o
numerario pago pelos clientes e novamente
entregar o numerario solicitado para

troco. Isso cria riscos, aumenta 0s custos,
aumenta o tempo usado para contar e
distribuir o numerario, ampliando problemas
relacionados a logistica e atrapalhando
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a operacao da loja. Para a geréncia da
loja, issO pode ser uma inconveniéncia,
mas em alguns segmentos do mercado,
tem um impacto bastante pessoal em
funcionarios temporarios, frequentemente
mal remunerados.

Essa € outra area onde a otimizacao da
cadeia de numerario pode ser usada para
melhorar o desempenho de forma radical.
Em uma cadeia de suprimento fisica, séao
usados constantemente modelos para prever
a demanda, controlar o estoque e garantir

o atendimento imediato de pedidos: todos
esses importantes fatores de contribuicao
para a maior rapidez, custos menores e
melhor atendimento ao cliente. O numerario
pode ser tratado da mesma forma, com
uma previsao precisa que permita que os
varejistas tenham o numerario adequado,
nas denominacdes e quantias adequadas no
locais adequados para suas necessidades,
sem desperdicar tempo e recursos, e sem
colocar suas transacdes em risco. I1sso

sera uma parte cada vez mais importante
da abordagem de otimizagao da cadeia de
numerario no varejo.

Os terminais de ponto de venda modernos,
contudo, tém um potencial muito maior

para a reciclagem do numerario a ser usado
como troco, assim como as solucdes
correspondentes de back-office. A reciclagem
deve ser confiantemente automatizada, de
modo que nao haja perigo de erros humanos
de contabilizag&o. Feito da maneira correta,
isso significa uma menor necessidade de
pedir numerario para troco, reduzindo os
riscos € melhorando o padrao do atendimento
com custos menores.
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Pare de movimentar numerario da forma
tradicional. Essa curta jornada do terminal
do ponto de venda até o back-office pode
muitas vezes se parecer com um corredor
polonés. Em alguns paises, ela representa
um risco de vida real. No mundo do varejo
tradicional, ela é necessaria para:

e Retirar o numerario do terminal com
impacto minimo na fila do caixa
(mantendo-0 em seguranca e nao
permitindo qualquer perda no caminho).

¢ Transporta-lo a outra parte da loja ou, em
alguns casos, para um escritorio central
fora da loja (mantendo-o protegido todo
o tempo).

e Deixa-lo em um local seguro no escritério
central para processamento adicional,
evitando qualquer diferenca de caixa e
que qualquer problema de seguranca seja
criado.

Otimizando a cadeia de numerario no varejo
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OPORTUNIDADES

DE OTIMIZACAOQ [continuacaol

Alguns varejistas usam tubos a vacuo para
reduzir a necessidade de outras opgoes de
manuseio. Outros movimentam numerario
em equipes (de modo que as pessoas
possam verificar e proteger umas as
outras), atrapalhando tanto as transacoes
em andamento com o cliente como
levando muito tempo nessa operagéo.

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

Entdo n&o ha uma forma melhor?

A reciclagem oferece a oportunidade de
reduzir o nUmero de viagens, aumentando
a eficiéncia e a seguranca, e ainda mais,
abrindo outras possibilidades. Essas vao
do fornecimento de cassetes altamente
seguros que podem ser retirados do
terminal do ponto de venda e encaixados
na maquina de contabilizacdo do back-
office, até terminais de ponto de venda que
funcionam mais como caixas eletrénicos,
permitindo que os clientes coloquem

numerario diretamente neles, com contagem

automatizada em tempo real, tornando o
numerario efetivamente invisivel para todos
os funcionarios da loja.

E ainda ha outro ponto a considerar. Ele nao
serve apenas para manter a integridade fisica
do sistema, mas também tem a ver com algo

que cria riscos. Voltemos a ideia de crédito
temporario. Se pudermos imaginar um
mundo onde o terminal do ponto de venda
NAao apenas se comunica com o banco em
tempo real, mas € na verdade propriedade
do banco ou da transportadora de valores,
entao o risco é transferido do vargjista, que
Nao precisa mais se responsabilizar pela
movimentacao do numerario.
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Em relacédo a esse ultimo ponto, nao
precisamos nem mesmo imaginar tal caso,
porque algo bastante semelhante ja existe
em praticamente todas as grandes lojas
de varejo: o terminal TEF (Transferéncia
Eletrénica de fundos). Como sugere

a sigla, esse terminal entrega fundos

por transferéncia eletrénica ao ponto

de venda. Eles sé funcionam porque
contam com a certificacao dos maiores
bancos, que estao satisfeitos em creditar
e debitar fundos no ponto de venda

sem a necessidade de verificacao fisica
(como uma assinatura ou uma ligacao).

A mesma abordagem pode ser aplicada
ao numerario, contanto que as mesmas
regras sejam consideradas - que o
numerario seja autenticado e protegido, ou
seja, que se garanta que seja aquilo que a
transacao declara que ele é.

Quando vocé separa o numerario fisico do
seu valor, todo tipo de ideias interessante
se torna possivel.

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

Reduza a frequéncia, a previsibilidade e a
dimensao do transporte de valores. A medida
que a cadeia de suprimento de numerario

€ progressivamente otimizada, vemos que
ele se movimentara com menor frequéncia,
reduzindo a quantidade de numerario em
transito. Melhores opcdes de reciclagem
significam que o movimento circular de
numerario (receita de vendas em uma
direcao, troco na outra) sera mais localizado,
com cada vez mais troco sendo fornecido
por reciclagem na loja, desde que isso

seja permitido pelos regulamentos e pelas
condicdes locais.

Hoje em dia, os terminais de pontos de
venda ja oferecem algumas das funcoes
essenciais dos caixas eletronicos, permitindo
saques e outros servigos bancarios basicos
como depdsito em conta corrente ou de
poupanca e pagamento de contas.

Ha apenas alguns anos, a ideia de servicos
bancarios sendo oferecidos no caixa do
supermercado pareceria bastante improvavel,

mas a experiéncia provou que isso funciona
muito bem tanto para os consumidores,
COMO para 0s bancos e 0s varejistas.

Os bancos estao sempre procurando
novas formas de transformar suas redes de
agéncias, assim, € extremamente possivel
que eles continuem colaborando com

0S grandes varejistas, oferecendo novos
servicos nos pontos de venda e explorando
opcdes para aproveitar o trafego e o papel
das lojas como um destino do consumidor.

Dado o sucesso dos sagues nos caixas de
autoatendimento de supermercados e lojas
e de outras iniciativas, nao se pode duvidar
que outras opcdes de servigos bancarios
também podem funcionar no futuro.

O requisito basico € um relacionamento
mais proximo e criativo entre instituicoes
financeiras e seus clientes no varejo.

Isso exige uma visao clara do que € possivel,
apoiada pela ambicao de transformar essas
ideias em realidade.
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Vamos voltar novamente a
analise da cadeia de numerario
no varejo e observar de

que formas mais rapidas e
produtivas o numerario poderia
estar trabalhando para os
varejistas e seus bancos,

formas possibilitadas em

grande parte por recursos de
reciclagem de numerario muito
mais aperfeicoados. No futuro,
podemos esperar ver um sistema
integrado no qual:

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

RUMO A

UM MUNDO PERFEITO

¢ Os funcionarios de vendas nunca
manuseiam numerario diretamente.
Eles podem se concentrar exclusivamente
em oferecer atendimento de alta qualidade,
enquanto o terminal do ponto de venda
coleta e gerencia o numerario do cliente, e
ainda valida, autentica e identifica qualquer
problema. Isso economiza tempo da equipe
de vendas, melhora a experiéncia do cliente,
elimina problemas relacionados a higiene e
reduz roubos e fraude ao niveis baixissimos.

¢ Os terminais dos pontos de venda também
funcionem como caixas eletrébnicos para o
cliente e podem até operar como terminais
remotos de transacdes bancarias, estando
inteiramente conectados aos sistemas de
contabilizacao e transferéncia de fundos do
banco. O numerario é reciclado, reduzindo a
necessidade de transporta-lo dentro da loja
ou outros locais. Os clientes tém um melhor
atendimento e os varejistas tém a vantagem
de receber seu numerario imediatamente —
assim como 0s bancos.

e Os movimentos de numerario sejam mais

seguros e eficientes dentro do sistema

de “circuito fechado da loja”, que utiliza
cassetes que protegem o numerario e
eliminam a necessidade de manuseio. E s
uma questao de encaixar 0s cassetes com
fundos pré-contabilizados nos sistemas de
contabilizacao principais do back-office.
Novamente, o nivel de seguranca aumenta,
as oportunidade de roubo sao eliminadas e
o tempo do funcionario € economizado, com
maior rapidez das atividades.

A contabilizagao no back-office passa a
Ser um processo em geral muito seguro
e eficiente. Os sistemas de manuseio de
numerario no back-office contabilizam os
fundos que ja foram contados duas vezes,
funcionando como uma Ultima etapa de
validacdo. As maqguinas de contagem de
numerario s&o mais seguras do que um
cofre normal e, como nenhum numerario
€ manuseado, é praticamente impossivel
a ocorréncia de qualquer roubo ou perda
acidental.
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e O transporte de valores se torna
fundamentalmente mais seguro. As viagens
da transportadora de valores ocorrem
quando sdo necessarias e com menor
frequéncia do que atualmente. Os sistemas
sao fechados, com a contagem pela
transportadora de valores feita apenas para
validacao, sem risco de perdas.

O resultado direto € 0 uso mais eficiente do
tempo do funcionario: a partir de agora, todos
podem se concentrar no atendimento ao
cliente, ndo em habilidades basicas, tarefas
arriscadas e pouco produtivas. E, a medida
que 0s salarios aumentam, N&o apenas Nos
paises desenvolvidos, mas também nas
economias emergentes, isso se tornara cada
vez mais importante. O atendimento ao cliente
melhora: os clientes contam agora com a
atencao exclusiva da equipe de vendas e com
a oferta adicional de servicos bancarios. O
risco é reduzido: s&o economizados possiveis
gastos com seguros e capital de risco através
da contingéncia. Acima de tudo, podemos ver
aqui 0 a construcao de um relacionamento

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

mais produtivo entre varejistas e seus bancos,
em que ambos os lados colaboram para atingir
ganhos concretos com melhores servicos,
custos reduzidos e maior agilidade.

Essa € a visdo. Agora, aqui estamos em um
mundo onde op¢des de melhores praticas
emergem, mas no qual os varejistas tém
muitas preocupacdes, diversas prioridades e,
em termos tecnoldgicos, muitas demandas
em orcamentos que estao normalmente sob
grande pressao. Nao esperamos que a cadeia
de numerario no varejo perfeita entre em
voga no futuro imediato, embora um ndmero
surpreendente das ideias abordadas neste
artigo ja esteja sendo utilizado pelos varejistas
mais ambiciosos em alguns mercados.

Acreditamos em um passo de cada vez e no
conceito de investir no sucesso. E essencial
demonstrar o valor mensuravel do primeiro
investimento para conquistar o direito de
propor o proximo passo. A abordagem da
Glory se baseia na avaliacao objetiva do
ambiente varejista da atualidade, na qual os

pontos-chave criticos sao identificados e acdes
praticas sao recomendadas para produzir
beneficios rapidos.

Com muita frequéncia, vemos que o ponto
inicial l6gico, a &ncora que conecta a visao

de uma cadeia de suprimento de numerario
tecnologicamente capacitada a realidade, € o
back-office. E aqui que métricas quantificaveis
(numero de funcionarios, tempo dispendido,
indice de diferenca de caixa, velocidade

de processamento, niveis de seguranca)
podem ser utilizadas para fazer comparacoes
claras com a realidade existente. Essa néo

e, de forma alguma, uma regra universal.
Contudo, também é bastante provavel que
caso a seguranga, por exemplo, seja a maior
preocupacao, uma abordagem de ponto de
venda, ou até mesmo uma de circuito fechado,
conectando as solugdes da loja com as do
back-office mostre 0 caminho mais logico para
0 inicio da otimizag&do. Cada varejista € unico
de certa maneira, e é importante encarar o
assunto com uma mente aberta, analisando
rigorosamente os problemas o tempo todo.
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RUMO A

UM MUNDO PERFEITO [continuacad]

E para onde esse tipo de analise
geral pode nos levar? Temos algumas
conclusdes muito simples a tirar:

e O numerario n&o vai sair de moda e
todas as evidéncias disponiveis ressaltam
a conexao profunda e a confiabilidade
que ainda existe entre as pessoas e 0
numerario. Mesmo no emergente omni-
channel, sempre conectado, sempre
presente N0 mundo (que esta mais distante
do que poderiamos achar lendo os artigos
dos consultores), o numerario tem um
papel importante a desempenhar.
O numerario € algo simples, facil de
entender, relativamente infalivel e, acima
de tudo, a forma mais conveniente de
gerenciar 81% de todas as transacdes
(pelo menos na Europa) com valor igual ou
menor do que 10 euros. A superioridade do
numerario nesse ambiente em particular,
faz com que seja provavel que ele nunca
desapareca de fato (pelo menos, nao por
um bom tempo).

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

¢ Ainda assim, para os varegjistas, o numerario

€ uma fonte constante de custos e riscos.
Todos nesse mercado precisam explorar
todas as opgdes racionalmente viaveis para
reduzir riscCos e custos.

Ao adotar uma visao da cadeia de
numerario no varejo que considera a

forma como 0 numerario é gerenciado e
manuseado, € possivel ver diversos pontos
onde podemos intervir a fim de otimizar,
muitas vezes em porcentagens pequenas
e incrementais, mas de maneiras que
contribuem para provocar uma grande
diferenca.

Para isso, precisamos parar de pensar
nos sistemas de manuseio de numerario
simplesmente como puros produtos:
“caixas”, com mais ou menos recursos

e capacidades. Precisamos ver a cadeia
como um sistema unico e integrado e nos
perguntar como cada componente se
encaixa, se conecta aos outros e como
podem continuar validos no futuro a
medida que esse cenario evolui.

* Ha ganhos rapidos disponiveis agora,
com o ponto inicial 6bvio frequentemente
sendo o back-office. E nele que podemos
identificar, capturar e medir beneficios.

¢ Esses beneficios podem entao ser
utilizados para financiar investimentos em
outras areas da cadeia de suprimento de
numerario, onde ganhos exponenciais
podem ser obtidos.




Um ultimo ponto que deve ser
lembrado: esse impulso pela melhoria
no desempenho tem a ver tanto com
relacionamento cooperativo como com
0 equipamento.

Para os varejistas, é essencial descobrir
como a Tl e o setor de compras definem
prioridades e analisa as opcodes de
investimento.

Acreditamos que a geréncia sénior precisara
desafiar algumas das antigas premissas
nesses departamentos para avancar.

Na otimizacao da cadeia de suprimento de
numerario, € preciso ver o valor total, nao
simplesmente os custos do investimento
inicial. Esse € um longo jogo que exige
pensamento estratégico e planejamento de
longo prazo.

Otimizando a cadeia de numerario no varejo

lgualmente importante € a necessidade de
colaboracao com os diferentes participantes
nesse ambiente. Tanto os varejistas, como
0s bancos e 0s especialistas em transporte
de valores tém preocupacdes e interesses
comuns. O objetivo nao € apenas obter
sucesso em uma negociacao dificil com um
fornecedor, mas buscar formas, de maneira
colaborativa, para que todos os lados sejam
beneficiados.

Nao ha nenhuma “varinha de
condao” que transformara a maneira
como a cadeia de numerario no
varejo é gerida da noite para o dia.
Em vez disso, precisamos analisar o
todo de uma maneira mais ampla e
estratégica, e desenvolver uma visao
de longo prazo que permita a
evolucao positiva, passo a passo,
para todos os parceiros na cadeia.
Trabalhando juntos, todos nés
podemos chegar a ganhos positivos.
O ponto de partida é ver o cenario
de uma maneira diferente e mais
criativa. Quando criarmos um
pensamento diferente a respeito das
diversas formas de intervir e
otimizar a cadeia de nhumerario no
varejo, exatamente como outras
cadeias de suprimento fisicas foram
transformadas, as possibilidades se
tornarao praticamente infinitas.
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Solucodes relacionadas...

Cl-10X Cl-200 V- CI-SERVERX

Solugéo compacta de reciclagem de dinheiro, Solucéo de velocidade de processamento g Gestao centralizada de
possibilitando 0 manuseio automatizado do ) e elevada capacidade de gerenciamento - numerario em toda a loja
numerario nos pontos de venda. de numerario para tesouraria. — no front e back office.
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