CONTRATO MASTER DO UBIQULAR™
TERMOS DOS SERVICOS EM NUVEM




TERMOS DOS SERVICOS EM NUVEM DO UBIQULAR V2.0

1.

1.1.

INTERPRETAGAO
As definigdes a seguir se aplicam a estes Termos dos servicos em nuvem:

Politica de uso aceitavel refere-se aos requisitos da Clausula 3.4 destes Termos dos servicos em
nuvem e aos termos do uso dos servigos em nuvem a ser conhecidos e aceitos pelo usuario autorizado
no Portal.

Assinaturas adicionais estao definidas na Clausula 4.1 nestes Termos dos servigos em nuvem.

Usuario autorizado refere-se ao CLIENTE que fez uma assinatura de usuario autorizado, os
funcionarios, agentes e contratados independentes identificados pelo CLIENTE e que o CLIENTE
autorizou a acessar e usar os servigcos em nuvem e a documentacdo no Portal, até um nidmero maximo
de usuarios, conforme especificado no cronograma, e as assinaturas de usuarios adicionais que possam
ser adquiridas de acordo com a Clausula 3, sendo que cada uma delas sera um “usuario autorizado”.

Disponibilidade, para cada periodo de SLA (garantia de nivel de contrato) vigente, a quantidade de
tempo em que os servigos em nuvem estao realmente disponiveis em cada periodo de SLA, dividindo a
diferenca entre o numero total de minutos do respectivo trimestre e os minutos de tempo de inatividade
nao planejado pelo numero total de minutos do respectivo trimestre, e multiplicando o resultado por 100
para chegar a um valor percentual.

Frequéncia de faturamento refere-se a frequéncia dos pagamentos das tarifas cobradas pelos servigos
em nuvem (p. ex. mensal, trimestral, anual) conforme indicado no Cronograma UBIQULAR.

Periodo de faturamento significa (a) o primeiro periodo de faturamento e (b) cada periodo subsequente,
comecando no dia imediatamente apds o final do periodo de faturamento anterior e incluindo o ultimo
dia do més, que coincide com o final do periodo referente a respectiva frequéncia de faturamento.

Dados do cliente sdo os dados inseridos pelo CLIENTE, pelos usuarios autorizados ou pelo
FORNECEDOR em nome do CLIENTE com a finalidade de usar os servicos em nuvem ou facilitar o uso
do CLIENTE dos servigos em nuvem, que nao sejam dados de terceiros.

Contrato de processamento de dados é o contrato de processamento de dados que esta no momento
no site na data de vigéncia.

Legislagao de protegado de dados é o (i) Regulamento 2016/679, de 27 de abril de 2016 da UE, sobre
a protegao de pessoas fisicas relativo ao processamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados (RGPD); (ii) todas as leis ou regulamentos relevantes dos estados-membros da Unido Europeia
que complementam o RGPD; e (iii) qualquer outra lei ou regulamento de privacidade ou protegdo de
dados que se aplique ao processamento de dados pessoais nos termos deste Contrato.

Documentacgao refere-se a (a) documentos que definem e descrevem os servigos em nuvem (incluindo
os recursos de rede e seguranga) e as instru¢des de usuario dos servicos em nuvem, conforme
apresentados pelo FORNECEDOR ao CLIENTE periodicamente e (b) qualquer outra documentagéo que
possa ser disponibilizada pelo FORNECEDOR ao CLIENTE periodicamente e que seja identificada como

“documentacao” para os fins destes Termos dos servigos em nuvem.

DTP refere-se aos produtos para desktop da Glory que sdo compativeis para ser usados nos servigos
em nuvem.

Falha refere-se a qualquer desempenho irregular ou defeito nos servigos em nuvem que impega sua
operacao normal.

Primeiro periodo de faturamento refere-se ao periodo de duracdo da frequéncia de faturamento que
vai desde a data em que o primeiro dispositivo autorizado € conectado aos servicos em nuvem até,
incluindo, o ultimo dia do més que coincide com o final do periodo abrangido pela respectiva frequéncia
de faturamento.
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Primeiro ano, com relagdo ao servico em nuvem, refere-se ao periodo de 12 meses corridos a partir da
data de inicio.

Portal € um portal na Internet, cujo enderego sera informado pelo FORNECEDOR ao CLIENTE, por
meio do qual os usuarios autorizados poderdo visualizar e acessar dados de inteligéncia comercial
relacionados aos dispositivos autorizados e fazer o gerenciamento remoto de dispositivos dos
dispositivos autorizados.

Gerenciamento remoto de dispositivos, com relacdo aos dispositivos autorizados, refere-se aos
servigos de suporte técnico que podem ser executados remotamente quando o CLIENTE tiver contratado
0S Servigos em nuvem necessarios.

Periodo de renovagao esta definido na Clausula 14.1.

Solicitagao de servigos € uma solicitagdo de assisténcia registrada pelo atendimento de nivel 1 com o
atendimento de nivel 2.

Janela de manutengdao programada sdo os periodos em que o FORNECEDOR pode realizar
manutengao e atualizagao de rotina dos servicos em nuvem, durante os quais 0s servigos em nuvem
nao estarao disponiveis para uso pelo CLIENTE.

Periodo de SLA ¢é o periodo aplicavel para o qual o SLA de tempo de atividade é medido em relagao
aos servigos em nuvem (por exemplo, mensal, trimestral ou anual), conforme definido na documentagéo.

Assinatura, com relacdo aos servigos em nuvem, refere-se a toda contratacdo de assinatura de um
dispositivo autorizado e de um usuario autorizado para se conectar e acessar os servicos em nuvem.

Data de conexao da assinatura esta definida na Clausula 14.1

Vigéncia da assinatura esta definida na Clausula 14.1. (incluem o periodo inicial da assinatura e os
periodos de renovacao subsequentes).

Servigos de suporte técnico sdo os servigos de suporte técnico relativos aos servicos em nuvem,
incluindo quaisquer falhas nos servicos em nuvem, que sédo fornecidos de acordo com os termos de
servigos, mas, para evitar duvidas, nao se refere a manutencéo de quaisquer dispositivos autorizados
ou ao desempenho de qualquer gerenciamento remoto de dispositivos, exceto quando a corregéo de
uma falha puder ser fornecida por meio do gerenciamento remoto de dispositivos.

Territorio é o pais no qual a empresa do FORNECEDOR que firma este Contrato esta sediada.

Dados de terceiros sao todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e outros
conteudos e materiais, em qualquer formato, que sejam obtidos ou derivados de fontes de terceiros
externas ao FORNECEDOR que o CLIENTE possa acessar por meio ou em conjunto com o uso dos
servicos em nuvem do CLIENTE. Os dados de terceiros incluem materiais de terceiros acessados ou
obtidos mediante o uso dos servigos em nuvem do CLIENTE.

Tempo de inatividade nao planejado € o periodo durante o qual os servicos em nuvem nédo estao
disponiveis, mas néo inclui o periodo durante o qual os servicos em nuvem ou qualquer componente
dos servigos em nuvem nao estdo disponiveis em decorréncia do tempo de inatividade:

(@) durante uma janela de manutengao programada;

(b)  decorrente da manutengao realizada pelo provedor da plataforma do FORNECEDOR (incluindo
interrupgbes de manutengdo de emergéncia), para a qual o FORNECEDOR envidara esforgos
para avisar o CLIENTE com o maximo de antecedéncia possivel, conforme as circunstancias;

(c) solicitado ou iniciado pelo CLIENTE para manutengao, ativacdo de configuragdes, backups ou
outros fins que exijam que os servigos em nuvem sejam temporariamente colocados offline;

(d)  decorrente de uma interrupgao, suspensao ou desligamento dos servicos em nuvem no caso de
o FORNECEDOR sofrer uma ameacga significativa (ou quando o FORNECEDOR suspeitar
razoavelmente que exista uma ameaca significativa) contra (i) a seguranga e/ou integridade (a)
dos servigos em nuvem, (b) da infraestrutura operacional na qual os servicos em nuvem estéo
hospedados, (c) do respectivo centro de dados a partir do qual os servicos em nuvem estédo
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2.1

3.2

3.3

hospedados ou (d) dos dados do CLIENTE, (ii) a violagdo de seguranga e/ou de dados ou (iii) de
um ataque malicioso, incluindo, entre outros, negagao de ataques ao servico.

(e) decorrente de um evento causado por forga maior;

(f) causado por falhas ou flutuagbes em equipamentos ou redes elétricas, conectividade, rede ou
telecomunicagdes ou falhas na Internet devido a conduta do CLIENTE ou as circunstancias fora
do controle do FORNECEDOR;

(g) causado pelo CLIENTE, pela conduta do CLIENTE, pelos equipamentos do CLIENTE, pelos
usuarios ou representantes do CLIENTE, pela negligéncia do CLIENTE ou pela violagdo das
obrigagdes do CLIENTE previstas no contrato.

SLA de tempo de atividade, com relagdo aos servicos em nuvem, é a quantidade de tempo expressa
em porcentagem do periodo de SLA aplicavel para o qual o FORNECEDOR trabalha para disponibilizar
os servigos em nuvem para ser usado pelo CLIENTE, conforme definido na documentagéo.

Virus é qualquer coisa ou dispositivo (incluindo software, codigo, arquivo ou programa) que possa:
impedir, prejudicar ou, de outra forma, afetar adversamente a operacao de qualquer software, hardware
ou rede de computador, servigos, equipamentos ou rede de telecomunica¢des ou quaisquer outros
servigos ou dispositivos; impedir, prejudicar ou, de outra forma, afetar adversamente o acesso ou a
operacao de quaisquer programa ou dados, incluindo a confiabilidade de um programa ou dados (seja
reorganizando, alterando ou apagando o programa ou os dados, no todo ou em parte, ou de outra forma);
ou afetar adversamente a experiéncia do usuario, incluindo worms, cavalos de troia, virus e outras
ocorréncias ou dispositivos semelhantes.

Ano refere-se a) ao primeiro ano e/ou b) a qualquer periodo subsequente de 12 meses durante a
vigéncia da assinatura, com inicio no vencimento do primeiro ano ou em qualquer aniversario
subsequente.

APLICAGAO DOS TERMOS DOS SERVIGOS EM NUVEM

Estes Termos dos servigos em nuvem complementam e sao regidos pelos Termos e condi¢des (exceto
no caso de qualquer inconsisténcia ou conflito que sera resolvido de acordo com os termos da Clausula
2 (Interpretagéo) dos Termos e condigbes) e se aplicam a assinatura e entrega dos servigos em nuvem
especificados conforme aplicavel no respectivo Cronograma UBIQULAR. Para evitar duvidas, estes
Termos dos servicos em nuvem ndo se aplicam a produtos e servigos que ndo sejam 0S servicos em
nuvem. Os termos do produto relevantes que se aplicam a todos os produtos e servigos seréo aplicados
a outros produtos e servigos solicitados pelo CLIENTE de acordo com o devido Cronograma UBIQULAR.

CONTRATAGAO DE ASSINATURAS

Para ter acesso aos servicos em nuvem, o CLIENTE precisa, no minimo, contratar a assinatura de
dispositivos autorizados; no entanto, o CLIENTE pode, a seu critério, também contratar a assinatura de
acesso do usuario autorizado.

Condicionado a contratacao de assinaturas pelo CLIENTE de acordo com esta Clausula 3, Clausula 4 e
Clausula 12 destes Termos dos servigos em nuvem, as restricdes previstas nesta Clausula 3 e os outros
termos e condigdes aplicaveis do Contrato, o FORNECEDOR concede ao CLIENTE o direito nao
exclusivo e intransferivel, sem direito de conceder sublicencas, que permite que:

3.2.1 os dispositivos autorizados do CLIENTE se conectem aos servigos em nuvem contratados; e
3.2.2 0s usudrios autorizados acessem e utilizem os servicos em nuvem e a respectiva
documentacao que estdo autorizados a usar,

durante a vigéncia da assinatura e exclusivamente para as operagdes internas de processamento de
numerario do CLIENTE.

Em relagado as assinaturas, conforme o caso, o CLIENTE declara que:

3.3.1 a quantidade maxima de dispositivos autorizados que acessam e usam 0s servicos em nuvem
nao sera, em momento algum, superior ao total de assinaturas dos dispositivos autorizados
adquiridas periodicamente;
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34

3.5

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

quando o CLIENTE contratar dispositivos autorizados identificados como dispositivos DTP, a
quantidade de assinaturas dos produtos de dispositivos DTP precisa corresponder ao total
dispositivos autorizados DTP e, para evitar duvidas, outros produtos ndo poderdo usar uma
assinatura para um dispositivos DTP;

a quantidade maxima de usuarios autorizados que acessam e usam 0s servicos em nuvem € a
respectiva documentagéo ndo sera, em momento algum, superior ao total de usuarios autorizados
que adquiriu os servicos em nuvem periodicamente, se for o caso;

ndo permitird ou deixara que uma assinatura seja usada por mais de um dispositivo autorizado ou
usuario autorizado, conforme o caso, a menos que tenha sido transferida na sua totalidade para
outro dispositivo autorizado ou usuario autorizado, conforme o caso; hipétese em que o dispositivo
autorizado anterior ou o usuario autorizado anterior ndo terd mais direito de acessar ou usar os
servigos em nuvem e/ou a respectiva documentacéo;

0 usudrio autorizado manterd uma senha segura para usar 0s servicos em nuvem e a respectiva
documentacao; a senha sera alterada regularmente de acordo com os principios hormalmente
recomendados de boas praticas de seguranca e de acordo com as politicas de seguranga e de Tl
do CLIENTE, e o usuario autorizado mantera sua senha em sigilo;

se disponivel, o usuario autorizado usara a autenticacdo de dois fatores para acessar os servigos
em nuvem com a tecnologia de autenticagéo de dois fatores aprovada pelo FORNECEDOR, e o
CLIENTE entende e concorda que nenhum acesso sera concedido a um usudrio autorizado que
nao tiver a autenticagao correta;

mantera uma lista por escrito e atualizada dos usuarios autorizados atuais, se for o caso, e
fornecera essa lista para o FORNECEDOR em até 5 dias uteis apds a solicitagdo por escrito, a
qualquer momento, do FORNECEDOR; e

quando aplicavel, gerenciara e controlara os direitos e as permissbes de acesso do usuario
autorizado, e o CLIENTE entende e concorda que € o unico responsavel por conceder direitos e
permissdes e garantir que esses direitos e permissdes correspondam ao nivel de acesso da parte
do CLIENTE nos servigos em nuvem que o CLIENTE pretende.

O CLIENTE nao permitira que nenhum usuario autorizado acesse, armazene, distribua ou transmita virus
ou qualquer material durante o uso dos servigos em nuvem que:

3.41

3.4.2
343
344
345

346

seja ilicito, nocivo, ameagador, difamatorio, obsceno, infrator, assediador ou ofensivo em relacao
araca ou a etnia;

facilite atividades ilicitas;
mostre imagens sexualmente explicitas;
promova violéncia proibida por lei;

seja discriminatério com base em raga, género, cor, crenga religiosa, orientacdo sexual,
deficiéncia; ou

seja de outra forma ilicito ou cause danos ou lesdes a qualquer pessoa ou propriedade;

e 0o FORNECEDOR se reserva o direito, sem responsabilidade ou prejuizo de outros direitos que possui
para com o CLIENTE, de desativar o acesso do CLIENTE de qualquer material que infrinja as
disposigdes desta clausula.

O CLIENTE envidara todos os esfor¢os razoaveis para evitar qualquer acesso ou uso nao autorizado
dos servigos em nuvem e/ou da respectiva documentacéo e, no caso de acesso ou uso ndo autorizado,
notificar imediatamente o FORNECEDOR
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3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.2

6.3

Os direitos previstos nesta Clausula 3 sdo concedidos somente ao CLIENTE e ndo serdo considerados
concedidos a qualquer subsidiaria ou empresa controladora do CLIENTE.

ASSINATURAS ADICIONAIS

Condicionado as Clausula 4.2 e Clausula 4.3, o CLIENTE podera, periodicamente, durante a vigéncia
da assinatura, contratar assinaturas adicionais além do numero definido no Cronograma (Assinaturas
adicionais) e o FORNECEDOR concedera acesso aos servigos em nuvem e respectiva documentagéo
aos dispositivos autorizados e/ou usuarios autorizados, conforme for o caso, de acordo com as
disposi¢des deste Contrato.

Se o CLIENTE quiser comprar assinaturas adicionais, o CLIENTE notificara o FORNECEDOR por
escrito. O FORNECEDOR avaliara a solicitagdo de assinaturas adicionais e respondera ao CLIENTE
informando a aprovagédo ou rejeigdo da solicitagdo. Se o FORNECEDOR aprovar a solicitacdo, o
FORNECEDOR ativara as assinaturas adicionais dentro de dez dias apds a aprovacéo da solicitagdo do
CLIENTE.

Se o FORNECEDOR aprovar a solicitacdo do CLIENTE para adquirir assinaturas adicionais, cada
assinatura adicional sera ativada a partir da data em que o respectivo dispositivo autorizado for
conectado aos servigos em nuvem ou ao qual o usuario autorizado tiver acesso, conforme o caso, e
todas os valores seréo cobrados de acordo com a Clausula 12 (Tarifas) destes Termos dos servigos em
nuvem.

O FORNECEDOR e o CLIENTE concordam que a emissao de quaisquer assinaturas adicionais sera
documentada entre as partes por escrito e assinada pelos representantes autorizados das partes e que
essas assinaturas adicionais serao regidas pelos termos deste Contrato.

DESEMPENHO DOS SERVICOS EM NUVEM

Durante a vigéncia da assinatura, o FORNECEDOR prestara os servigos em nuvem e disponibilizara a
respectiva documentagéo para o CLIENTE nos termos e de acordo com este Contrato.

Os servigcos em nuvem serao hospedados e os dados do CLIENTE permanecerdo em centros de dados
mantidos pelo FORNECEDOR na regiao geografica especificada no Cronograma. Durante a vigéncia
da assinatura, o FORNECEDOR tera o direito de migrar os servicos em nuvem de centro de dados para
outro, desde que os servicos em nuvem continuem a ser hospedados e os dados do CLIENTE
permanegam no centro de dados da mesma regiao geografica.

O FORNECEDOR envidara esforgos comerciais razoaveis para disponibilizar os servicos em nuvem
para o CLIENTE de acordo com o SLA de tempo de atividade. O SLA de tempo de atividade sera
considerado cumprido se a disponibilidade for igual ou superior ao SLA de tempo de atividade.

DADOS DO CLIENTE

O CLIENTE (ou seus licenciadores) sera o proprietario de todos os direitos, titulos e interesses em
relagdo a todos os dados do CLIENTE e sera o unico responsavel pela legalidade, confiabilidade,
integridade, precisdo e qualidade de todos os dados do CLIENTE.

O CLIENTE pode ter acesso aos dados de terceiros os dados de terceiros mediante o uso dos servigos
em nuvem. Salvo disposigdo em contrario por escrito entre as partes, todos os direitos de propriedade
intelectual e de propriedade dos dados de terceiros e o uso desse contetido s&o regidos pelo termos
independentes de terceiros entre o CLIENTE e o terceiro.

Na medida em que os dados do CLIENTE incluirem dados pessoais (conforme esse termo é definido na
Legislagao de protegéo de dados), o FORNECEDOR cumprira os termos do Contrato de processamento
de dados. O FORNECEDOR se reserva o direito de fazer essas modificagbes no Contrato de
processamento de dados mediante notificagdo por escrito ao CLIENTE, desde que essas modificagbes
nao reduzam materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos
servicos em nuvem durante a vigéncia da assinatura.
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7.1

8.2

8.3

9.1

10

10.1

11

1.2

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

Em consideragéo ao recebimento das taxas dos servicos em nuvem pagas pelo CLIENTE e mediante o
cumprimento dos termos deste Contrato, o FORNECEDOR fara a manutengéo dos servigcos em nuvem
e prestara os servigos de suporte técnico ao CLIENTE.

RESTRIGOES

Exceto conforme expressamente definido neste Contrato ou na medida permitida por alguma lei local
que nao possa ser excluida por acordo entre as partes e, exceto na medida expressamente permitida
por este Contrato, o CLIENTE concorda com as seguintes restrigbes que se aplicam aos servigos em
nuvem. O CLIENTE ndo:

8.1.1 usara, copiara, modificara nem transferira o direito de uso e ndo permitird o uso, a copia ou a
modificacdo dos servicos em nuvem ou da documentagdo ou de qualquer copia deles, exceto
conforme permitido por este Contrato ou conforme acordado pelo FORNECEDOR por escrito; ou

8.1.2 desmontara, descompilara, fara engenharia reversa nem criara trabalhos derivados com base no
todo ou em qualquer parte dos servigos em nuvem ou da documentagao, nem tentara fazer isso,
a menos que exigido por lei por interoperabilidade; ou

8.1.3 usara os servigos em nuvem ou a documentagao para prestar servigos a terceiros.

O CLIENTE envidara todos os esforgos razoaveis para evitar qualquer acesso ou uso ndo autorizado
dos servigos em nuvem e/ou da documentagao e, no caso de acesso ou uso ndo autorizado, notificara
imediatamente o FORNECEDOR.

Os direitos do CLIENTE previstos neste Contrato sdo concedidos somente para o CLIENTE e ndo seréo
considerados ou concedidos a qualquer subsidiaria ou empresa controladora do CLIENTE.

O CLIENTE concorda que nao tem direito ao codigo-fonte dos servigcos em nuvem.
OBRIGAGOES DO CLIENTE

Além das obrigagdes definidas nos Termos e condi¢des, o CLIENTE sera, na medida do permitido por
lei e salvo disposicdo expressa em contrario neste Contrato, o Unico responsavel por:

9.1.1  adquirir, fazer a manutengao e proteger as conexdes de rede e links de telecomunicagbes de
seus sistemas da Internet; e

9.1.2 todos os problemas, condigbes, atrasos, problemas de entrega e todas as outras perdas ou
danos decorrentes ou relacionados as conexdes de rede ou aos links de telecomunicagdes do
CLIENTE, ou causados pela Internet.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

As partes concordam que todos os direitos de propriedade intelectual dos servicos em nuvem e de
qualquer documentacéo sao propriedade do FORNECEDOR, que os direitos aos servicos em nuvem
sé&o licenciados (n&do vendidos) para o CLIENTE e que o CLIENTE nao tem nenhum direito aos servigos
em nuvem ou a documentagéo, além do direito de usa-los de acordo com os termos deste Contrato. O
CLIENTE entende que nao tem direito de acesso aos servigos em nuvem na forma de cddigo-fonte ou
codificagdo desbloqueada ou com comentarios.

GARANTIA

O FORNECEDOR garante que, durante a vigéncia da assinatura, o FORNECEDOR entregara os
servigos em nuvem com cuidado e habilidade comerciais adequadas em todos os aspectos materiais,
conforme descrito na respectiva documentagéo.

Se os servigos em nuvem fornecidos pelo FORNECEDOR nao forem executados conforme garantido, o
CLIENTE tera de encaminhar imediatamente um aviso por escrito para o FORNECEDOR descrevendo
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1.3

11.5

11.6

12
12.1

12.2

12.3

124

13

13.1

14

a anomalia dos servigos em nuvem (incluindo, conforme for o caso, a referéncia da solicitagéo do servigo
com a qual o CLIENTE notificou o FORNECEDOR sobre a anomalia dos servigos em nuvem).

No caso de violagao da garantia prevista nos termos desta Clausula 11, a responsabilidade total do
FORNECEDOR sera a corregao da anomalia dos servicos em nuvem que causaram a violagdo da
garantia ou, se o FORNECEDOR néao puder corrigir de forma substancial a anomalia de maneira
comercialmente razoavel, o CLIENTE podera cancelar os servigos em nuvem com defeito e o
FORNECEDOR reembolsara o CLIENTE as tarifas dos servigos cancelados que CLIENTE pagou
antecipadamente para o FORNECEDOR pelo periodo, apds a data efetiva do cancelamento.

O FORNECEDOR néo é responsavel por quaisquer problemas relacionados ao desempenho, operagéo
ou seguranga dos servicos em nuvem que possam surgir dos dados do CLIENTE ou dos dados de
terceiros ou dos servigos prestados por terceiros que nao sejam os terceiros autorizados pelo
FORNECEDOR por escrito.

NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, OS RECURSOS APLICAVEIS POR QUALQUER
VIOLAGAO DE GARANTIA PREVISTA NESTA CLAUSULA 11 SAO EXCLUSIVOS E, EXCETO
CONFORME PREVISTO ACIMA E NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEIl, O
FORNECEDOR SE EXIME DE TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. NAO HA
NENHUMA GARANTIA DO FORNECEDOR OU DE QUALQUER OUTRA PARTE OU PESSOA DE QUE
AS FUNGCOES CONTIDAS NOS SERVIGOS EM NUVEM ATENDERAO AS EXIGENCIAS DO CLIENTE
OU QUE A OPERAGCAO DOS SERVICOS EM NUVEM SERA ININTERRUPTA OU SEM DE ERROS.

O CLIENTE assume toda a responsabilidade pela escolha dos servigos em nuvem para alcangar os
resultados pretendidos e pelo uso e resultados obtidos com os servigos em nuvem.

TARIFAS

Considerando os direitos concedidos com relagdo aos servicos em nuvem e a prestagéo de servigos em
nuvem pelo FORNECEDOR nos termos deste Contrato, o CLIENTE concorda em pagar para o
FORNECEDOR todas as tarifas aplicaveis as assinaturas do CLIENTE pelos servigos em nuvem durante
o periodo de assinatura.

Quando a assinatura do dispositivo autorizado for conectada ou a assinatura de usuario autorizado tiver
acesso no meio de um periodo de faturamento, as tarifas da assinatura serdo faturadas a partir da data
em que o dispositivo autorizado for conectado ou o usuario autorizado tiver acesso ao servigo em nuvem
pelo restante do respectivo periodo de faturamento e, depois disso, elas serdo cobradas pelo periodo
de faturamento subsequente, pelo restante da vigéncia da assinatura.

As tarifas dos servicos em nuvem seréo faturadas e deverdo ser pagas antecipadamente para cada
periodo de faturamento durante a vigéncia da assinatura.

As tarifas dos servigos em nuvem serao fixas para o primeiro ano, no valor especificado no Cronograma
UBIQULAR. No segundo ano e nos anos subsequentes, o FORNECEDOR podera aumentar as tarifas
dos servigcos em nuvem, desde que o aumento seja limitado ao maior valor entre a) 3% e b) o aumento
percentual da taxa do ano anterior, salvo acordo em contrario entre as partes por escrito.

ANALISE DE DADOS

O FORNECEDOR podera (i) compilar informagdes estatisticas e outras informacdes relacionadas ao
desempenho, a operagao e ao uso dos servicos em nuvem e (ii) usar e publicar dados dos servigos em
nuvem de forma agregada, inclusive, entre outros, para determinar andlises estatisticas, relatérios,
tendéncias e outras informagbes analiticas (os paragrafos (i) e (ii) sdo coletivamente denominados
Analises). O FORNECEDOR podera disponibilizar as analises publicamente, no entanto, as analises
nao incorporardo dados do CLIENTE, dados pessoais e informagdes confidenciais em uma forma que
possa servir para identificar o CLIENTE ou qualquer pessoa. O FORNECEDOR detém todos os direitos
de propriedade intelectual das analises.

PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL
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14.1 A assinatura dos servigos em nuvem, a menos que seja rescindida antecipadamente, tera inicio na data
em que o respectivo dispositivo autorizado for conectado ou o respectivo usuario autorizado tiver acesso
aos servigos em nuvem (Data de conexdo da assinatura) e continuara até o final do periodo inicial da
assinatura e, posteriormente, os servicos em nuvem serdo renovados automaticamente por periodos
sucessivos de 12 meses (Periodo de renovagao), a menos que:

14.1.1

14.1.2

uma das partes notifique a rescisao a outra parte por escrito pelo menos 60 dias antes do final
do periodo inicial da assinatura ou do periodo de renovagao, caso em que este Contrato sera
rescindido apds o encerramento do respectivo periodo inicial da assinatura ou periodo de
renovagao;

seja rescindido, de outra forma, de acordo com as disposi¢des deste Contrato,

e o periodo inicial da assinatura, junto com os periodos de renovagéo subsequentes, constituirdao a Vigéncia
da assinatura.

14.2  Apds o encerramento ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo:

14.2.1
14.2.2
14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

a assinatura dos servigcos em nuvem nos termos deste Contrato sera imediatamente rescindida;
0 CLIENTE interrompera o uso dos servigos em nuvem,;

o FORNECEDOR desativara o acesso e a conexao aos servicos em nuvem de modo que
nenhuma comunicagéo seja recebida nos dispositivos autorizados e nenhum usuario autorizado
possa fazer login no Portal;

o FORNECEDOR excluira, destruira, descartard ou tornara inacessiveis todos os dados do
CLIENTE em seu poder, de acordo com a respectiva Legislagdo de protegdo de dados e os termos
deste Contrato;

o FORNECEDOR podera exigir que o CLIENTE devolva ao FORNECEDOR, sem custo, todo o
material relacionado aos servigos em nuvem, desde que, no entanto, o CLIENTE tenha permissao
para reter uma copia de todo o material de acordo com as disposigdes de confidencialidade deste
Contrato;

as partes entregarao a outra ou, se solicitado, destruirdo todos os bens de qualquer natureza,
incluindo, entre outros, as informacdes confidenciais que possam estar em sua posse ou sob seu
controle na data da rescisé&o, junto com todas as copias e, quando a destruicao for solicitada pela
outra parte, verificardo se a destruigéo efetivamente ocorreu.

AUDITORIA - O CLIENTE entende e concorda que o FORNECEDOR tem a capacidade de e ira monitorar
remotamente como o CLIENTE usa os servigos em nuvem para garantir que o uso do CLIENTE esteja em
conformidade com as assinaturas do CLIENTE. Além do monitoramento remoto, o FORNECEDOR podera
auditar, no maximo, anualmente e as suas proprias custas, como o CLIENTE usa os servigcos em nuvem.

Qualquer

auditoria desse tipo sera conduzida no horario comercial normal nas instalagdes do CLIENTE e

nao interferirda de forma injustificada nas atividades comerciais do CLIENTE. Se o certificado de uma

auditoria

comprovar a ndo conformidade com os termos deste Contrato, o CLIENTE sanara a nao

conformidade, e o CLIENTE sera faturado e pagara o valor devido de acordo com a lista de precgos atual do

FORNEC

EDOR relativo a quantidade necessaria de licengas para que o CLIENTE reestabeleca a

conformidade.
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