CONTRATO MASTER DO UBIQULAR™
TERMOS DO PROGRAMA




TERMOS DO PROGRAMA UBIQULAR v3.0

1.

1.1.

DEFINIGOES
As definicdes nesta clausula se aplicam a estes termos do programa.

Afiliada, em relacao as partes, refere-se a toda e qualquer empresa subsidiaria ou controladora da parte
e toda e qualquer subsididria de uma empresa controladora de referida empresa subsidiaria ou
controladora.

Dia util € um dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado nacional no territério, quando os bancos do
territorio estdo abertos para o publico em geral.

Entrega:

(a) em relagdo aos programas de uso limitado, refere-se a data em que o FORNECEDOR ativa o
programa no dispositivo autorizado; e

(b) em relagdo aos programas perpétuos, refere-se a data em que o FORNECEDOR entrega pela
primeira vez ao CLIENTE uma cépia do programa para o CLIENTE instalar e usar.

Documentacao refere-se as especificacdes do programa e qualquer outra documentagédo que possa
ser disponibilizada pelo FORNECEDOR para o CLIENTE periodicamente e que seja identificada como
“documentagéo” para os fins deste Contrato.

Falha refere-se a qualquer desempenho irregular, defeito ou dano em um programa que impega seu
funcionamento normal.

Primeiro ano é o periodo de 12 meses corridos a partir da data de inicio;

Direitos de propriedade intelectual refere-se a todo e qualquer direito a direitos autorais em todos os
paises do mundo e/ou direitos similares em paises nos quais esses direitos existam, ao longo de todo o
periodo de vigéncia dos direitos autorais, incluindo quaisquer extensdes ou renovagbes desses direitos
e incluindo o direito de processar por perdas e danos e outros recursos juridicos em relagéo a quaisquer
violagbes de direitos autorais, incluindo materiais de apoio, competéncias, técnicas, conceitos,
metodologias, esquemas, diagramas, conhecimentos especificos, informagdes, segredos comerciais ou
manuais de instru¢do adquiridos, desenvolvidos ou usados durante o desenvolvimento de um software
e/ou fornecimento de produtos ou prestagéo de servicos.

Programas de uso limitado refere-se aos programas definidos nas especificagdes do programa como
“programas de uso limitado”.

Servigos de suporte técnico séo os servigos de suporte técnico dos programas que serao entregues
de acordo com os termos de servicos.

Software de terceiros é o software fornecido pelo FORNECEDOR e que ¢ licenciado por um terceiro
especifico.

Programas perpétuos refere-se aos programas definidos nas especificagbes do programa como
“programas perpeétuos”.

Programas s&o os programas definidos como necessarios para a conectividade dos dispositivos
autorizados nos respectivos servicos em nuvem na descri¢cdo dos servicos em nuvem correspondente.

Virus & qualquer coisa ou dispositivo (incluindo software, codigo, arquivo ou programa) que possa:
impedir, prejudicar ou, de outra forma, afetar a operagcao de qualquer software, hardware ou rede,
qualquer servigos, equipamentos ou redes de telecomunicagdes ou qualquer outro servigo ou dispositivo;
impedir, prejudicar ou, de outra forma, afetar o acesso ou a operagéo de quaisquer programas ou dados,
incluindo a confiabilidade de programa ou dados (seja reorganizando, alterando ou apagando o
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2.1

3.1

3.2.

3.3.

41.

5.1.

programa ou os dados, no todo ou em parte, ou de outra forma); ou afetar a experiéncia do usuario,
incluindo worms, cavalos de troia, virus e outras ocorréncias ou dispositivos semelhantes.

Ano refere-se a) ao primeiro ano e/ou b) a qualquer periodo subsequente de 12 meses durante a
vigéncia da assinatura, com inicio no vencimento do primeiro ano ou em qualquer aniversario
subsequente

APLICAGAO DOS TERMOS DO PROGRAMA

Estes termos do programa complementam e sao regidos pelos Termos e condi¢des (exceto no caso de
inconsisténcia ou conflito que sera resolvido de acordo com os termos da Clausula 2 (/Interpretacdo dos
Termos e condigbes) e se aplicam ao licenciamento dos programas para os quais o CLIENTE é
licenciado como exigéncia para a conectividade dos dispositivos autorizados e servigos em nuvem
contratados pelo CLIENTE, conforme definido nas respectivas especificagdes do servico. Para evitar
duvidas, os termos do programa ndo se aplicam a produtos e servigos que ndo sejam os programas. Os
termos do produto relevantes que se aplicam a todos os produtos e servigos serdo aplicados a outros
produtos e servigos solicitados pelo CLIENTE de acordo com o devido Cronograma UBIQULAR.

DIREITOS CONCEDIDOS

O FORNECEDOR concede ao CLIENTE uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, sem royalties e
perpétua para usar os programas perpétuos exclusivamente para as operagbes internas de
processamento de numerario do CLIENTE nos termos deste Contrato. O uso dos programas perpétuos
pelo CLIENTE precisa estar sempre em conformidade com as quantidades das licencas.

O FORNECEDOR concede ao CLIENTE uma licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel, sem
royalties, para usar os programas de uso limitado nos dispositivos autorizados nos quais o
FORNECEDOR ativa os programas de uso limitado ou o sistema central de informatica que controla os
dispositivos autorizados a partir da data em que o programa é ativado, exclusivamente para as
operagdes internas de processamento de numerario do CLIENTE nos termos deste Contrato, e somente
no periodo para o qual o CLIENTE tiver se inscrito para conectar o respectivo dispositivo autorizado nos
servicos em nuvem.

O direito do CLIENTE de usar um programa tera inicio apés o FORNECEDOR entregar o programa para
o CLIENTE.

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

Quando CLIENTE estiver licenciado para usar os programas junto com a entrega dos servicos em
nuvem, o FORNECEDOR, em consideragédo pelo recebimento das tarifas dos servigos em nuvem,
prestara os servigcos de suporte técnico para o CLIENTE nos termos definidos nos termos de servigos.

RESTRIGCOES

Exceto conforme expressamente definido neste Contrato ou na medida permitida por alguma lei local
que ndo possa ser excluida por acordo entre as partes e, exceto na medida expressamente permitida
por este Contrato, o CLIENTE concorda com as seguintes restricbes que se aplicam aos programas. O
CLIENTE néo:

5.1.1. usara, copiara, modificara ou transferira o direito de uso e ndo permitira o uso, a copia ou a
modificagdo dos programas ou da documentagéo ou de qualquer copia deles, exceto conforme
permitido por este Contrato ou conforme acordado pelo FORNECEDOR por escrito; ou

5.1.2. desmontara, descompilara, fara engenharia reversa ou criara trabalhos derivados com base no
todo ou em qualquer parte dos programas ou da documentagéo, nem tentara fazer isso, a menos
que exigido por lei por interoperabilidade; ou

5.1.3. usard os programas ou a documentacao para prestar servicos a terceiros.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

9.1.

O CLIENTE envidara todos os esforgos razoaveis para evitar qualquer acesso ou uso nao autorizado
dos programas e/ou da documentagdo e, no caso de acesso ou uso ndo autorizado, notificara
imediatamente o FORNECEDOR.

Os direitos previstos neste Contrato para o CLIENTE s&o concedidos somente para o CLIENTE e nao
devem ser considerados ou concedidos qualquer empresa subsidiaria ou controladora do CLIENTE.

O CLIENTE concorda que nao tem direito ao codigo-fonte do programa.
GARANTIA

O FORNECEDOR garante que, por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da data de instalagdo do
programa ou, com relagcdo a um programa de uso limitado que esteja pré-instalado em um dispositivo
autorizado, a partir da data em que o FORNECEDOR ativar o programa (Periodo de garantia), o
programa estara em conformidade com a respectiva documentacdo. O CLIENTE deve enviar
imediatamente ao FORNECEDOR uma notificagdo por escrito se erros, falhas ou defeitos (Defeitos)
forem descobertos durante a validade do periodo de garantia. Apds o recebimento da notificacdo, o
FORNECEDOR, condicionado as disposi¢des desta Clausula 11, (i) reparara o programa, (ii) substituira
o programa ou (iii) cancelara a licenca imediatamente por meio de notificagcao por escrito para o CLIENTE
e reembolsara a tarifa relevante do programa que tenha sido paga pelo CLIENTE até a data de rescisao
(menos o valor razoavel referente ao uso do programa pelo CLIENTE até a data de rescisdo) mediante
a devolugdo do programa e de todas as copias dele.

NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, OS RECURSOS JURIDICOS APLICAVEIS POR
VIOLAGAO DE GARANTIA PREVISTA NESTA CLAUSULA 6 SAO EXCLUSIVOS E, EXCETO
CONFORME PREVISTO ACIMA E NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, O
FORNECEDOR SE EXIME DE TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

O FORNECEDOR OU QUALQUER OUTRA PARTE OU PESSOA NAO DAO NENHUMA GARANTIA
QUE AS FUNGOES CONTIDAS NOS PROGRAMAS ATENDERAO AS EXIGENCIAS DO CLIENTE OU
QUE A OPERAGCAO DOS PROGRAMAS SERA ININTERRUPTA OU SEM DE ERROS.

O CLIENTE assume toda responsabilidade pela escolha dos programas para alcangar os resultados
pretendidos e pelo uso e resultados obtidos com os programas. O CLIENTE também assume toda
responsabilidade pela instalagdo dos programas quando for necessario que o CLIENTE faca a
instalagao.

TAXAS

Considerando os direitos concedidos com relag&o aos programas necessarios para a conectividade dos
servigos em nuvem nos dispositivos autorizados, o CLIENTE concorda em pagar para o FORNECEDOR
todas as tarifas definidas no cronograma pelo servigos em nuvem, de acordo com os termos dos servigos
em nuvem.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

As partes concordam que todos os direitos de propriedade intelectual dos programas e a respectiva
documentacao sao propriedade do FORNECEDOR, que os direitos dos programas sao licenciados (ndo
vendidos) para o CLIENTE e que o CLIENTE n&o tem nenhum direito aos programas ou documentacgéo,
além do direito de usa-los de acordo com os termos deste Contrato. O CLIENTE entende que nio tem
direito de acesso aos programas na forma de codigo-fonte ou codificagdo desbloqueada ou com
comentarios. Com relagdo a qualquer software de terceiros que faca parte dos programas, o CLIENTE
tera esses direitos prorrogados conforme permitido pelo licenciador do software de terceiros.

PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL

Se o Contrato for rescindido por qualquer uma das partes de acordo com a clausula 10 do Contrato
master, o CLIENTE:
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9.2.

10.

9.1.1. deve interromper todo o uso dos programas de uso limitado e da respectiva documentagdo, com
efeito a partir da data de rescisao especificada na notificagdo de rescisao prevista na clausula 10
do Contrato master;

9.1.2. podera continuar a usar os programas perpétuos e a respectiva documentagéo, exceto no caso
de aplicacdo da Clausula 9.2 abaixo; e

9.1.3. ndo tera direito de receber servigos de suporte técnico dos programas, com efeito a partir da data
de rescisao, especificada na notificacao de resciséo prevista na clausula 10 do Contrato master.

No caso de o CLIENTE descumprir um termo relevante da concessao de licenga dos programas
perpétuos, o FORNECEDOR também podera rescindir a licenga concedida dos programas perpétuos e
notificar o CLIENTE de acordo com os requisitos da clausula 10 do Contrato master. Nesse caso, o
CLIENTE deve interromper todo o uso dos programas de uso limitado e da respectiva documentagéo,
com efeito a partir da data de rescisédo especificada na notificagcao de rescisdo exigido na clausula 10 do
Contrato master.

AUDITORIA

Mediante solicitagdo por escrito do FORNECEDOR, no maximo uma vez por ano, o CLIENTE devera
entregar ao FORNECEDOR um certificado assinado de conformidade com os termos deste Contrato. O
FORNECEDOR podera auditar, no maximo uma vez por ano, como o CLIENTE usa os programas, as
suas proprias custas. Uma auditoria desse tipo sera conduzida no horario comercial nas instalagdes do
CLIENTE e nao interferira de forma injustificada nas atividades comerciais do CLIENTE. Se o certificado
de uma auditoria indicar que o CLIENTE pagou tarifas insuficientes para o FORNECEDOR, o CLIENTE
sera faturado e o CLIENTE pagara o valor devido de acordo com a lista de precgos atual do CLIENTE
relativo a quantidade necessaria de licengas para que o CLIENTE reestabelega a conformidade.
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