CONTRATO MASTER DO UBIQULAR™
SERVICOS GERENCIADOS
DESCRICAO DE SERVIGOS




Quando os servigos gerenciados forem especificados como aplicaveis em um cronograma UBIQULAR™,
esta descricao de servigos define o escopo dos devidos servigcos gerenciados a serem executados pelo
FORNECEDOR.

UBIQULAR™ BRIDGEPLUS

Descrigcao de servigos

Implementagéo e instalagédo de atualizagbes de aplicativos e software de moeda corrente em dispositivos
autorizados.
Durante a vigéncia dos servigos, o FORNECEDOR devera:

(a) rastrear as informagodes disponibilizadas publicamente pelo proprietario do software e seguir o processo
de liberagdo do proprietario do software no que diz respeito as correcgoes;

(b) fazer uma avaliagédo da gravidade e do impacto de cada corregao implementada para determinar se a
instalacdo da correcao é necessaria ou relevante para a operacao continua de um dispositivo de teste;

(c) executar o processo de teste de cada corregcdo que o FORNECEDOR determinar necessaria ou
relevante para a operacao continua de um dispositivo de teste de acordo com sua especificagéo;

(d) executar o processo de teste avangado de cada corregdo considerada como compativel apds a
concluséo do processo de teste;

(e) apos determinar a compatibilidade da corregéo, devera colaborar com o CLIENTE para definir uma
data para a implementacao da correcao compativel;

) usar os servigos em nuvem para implementar e instalar o upgrade de moeda corrente e as corregdes
disponiveis; e

(9) enviar para o CLIENTE relatorios regulares e transparentes sobre a situagdo do upgrade de moeda

corrente e das corregdes durante o ciclo de teste e implementacgao.
Obrigacbes do CLIENTE

Durante a vigéncia dos servigos, o CLIENTE devera:
(a) fazer a contratagédo do UBIQULAR Bridge para todos os dispositivos autorizados aplicaveis;

(b) garantir que o RMM Agent esta instalado e funcionando em cada PC conectado a um dispositivo autorizado
ou integrado a ele;

(c) manter todos os dispositivos autorizados aplicaveis com um contrato de manutengdo com o
FORNECEDOR ou com um parceiro de servigo autorizado do FORNECEDOR; e

(d) garantir que os dispositivos autorizados estédo acessiveis ao FORNECEDOR para a prestacao do servigo
gerenciado.

Licenga do programa

Para que o FORNECEDOR possa prestar os servigos gerenciados UBIQULAR BridgePlus, é preciso instalar e
executar o RMM Agent em cada dispositivo autorizado aplicavel.

Conforme descrito mais detalhadamente nas especificacdes do programa, o RMM Agent € um programa de
software que permite que o FORNECEDOR preste os servigos gerenciados UBIQULAR BridgePlus sem a
necessidade de ter acesso local ou fisico ao dispositivo autorizado. O RMM Agent conecta o dispositivo autorizado
com as ferramentas remotas de gerenciamento de dispositivos que o FORNECEDOR utiliza. As ferramentas de
gerenciamento remoto de dispositivos sdo ferramentas online hospedadas por ou em nome dos prestadores de
servicos terceirizados selecionados pelo FORNECEDOR no EEE.

Com o RMM Agent, o FORNECEDOR pode prestar suporte remoto ao CLIENTE e monitorar proativamente cada
dispositivo autorizado que tiver o RMM Agent instalado e em funcionamento.

Dessa forma, com relagéo a cada dispositivo autorizado com o qual o FORNECEDOR ¢ obrigado a executar os
servigos gerenciados UBIQULAR BridgePlus, o FORNECEDOR concede ao CLIENTE a quantidade necessaria de
licengas do RMM Agent, conforme necessario para cumprir a métrica da licenga do programa definida na
especificacao do programa aplicavel. Nesse sentido, os termos do programa deverao ser aplicados a cada licenca
concedida, e o CLIENTE concorda em cumprir os termos ao fazer um pedido segundo um Cronograma UBIQULAR
do UBIQULAR BridgePlus.
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Suposicoes

Todo dispositivo autorizado devera ter o Microsoft Windows 10 ou o Microsoft Windows Server 2019 (ou outra
versao posterior que o FORNECEDOR recomendar ao CLIENTE periodicamente) instalado e funcionando no
respectivo sistema operacional.

Nenhum dos dispositivos autorizados devera ter nenhum outro software instalado e em funcionamento além do
sistema operacional e dos aplicativos de software que o FORNECEDOR instalou e, no caso de haver outro software
instalado e em funcionamento, o FORNECEDOR n&o devera ser responsavel por conflitos causados por esse
software instalado.

Quando o CLIENTE exigir ou solicitar um upgrade de moeda corrente:
(a) o CLIENTE adquiriu separadamente uma licencga para o upgrade de moeda corrente do FORNECEDOR; e

(b) a cédula ou moeda relevante objeto do upgrade de moeda corrente € compativel com os dispositivos
autorizados sem necessidade de modificagédo ou alteragdo dos dispositivos autorizados, além da instalagéo
e implementacao do upgrade de moeda corrente.

Defini¢cdes adicionais

Para os fins desta descricdo de servigos de servigos de implementagdo remota de corregdes, as seguintes
definicoes se aplicarao:

Banco Central em cada pais, o banco relevante indicado pelo governo do pais para prestar servigos financeiros e
bancarios ao governo, incluindo, entre outros, emissdo da moeda corrente local.

Compativel significa a determinagdo do FORNECEDOR de que esta confiante de que a instalacdo de uma
corregdo em um dispositivo autorizado ndo podera causar uma avaria fatal ou grave no sistema.

Confiante significa que o grau de confiangca do FORNECEDOR ¢é compativel com o devido processo do teste
realizado, de modo que ele deve ter um alto grau de confianga apds o desempenho do processo de teste e um grau
muito alto de confianca apds o desempenho do processo de teste avancado.

Upgrade de moeda corrente refere-se a atualizagéo dos dispositivos autorizados para permitir que processem
novas cédulas ou moedas emitidas pelo devido Banco Central e atendam aos critérios de compatibilidade do
FORNECEDOR com os dispositivos autorizados, no caso de o devido Banco Central ter feito a atualizagdo do
software incorporado nos dispositivos autorizados liberados pela Glory Global Solutions no periodo de validagao
de conceito.

Dispositivo de teste avangado é um dispositivo do mesmo modelo que um dispositivo autorizado que opera em
um ambiente de teste controlado, concebido para reproduzir o ambiente real do CLIENTE de acordo com os
parametros e as configuragées do dispositivo e da rede.

Processo de teste avangado é o processo pelo qual o FORNECEDOR realiza o teste de sistema de uma correcao
em um ambiente de teste controlado de acordo com um dispositivo de teste avangado para determinar se a corregéo
é compativel com a operagéo continua de um dispositivo de teste avangado de acordo com sua especificagéo.

Corregao, em termos de software, inclui corre¢des criticas e nao criticas (programadas), atualizagdes, corregdes
de bugs e outras corre¢des disponibilizadas pelo proprietario do software durante a vigéncia dos servicos.

Software significa o software do FORNECEDOR e software de terceiros.

Proprietario do software é o proprietario da propriedade intelectual do software que disponibiliza periodicamente
corregdes no software.

Software do FORNECEDOR refere-se a ISP-K06, ISP-K07, que sao componentes de software instalados nos
dispositivos autorizados que foram desenvolvidos e licenciados por ou em nome do FORNECEDOR ou de suas
subsidiarias.
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Dispositivo de teste € um dispositivo do mesmo modelo que um dispositivo autorizado que opera com as
configuragdes de fabrica.

Processo de teste é o processo pelo qual o FORNECEDOR realiza o teste de sistema de uma corregdo em um
ambiente de teste controlado em um dispositivo de teste para determinar se a corregdo é compativel com a
operagao continua do dispositivo de teste, conforme a especificago.

Software de terceiros inclui OpenSSL, Apache, Tomcat, OpendDK, FileZilla, Adobe Reader, Banco de Dados SQL
e Windows 10, que sado componentes de software desenvolvidos e licenciados por terceiros instalados nos
dispositivos autorizados.

Contrato de nivel de servigo

Pontuagao CVSS 3.1 Cronograma de implementagao

No prazo de 30 dias corridos, para que as corregdes sejam
9,0 a 10,0 (critico) totalmente resolvidas com a implementacéo de corregbes ou de
outras medidas, conforme apropriado

Ou na préxima versao mais recente
7,0 a 8,9 (alto) OU em até um més corrido apos a identificagdo da
vulnerabilidade, o que ocorrer primeiro

Ou na préxima versao principal
0,1 a 6,9 (médio e baixo) OU em até trés més corridos apos a identificacdo da
vulnerabilidade, o que ocorrer primeiro

Fora do escopo

Os seguintes servigos estao fora do escopo:

(a) quaisquer alteragdes ou modificagdes em dispositivo autorizado para permitir que o FORNECEDOR preste os
servigos gerenciados;

(b) quaisquer atualiza¢des ou upgrade de software ou sistema operacional no dispositivo autorizado para atender
aos requisitos minimos de especificacdo do FORNECEDOR antes do inicio dos servigos gerenciados;

(c) prestar os servicos gerenciados UBIQULAR BridgePlus em um software que n&o seja o Software; e

(d) prestar servigos considerados excluséo de servigos.

GESTAO UBIQULAR™

Gestao de abastecimento de numerario e transporte de valores

Descrigcao de servigos

Durante a vigéncia dos servigos, o FORNECEDOR devera fazer a gestdo de niveis de numerario no dispositivo
autorizado utilizando os servigos em nuvem e as ferramentas de relatério e previsdo do FORNECEDOR para
determinar os niveis de numerario atuais e as necessidades de numerario do CLIENTE em cada local do
CLIENTE.

O FORNECEDOR fara previsdes de necessidade de troco (moedas e cédulas) nos locais do CLIENTE com base
nas informagdes do saldo de caixa nos dispositivos autorizados e em outros pontos de dados, incluindo entre
outros, datas importantes do calendario, programagdes da transportadora e informagdes passadas para otimizar
o estoque de numerario do CLIENTE e, ao mesmo tempo, reduzir custos.

O FORNECEDOR também fara solicitacdo de numerario para o prestador de servigos de transporte de valores e
agendard coletas e recolhimentos de numerario nos dispositivos autorizados em nome do CLIENTE.

Durante a vigéncia dos servigos, o FORNECEDOR devera:
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(a) monitorar os niveis de numerario nos dispositivos autorizados conforme os limites combinados;
(b) gerar pedidos de troco ao prestador de servicos de transporte de valores;
(c) gerenciar as comunicagdes diarias com o prestador de servigos de transporte de valores;

(d) instruir o prestador de servicos de transporte de valores sobre a necessidade de fazer retiradas de valores
com base nas informagdes dos niveis de numerario no dispositivo autorizado e no cronograma do prestador
de servigos de transporte de valores;

(e) sempre que possivel, agendara os pedidos de troco para que sejam alinhados com as coletas de numerario
para reduzir custos;

(f) analisar as informagdes sobre a situagdo do dispositivo autorizado para monitorar o desempenho do
prestador de servigos de transporte de valores no SLA (garantia de nivel de servigos), conforme definido
no contrato do CLIENTE com o prestador de servicos de transporte de valores, e tratar os desvios do
servigo com o prestador de servigos de transporte de valores;

(9) informar sobre discrepancias de numerario que o prestador de servigos de transporte de valores reportou
para o CLIENTE;

(h) acritério do CLIENTE, transferir os negécios do CLIENTE do prestador de servigos de transporte de valores
atual do CLIENTE para o prestador de servigos de transporte de valores.

Para esses fins:

Dispositivo autorizado refere-se aos dispositivos de processamento de numerario de propriedade ou alugados
pelo CLIENTE, que estédo conectados aos servigos em nuvem solicitados e, em relagao aos quais, o
FORNECEDOR esta prestando servigos gerenciados de gestao de abastecimento de numerario e transporte de
valores.

Prestador de servigos de transporte de valores é o prestador de servigcos de transporte de valores que o
CLIENTE escolhe na lista de prestadores de servigos de transporte de valores do FORNECEDOR.

Obrigagdes do CLIENTE
Durante a vigéncia dos servigos, o CLIENTE devera:

(a) fazer a contratacdo do UBIQULAR Bridge para todos os dispositivos autorizados aplicaveis e manter
durante a vigéncia dos servigos; e

(b) manter todos os dispositivos autorizados aplicaveis protegidos por um contrato de manutencdo com o
FORNECEDOR ou com um parceiro de servigo autorizado do FORNECEDOR,;

(c) escolher e usar uma operadora de servigos de transporte de valores na lista de parceiros de transporte de
valores do FORNECEDOR e, se essa operadora de servigos de transporte de valores nao for o atual
prestador de servico do CLIENTE, o CLIENTE devera efetuar a transferéncia do seu prestador de servigo
atual para o prestador de servicos de transporte de valores escolhido pelo FORNECEDOR, a menos que
0 CLIENTE tenha instruido o FORNECEDOR a fazer a transferéncia em seu nome.

Suposicoes

O CLIENTE tem um contrato de servigcos com o prestador de servigos de transporte de valores escolhido, e esses
servigos sdo mantidos com o prestador de servigos de transporte de valores escolhido durante a vigéncia dos
servigos.

Contrato de nivel de servigo

Prestacao de servigos gerenciados em tempo habil e entrega de todas as instrucdes e relatérios de acordo com
os requisitos do local e da regido, conforme o caso, para facilitar a prestagéo dos servicos de transporte de
valores do prestador de servigos de transporte de valores.
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Fora do escopo

Os seguintes servigos estao fora do escopo:

(a) prestacao de servigcos gerenciados de gestdao de abastecimento de numerario e transporte de
valores mantidos em dispositivos de terceiros (que ndo pertencem a Glory), exceto quando
aprovado por escrito pelo FORNECEDOR em carater excepcional;

(b) prestacao de servigcos gerenciados de gestdo de abastecimento de numerario e transporte de
valores em relagédo a transporte de valores que ndo esteja na lista aprovada de parceiros de
transporte de valores participantes; e

(c) prestacao de quaisquer servigos considerados uma exclusao de servicos.

Prestacao de transporte de valores

Descricédo de servigos
Durante a vigéncia dos servigos, o FORNECEDOR devera:

(a) contratar diretamente o prestador de servigos de transporte de valores em nome do CLIENTE para a
prestacao de servicos de gestdo de abastecimento de numerario e transporte de valores por esse prestador
de servicos de transporte de valores para o CLIENTE;

(b) providenciar a prestacdo de todos os servigos no escopo dos servigos de gestao de abastecimento de
numerario e transporte de valores pelo prestador de servigos de transporte de valores, e os termos da
descricdo de servigos para servigcos gerenciados de transporte de valores deverdo ser aplicados, a menos
que exista um conflito com esta descrigdo de servigcos, caso em que esta descricdo de servigos devera
prevalecer;

(c) emitir faturas para o CLIENTE das despesas com o prestador de servigos de transporte de valores pela
prestacao de servigos de gestdo de abastecimento de numerario e transporte de valores; e

(d) providenciar relatérios de conciliagao contabil para o CLIENTE.
Para esses fins:

Prestador de servigos de transporte de valores é o prestador de servigcos de transporte de valores que o
CLIENTE escolhe na lista de prestadores de servigos de transporte de valores do FORNECEDOR.

Obrigagdes do CLIENTE
Durante a vigéncia dos servigos, o CLIENTE devera:

(a) fazer a contratagdo do UBIQULAR Bridge para todos os dispositivos autorizados aplicaveis e manter
durante a vigéncia dos servigos; e

(b) manter todos os dispositivos autorizados aplicaveis protegidos por um contrato de manutencdo com o
FORNECEDOR ou com um parceiro de servigo autorizado do FORNECEDOR,;

Suposicdes

N&o aplicavel

Contrato de nivel de servigo

Prestacéo de servigos gerenciados em tempo habil, de acordo com os niveis de servigos do local ou da regiéo,
conforme for o caso.
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Fora do escopo

Os seguintes servigos estao fora do escopo:

(a) prestacdo de servigos gerenciados de transporte de valores em relacdo a numerario mantido em
dispositivos de uma marca de terceiros (que nédo seja a Glory), exceto quando aprovado por escrito
pelo FORNECEDOR, em carater excepcional;

(b) prestacao de servigos gerenciados de transporte de valores em relagéo a qualquer moeda que nao
seja a moeda oficial do pais, no qual as instalagdes do CLIENTE est&o localizadas; e

(c) prestacao de quaisquer servigos considerados uma excluséo de servigos.

Crédito provisorio/valor no mesmo dia

Descricédo de servigos

Um servigo segundo o qual o FORNECEDOR devera creditar na conta bancaria do CLIENTE o montante do final
do dia que esta nos malotes de numerario nos dispositivos de processamento de numerario do CLIENTE, antes
que o numerario nos dispositivos seja coletado e conferido. Em termos mais especificos, 0o FORNECEDOR
devera:

(a) providenciar a prestacdo de todos os servicos no escopo dos servigos gerenciados de transporte de
valores, e os termos da descrigdo de servigos gerenciados de transporte de valores deverdo ser aplicados,
a menos que exista um conflito com a descricdo de servicos, caso em que a descrigdo de servigos
prevalecera.

(b) preparar o relatério de crédito provisorio/valor no mesmo dia em cada dia de processamento;

(c) tomar providéncias para que o crédito provisério/valor no mesmo dia determinado no dia de processamento
seja creditado na conta bancaria indicada do CLIENTE no dia util imediatamente apds o respectivo dia de
processamento;

(d) apés a coleta dos malotes de numerario nos dispositivos autorizados, fara a conciliagdo contabil do
montante real e do montante agregado do crédito provisorio/valor no mesmo dia para determinar se o
montante real € maior, igual ou menor que o montante agregado do crédito provisério/valor no mesmo dia
do periodo do respectivo crédito provisoério/valor no mesmo dia, e se:

(i) o montante real for maior que o montante agregado do crédito provisério/valor no mesmo dia, o
FORNECEDOR devera providenciar para que uma quantia igual a diferenca entre o montante real
e o montante agregado de crédito provisério/valor no mesmo dia seja creditado na conta indicada
do CLIENTE;

(ii) o montante real for menor que o montante agregado do crédito provisério/valor no mesmo dia, o
FORNECEDOR devera providenciar para que uma quantia igual a diferenga entre o montante real
e o montante agregado de crédito provisorio/valor no mesmo dia seja debitado da conta indicada
do CLIENTE;

(iii) o montante real for igual ao montante agregado do crédito provisério/valor no mesmo dia, nenhuma
acao adicional sera tomada com relagdo a conciliagdo contabil

(Processo de conciliagdo contabil).

A data de inicio dos servigos gerenciados sera a data em que o FORNECEDOR confirmar a concluséo de todas
as verificagbes que sao pré-requisitos para o inicio dos servigos gerenciados

Para os fins da descricao de servigos gerenciados de crédito provisério/valores no mesmo dia, as definicoes a
seguir se aplicarao:
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Montante real refere-se aos valores reais e numerario coletados nos malotes e/ou bolsas de coleta de numerario,
conforme determinado pelo FORNECEDOR durante o periodo de crédito provisério/valor no mesmo dia.

Crédito provisério/valor no mesmo dia agregado refere-se ao montante total do periodo do crédito
provisoério/valor no mesmo dia em um dispositivo autorizado determinado durante o periodo docrédito
provisoério/valor no mesmo dia.

Dispositivo autorizado refere-se aos dispositivos de processamento de numerario de propriedade ou alugado
pelo CLIENTE que estédo conectados aos servigos em nuvem solicitados e que, em relagdo aos quais, o
FORNECEDOR esta prestando servigos gerenciados de crédito provisoério/valor no mesmo dia.

Dia util € um dia que n&o seja sabado, domingo ou feriado nacional no Territorio, quando os bancos do Territério
estdo abertos para o publico em geral.

Dia de processamento é o dia em que ocorre uma atividade de processamento de numerario em um dispositivo
autorizado.

Crédito provisorio/valor no mesmo dia, em relagéo a cada dia de processamento, refere-se ao valor registrado
em um dispositivo autorizado como sendo processado por esse dispositivo autorizado e armazenado nos
malotes/bolsas de coleta de numerario no dispositivo autorizado no respectivo dia de processamento.

Periodo do crédito provisério/valor no mesmo dia refere-se ao periodo que comega imediatamente apos a
coleta dos malotes/bolsas de coleta de numerario pelo prestador de servigo de transporte de valores até a
préxima coleta dos malotes/bolsas de coleta de numerario pelo prestador de servigo de transporte de valores.

Relatério do crédito provisorio/valor no mesmo dia, em relagdo a um dispositivo autorizado, refere-se a um
relatorio produzido pelo FORNECEDOR no dia de processamento que detalha, entre outras coisas, o montante
de crédito provisoério/valor no mesmo dia do respectivo dispositivo autorizado.

Os servigos gerenciados de crédito provisorio/valor no mesmo dia estao disponiveis apenas nos paises
selecionados e estao sujeitos ao cumprimento dos requisitos legais e regulatérios do local.

Obrigacbes do CLIENTE

Durante a vigéncia dos servigos, o CLIENTE devera:
(a) fazer a contratagcdo do UBIQULAR Bridge para todos os Dispositivos autorizados pertinentes; e

(b) manter todos os dispositivos autorizados aplicaveis protegidos por um contrato de manutengdo com o
FORNECEDOR ou com um parceiro de servigo autorizado do FORNECEDOR;

(c) permitir que o FORNECEDOR ou seu subcontratado acesse os locais do CLIENTE para recuperar os
malotes/bolsas de coleta de numerario;

(d) cumprir todas as instrugdes cabiveis do FORNECEDOR ou de seu subcontratado em relagdo aos servigos
gerenciados, incluindo, entre outros, todas as instru¢des do FORNECEDOR sobre a coleta de malotes/bolsas
de coleta de numerario;

(e) garantir que os malotes/bolsas de coleta de numerario ndo sejam abertos, adulterados, danificados ou que o
numerario contido neles seja acessado indevidamente;

(f) garantir que os lacres nos malotes/bolsas de coleta de numerario ndo sejam removidos, quebrados, retirados
ou adulterados indevidamente;

(g) disponibilizar ao FORNECEDOR as informacdes e a documentagédo que puderem vir a ser necessarias para
prestar os servigos gerenciados, incluindo, entre outros:

(i) dados de contato de um representante responsavel do CLIENTE;

(i) dados da conta bancaria da transferéncia do montante de crédito provisério/valor no mesmo dia;
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(ii)  informagdes que puderem vir a ser solicitadas para que o FORNECEDOR ou seu subcontratado conclua
as verificagdes sobre “conheca o cliente” e de combate a lavagem de dinheiro, conforme o caso; e

(iv) os formularios que forem necessarios para que o crédito e o débito na conta bancaria do CLIENTE
possam ser efetuados ap6s a conclusao do processo de conciliagao contabil.

(h) tomar todas as medidas cabiveis para garantir que nenhuma acdo seja tomada pelo CLIENTE, pelo
proprietario do negocio conduzido em um local do CLIENTE, ou por seus respectivos funcionarios, que possa
anular ou prejudicar as apolices de seguro contratadas pelo FORNECEDOR ou por seu subcontratado para o
montante nos malotes/bolsas de coleta de numerario;

(i) atender aos possiveis requisitos do FORNECEDOR ou seu subcontratado ou agente para garantir que as
instalagbes tenham a um padrdo minimo que permita a prestagao dos servigos gerenciados; e

() envidar seus melhores esforgos para fazer tudo o que for necessario, adequado ou aconselhavel para permitir
que o FORNECEDOR preste os servigos gerenciados de crédito provisério/valor no mesmo dia.

O CLIENTE aceita e concorda que:
(a) a determinagao do FORNECEDOR ou de seu subcontratado sobre o montante real é definitiva;

(b) mediante o pagamento do montante do crédito provisério/valor no mesmo dia , o FORNECEDOR ou seu
subcontratado, conforme for o caso, tera o numerario no malote de coleta do dispositivo autorizado na
quantia igual ao montante do crédito provisério/valor no mesmo dia e o CLIENTE devera indenizar o
FORNECEDOR em caso de reclamagao por ndo entregar o numerario na quantia igual ao montante do
crédito provisorio/valor no mesmo dia;

(c) o FORNECEDOR devera utilizar os servigos de um prestador de servigos de transporte de valores e/ou
banco parceiro para prestar os servigos gerenciados de crédito provisério/valor no mesmo dia, nesse caso,
considerar-se-a que o FORNECEDOR subcontratou o respectivo prestador de servigos de transporte de
valores e/ou banco parceiro para desempenhar as obrigagbes do FORNECEDOR, que sédo executadas
pelo prestador de servigos de transporte de valores e/ou banco parceiro.

Para esses fins:

Prestador de transporte de valores é um prestador de servicos de transporte de valores escolhido pelo
FORNECEDOR para executar alguns ou todos os servigos, conforme o FORNECEDOR orientar o CLIENTE; e

Banco parceiro € uma instituicdo financeira regulamentada escolhida pelo FORNECEDOR para executar alguns
ou todos os servigos, conforme o FORNECEDOR orientar CLIENTE.

Suposicdes

N&o aplicavel

Contrato de nivel de servigo

O crédito provisorio/valor no mesmo dia de cada dia em que ocorrer alguma atividade de processamento de
numerario devera ser creditado na conta bancaria indicada do CLIENTE no dia util imediatamente subsequente.

O processo de conciliagdo contabil sera realizado em tempo habil, de acordo com os niveis de servigo do local e
da regiao, conforme for o caso.

Fora do escopo

Os seguintes servigos estao fora do escopo:

(a) prestagao de servigos gerenciados de numerario mantido em dispositivos de uma marca de terceiros
(que nao seja a Glory), exceto quando O FORNECEDOR aprovar por escrito, em carater excepcional;
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(b) prestagao de servigos gerenciados de moeda corrente que ndo seja a moeda oficial do pais, no qual
as instalagbes do CLIENTE estao localizadas; e

(c) prestagao de quaisquer servigos considerados uma exclusao de servigos.

SERVICOS GERENCIADOS UBIQULAR™

Outros servigos gerenciados

Se o Cronograma UBIQULAR especificar “servigos gerenciados adicionais”, o FORNECEDOR e o CLIENTE precis:
firmar uma Declaragéo de trabalho no mesmo teor desta descri¢cao de servigos.

O FORNECEDOR nao tera nenhuma obrigagao de prestar os servigos gerenciados adicionais até que a Declaragéc
trabalho relevante tenha sido devidamente assinada pelos representantes autorizados das partes.
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Anexo 1
Modelo — Declaracéao de trabalho

Esta Declaragéo de trabalho é firmada entre:

[Nome do FORNECEDOR], empresa registrada na Inglaterra, sob nimero [ ] com escritoério
registrado na [ ] (FORNECEDOR)

[Nome do CLIENTE], empresa registrada na [Inglaterra] sob numero [ ] com escritério registrado
na [ ] (CLIENTE)

€ valida a partir de [inserir data] (Data de vigéncia da declaragao de trabalho) e esta sujeita e é
regida pelos termos do Cronograma Ubiqular aceito entre as partes no dia[ ]juntamente com os
Termos e Condi¢des e os Termos de servicos aplicaveis definidos neste documento (Contrato).
[Todas as segbes em destaque devem ser preenchidas. Se houver opgées, exclua a opgdo que nao
estiver sendo usada. [Todas as instrugées devem ser excluidas antes da finalizagdo da Declaragéo
de trabalho].

1. Descricao geral do projeto

[Inserir a descrigéo do projeto]

2. Escopo dos servigos

De acordo com e nos termos previstos nesta Declaragdo de trabalho e no Contrato, o
FORNECEDOR prestara os seguintes servigos (Servigos):

[incluir uma descrigcdo completa e detalhada dos servigos a serem prestados]

3. Requisitos de servigos

OPCAO 1

Em relacdo aos servigos, aplicam-se os seguintes requisitos minimos:

[Inserir os detalhes dos requisitos minimos da Glory Global Solutions em relagao aos servigos].
OU OPCAO 2:

N&o aplicavel

4. Niveis de servigos

OPCAO 1

Com relagéo aos servigos e ao escopo desta Declaragao de trabalho, o FORNECEDOR deve
garantir que:

[Inserir os niveis de servigco que foram combinados, a resposta adequada para cada categoria
diferente do nivel de servigo e os respectivos prazos de resposta.]

OU OPGAO 2:
N&o aplicavel
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5. Responsabilidades do FORNECEDOR
OPCAO 1:

Com relagéo aos servigos e ao escopo desta Declaragao de Trabalho e complementar aos termos do
Contrato, o FORNECEDOR:

[Inserir informagbes sobre as responsabilidades especificas do FORNECEDOR na Declaragao de
trabalho].

OU OPGAO 2:

Aplicam-se os termos do Contrato.

6. Responsabilidades do CLIENTE
OPCAO 1:

Com relagéo aos servicos e ao escopo desta Declaragéo de Trabalho e complementar aos termos do
Contrato, a Glory Global Solutions:

[Inserir informagbes sobre as responsabilidades especificas do FORNECEDOR na Declaragéo de
Trabalho]

OU OPGAO 2:

Aplicam-se os termos do Contrato.
7. Suposicoes

OPCAO 1:

O CLIENTE aceita e concorda que a competéncia do FORNECEDOR para prestar os servigos
depende de:

[Inserir todas as suposi¢ées reais que devem ser cumpridas para que a Glory Global Solutions preste
0S Servigos].

OU OPCAO 2:

N&o aplicavel

8. Entregaveis e marcos

[Inserir a descricdo de todos os entregéveis como parte dos servigos, com 0s respectivos critérios de
aceitagdo, a data de entrega e o comprovante necessario para confirmar que os entregaveis foram
aceitos. Os critérios de aceitagdo devem ser claros, mensuraveis e objetivos. A prova necessaria
para aceitagdo pode ser a assinatura do representante responsavel pela Glory Global Solutions e,

nesse caso, a coluna deve identificar o nome do respectivo representante por cargo/funcgéo.

Se houver marcos do projeto, agrupe os entregaveis referentes ao mesmo marco.

Entregaveis Critérios de Data de Comprovante
aceitacao entrega necessario/aprovagao

Marco 1

Data do marco: [especificar]
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Marco 2

Data do marco: [especificar]

9. Procedimento de controle de troco

OPCAO 1

[Inserir um procedimento de controle de troco.]

10. Preco

As taxas a seguir se aplicam aos servigos especificados nesta Declaracdo de Trabalho:

[Definir o prego dos servigos. Especificar se o prego se baseia em prazos e materiais ou € um prego
fixo. Se for determinado por prazos e materiais, especifique o prego da diaria. Se for um prego fixo,

definir o cronograma de pagamento (ou seja, o valor atribuivel a cada marco).

Se os pagamentos tiverem que ser feitos em uma moeda que néo seja libra esterlina, especificar a
moeda.]

A Glory Global Solutions somente reembolsara o FORNECEDOR no tocante a estadia, alimentagéo,
viagens ou outros custos e despesas auxiliares razoaveis dos membros da Equipe do
FORNECEDOR em conexao com a prestagao dos servigos (Despesas) enviados a Glory Global
Solutions para aprovagao antes de o FORNECEDOR incorrer nessas despesas (e mediante as
condigbes razoaveis que a Glory Global Solutions possa estipular na aprovagéo) e quando o
FORNECEDOR apresentar recibos validos das despesas pré-aprovadas.

1. Governanga

[inserir a estrutura de governanca apropriada para a gestéo diéria do projeto e uma estrutura de
governancga para escalonamentos]

12. Garantias
OPCAO 1:

Além das garantias especificadas no Contrato, o FORNECEDOR, por este instrumento, garante,
representa e se compromete a:

(a) [inserir todas as garantias adicionais que o FORNECEDOR deve conceder.]
OU OPGAO 2:
Aplicam-se os termos do Contrato.
13. Protecao de dados
[A equipe de Seguranga da Informacédo da Glory Global Solutions sera contratada para fazer uma

avaliagéo dos servigos e das consideragbes sobre protegdo de dados e termos apropriados a serem
incluidos]
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14. Termos adicionais
OPCAO 1:
Além dos termos especificados acima, aplicam-se os seguintes termos:

[Inserir termos adicionais que as partes concordam que sejam aplicados nesta Declaragéo de
trabalho.]

OU OPCAO 2:

N&o aplicavel.
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