CONTRATO MASTER DO UBIQULAR™
TERMOS DE SERVICOS




TERMOS DE SERVICOS DO UBIQULAR v3.0

1.

1.1.

INTERPRETAGAO
As defini¢gdes e regras de interpretacéo desta clausula se aplicam a este Contrato.

Servigos adicionais sdo quaisquer servigos personalizados ou ad hoc acordados para serem entregues
pelo FORNECEDOR de acordo com uma Declaragao de trabalho na qual as partes tenham especificado
“Servigos gerenciados adicionais” ou “Servigcos profissionais adicionais”, conforme aplicavel, no
Cronograma UBIQULAR.

Data de inicio refere-se:

(@) com relagdo aos servigos de suporte técnico, a data de inicio dos servigos em nuvem, conforme
contratado no Cronograma UBIQULAR; e

(b) com relagdo aos servigcos gerenciados, o que ocorrer por ultimo entre (a) a data de inicio dos
servicos em nuvem dos quais os servigos gerenciados dependem e (b) a data de vigéncia, a
menos que especificado de outra forma na descrigdo de servigos dos servigos gerenciados.

Melhoria personalizada refere-se a qualquer atualizagdo, desenvolvimento, aprimoramento ou outra
alteragdo nos programas solicitada pelo CLIENTE. Todas as melhorias personalizadas serédo
considerados servigos adicionais e estardo condicionadas a assinatura de uma Declaragéo de trabalho
entre o FORNECEDOR e o CLIENTE para a prestacao dos servigos adicionais.

Entregaveis sdo todos os documentos, produtos e materiais desenvolvidos pelo FORNECEDOR ou por
seus agentes, terceirizados e funcionarios como parte ou em relagédo aos servigos em qualquer formato,
incluindo, entre outros, programas de computador, dados, relatérios e especificagdes (incluindo
rascunhos).

Servigo excluido é qualquer servigo que esteja expressamente excluido do escopo dos servigos.

Falha refere-se a qualquer desempenho irregular, defeito ou dano nos servigos em nuvem e/ou
programa que impega seu funcionamento normal.

Exclusao de servigos refere-se a cobrangas ou trabalho necessario para reparar, substituir, corrigir ou
recalibrar os servigos em nuvem e/ou programas decorrentes de 1) uso anormal ou inadequado dos
servicos em nuvem e/ou programas, incluindo uma mudanga substancial no uso ou na utilizagdo dos
servigos em nuvem e/ou programas em relagao a finalidade para a qual se esperava que 0s servigos em
nuvem e/ou programas fossem usados, 2) qualquer trabalho prestado fora do escopo dos servigos em
nuvem prestados nos termos deste instrumento, incluindo, entre outros, o fornecimento de quaisquer
melhorias personalizadas 3) o ndo cumprimento ou descumprimento da Politica de uso aceitavel
(conforme definido nos termos dos servigos em nuvem) 4) um evento de forga maior, 5) restauragao,
recarregamento, suporte, manutencgéo, atualizagdo, upgrade ou fornecimento de software (incluindo
software operacional e de aplicativos) ou dados (incluindo abastecimento, atualizagbes, upgrades ou
alteragbes de conjuntos de padroes de notas) (que serdo cobrados conforme definido no Cronograma
UBIQULAR ou, caso contrario, de acordo com os indices vigentes do FORNECEDOR) que n&o estejam
previstas de outra forma no Contrato; 6) o uso dos servigos em nuvem e/ou programas por pessoal que
nao foi treinado; 7) o tempo gasto no diagnéstico de problemas que ndo foram causados por um defeito
na versao atual inalterada do programa ou dos servigos em nuvem; isso inclui, entre outros, problemas
causados por erros de dados, erros do operador, alteragdes no programa que nao foram feitas pelo
FORNECEDOR, mau funcionamento do hardware ou do sistema operacional, erros de uso indevido do
sistema, erros resultantes do uso com outros programas que nao foram fornecidos ou aprovados pelo
FORNECEDOR e falha na incorporagao de corregoes, solugdes e modificagdes que foram fornecidas
anteriormente pelo FORNECEDOR 8) atraso, espera ou perda de tempo pela ndo identificagdo de
defeitos nos servigos em nuvem e/ou programas, 9) trabalho que n&o seja o gerenciamento remoto de
dispositivos programado realizado fora do horario comercial mediante solicitagdo do CLIENTE, 10)
trabalho realizado fora do territério em que uma visita no local das instalagbes do CLIENTE seja
considerada necessaria; 11) qualquer falha por parte do CLIENTE em dar ao FORNECEDOR o acesso
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41.

4.2.

necessario (acesso fisico ou remoto) de acordo com estes Termos e condi¢des, 12) despesas razoaveis
para o comparecimento no local do CLIENTE no qual, de acordo com a determinagéo razoavel do
vendedor, os servigos poderiam ter sido executados remotamente, 13) quando nenhuma falha relatada
for encontrada pelo FORNECEDOR, 14) qualquer trabalho ou servigo executado pelo FORNECEDOR
fora da respectiva garantia concedida nestes Termos e condigbes, ou 15) qualquer servigo excluido
listado na descrigdo de servigos.

Descrigao de servigos refere-se a descrigao de servigos de cada um dos servigos aplicaveis, conforme
publicado no site a partir da data de vigéncia, desde que, com relagao a servigos adicionais, a descrigdo
de servigos sera a respectiva Declaragéo de trabalho firmada entre o FORNECEDOR e o CLIENTE.

Solicitagao de servigo é uma solicitagdo de assisténcia registrada pelo atendimento de nivel 1 com o
atendimento de nivel 2.

Periodo dos servigos esta definido na Clausula 6.1Error! Reference source not found. destes termos
de servicos.

Declaracédo de trabalho é um contrato para a prestagéo de servigos adicionais assinado pelo um
representante autorizado do FORNECEDOR e pelo CLIENTE.

Horario comercial refere-se ao horario de trabalho no territério de segunda-feira a sexta-feira, das 8h
as 18h, exceto todos os feriados oficiais.

Vigéncia da assinatura refere-se ao periodo atual para o qual o CLIENTE contratou os servicos em
nuvem aos quais os servigos se referem.

DESEMPENHO DOS SERVICOS

Em consideragédo ao recebimento das respectivas taxas dos servigos e condicionado ao cumprimento
dos termos deste Contrato, o FORNECEDOR devera prestar os servigos contratado de acordo com o
Cronograma UBIQULAR, segundo a respectiva descri¢gdo de servigos e condicionado aos termos deste
Contrato.

DIREITOS CONCEDIDOS

A menos que especificado de outra forma na Declaragdo de trabalho, se for o caso, na hipdtese de o
FORNECEDOR desenvolver ou fornecer quaisquer entregaveis ao CLIENTE durante a prestagéo dos
servicos, o CLIENTE tera o direito ndo exclusivo, intransferivel, sem royalties e limitado de usar os
entregaveis nas operagbes de processamento de numerario do CLIENTE durante a vigéncia da
assinatura ou outro prazo conforme especificado na respectiva descri¢cao de servigos.

GARANTIA

O FORNECEDOR garante que os servigos serdo prestados com profissionalismo e de acordo com os
padrdes do setor. O CLIENTE deve notificar o FORNECEDOR sobre quaisquer problemas de garantia
no prazo de 90 dias a partir da prestagdo dos servigos incorretos. No caso de descumprimento da
garantia prevista nos termos desta Clausula 4.1, o recurso exclusivo do CLIENTE e a responsabilidade
total do FORNECEDOR serdo a prestacao de outros servigos para corrigir o problema ou, se o
FORNECEDOR né&o puder corrigir o problema de uma maneira comercialmente razoavel, o CLIENTE
podera cancelar o servigo incorreto, conforme for o caso, e recuperar as taxas que o CLIENTE pagou
ao FORNECEDOR pelos servicos incorretos, conforme aplicavel.

NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, OS RECURSOS JURIDICOS APLICAVEIS
POR DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA PREVISTA NESTA CLAUSULA 4 SAO EXCLUSIVOS E,
EXCETO CONFORME PREVISTO ACIMA E NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI,
O FORNECEDOR SE EXIME DE TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. O
FORNECEDOR OU QUALQUER OUTRA PARTE OU PESSOA NAO DAO NENHUMA GARANTIA
QUE OS SERVIGOS ATENDERAO AS EXIGENCIAS DO CLIENTE. O CLIENTE ASSUME TODA A
RESPONSABILIDADE PELA ESCOLHA DOS SERVICOS EM NUVEM PARA ALCANCAR OS
RESULTADOS PRETENDIDOS.
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2
6.3

TAXAS

Considerando os servigos prestados e o fornecimento dos entregaveis pelo FORNECEDOR, se for o
caso e de acordo com deste Contrato, o CLIENTE concorda em pagar ao FORNECEDOR todas as taxas
aplicaveis aos servicos.

Além das taxas dos servigos especificados no Cronograma UBIQULAR ou em qualquer Declaracao de
trabalho, se for o caso, o FORNECEDOR podera cobrar e o CLIENTE concorda em pagar ao
FORNECEDOR por qualquer servi¢o que seja uma exclusdo de servigos ou por qualquer servi¢o que o
CLIENTE solicitar e o FORNECEDOR concordar em prestar e que n&o esteja previsto neste Contrato.
A cobrancga por esses servigos sera calculada de acordo com as taxas vigentes do FORNECEDOR, e a
cobranga minima sera igual a pelo menos 1 (uma) hora da respectiva taxa acrescida de, no minimo, 1
(uma) hora de deslocamento, se for necessaria uma visita no local. O CLIENTE devera reembolsar o
FORNECEDOR por todas as despesas incorridas e pagar o FORNECEDOR pelas pegas de reposicao
usadas, se for o caso.

As taxas dos servigos de suporte técnico estéo incluidas nas taxas dos servigos em nuvem.
As taxas dos servigos gerenciados serdo faturadas e pagas mensalmente em atraso.

As taxas de todos os outros servigos e da exclusdo de servigos serdo faturadas no momento da
prestagao dos servicos.

As taxas dos servigos gerenciados seréo fixas no primeiro ano, no valor especificado no Cronograma
UBIQULAR. No segundo ano e nos anos posteriores, as taxas serdo um valor igual as taxas dos servigos
de suporte técnico do ano anterior, acrescidas de um valor igual ao maior de: a) 3% ou b) o aumento
percentual do indice de pregos do ano anterior, ou outro valor que possa ser acordado entre as partes.

VIGENCIA E RESCISAO DOS SERVIGOS

Os servigos gerenciados e os servigos de suporte técnico terdo inicio na data de inicio e continuaréo até
o final da vigéncia da assinatura (periodo inicial dos servigos) e, posteriormente, este Contrato sera
automaticamente renovado por periodos sucessivos de 12 meses (periodo de renovagao), a menos
que:

6.1.1. uma das partes notificar a rescisdo a outra parte, por escrito, pelo menos 60 dias antes do final da
vigéncia da assinatura ou do periodo de renovagao, caso em que este Contrato sera rescindido
apods o encerramento do respectivo periodo inicial da vigéncia dos servigos de suporte técnico ou
do periodo de renovagéo; ou

6.1.2. os servigos ou este Contrato seja, de outra forma, rescindido de acordo o disposto neste Contrato,

e o periodo inicial dos servigos, junto com os periodos de renovagdo subsequentes, constituirdo o
periodo dos servigos.

Todos os servigos serdo prestados nas datas e nos horarios a serem combinados entre as partes.
Apds o encerramento ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo:

6.3.1 o FORNECEDOR devera interromper imediatamente a entrega e prestacao de todos os servigos
em vigor, a partir da respectiva data de rescisdo ou encerramento;

6.3.2 todas a taxas que foram faturadas antes da respectiva data da rescisdo, permane¢cam pendentes,
passam imediatamente a serem devidas e passiveis de pagamento; e

6.3.3 os servigos que sdo faturados de acordo com a Clausula 5.5 e que foram prestados, mas que ndo
foram faturados antes da respectiva data de rescisédo ou expiragéo, seréo faturados e deverao ser
pagos pelo CLIENTE.
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