CONTRATO MASTER DO UBIQULAR™
TERMOS E CONDICOES v4.0




TERMOS E CONDIGOES DO UBIQULAR v4.0

1.

1.1.

INTERPRETAGAO
As defini¢gdes e regras de interpretacéo desta clausula se aplicam a este Contrato.

Afiliada, em relacao as partes, refere-se a toda e qualquer empresa subsidiaria ou controladora da parte
e toda e qualquer subsididria de uma empresa controladora de referida empresa subsidiaria ou
controladora.

Contrato esta definido na Clausula 2.2 nestes Termos e condicdes.
Vigéncia do contrato esta definido na Clausula 3.1 nestes Termos e condigdes.

Respectiva vigéncia refere-se a vigéncia da assinatura ou ao periodo dos servigos, conforme for
aplicavel aos produtos e servigos de acordo com o cronograma.

Dia util € um dia que n&o seja sabado, domingo ou feriado nacional no territério, quando os bancos do
territério estdo abertos para o publico em geral.

Servigcos em nuvem sao todos os servigos em nuvem selecionado conforme aplicavel no Cronograma
UBIQULAR.

Termos dos servigos em nuvem € a versdo mais recente dos Termos dos servicos em nuvem do
UBIQULAR, conforme publicado no site na data de vigéncia, que serdo aplicados aos servicos em
nuvem para os quais o CLIENTE contratar a assinatura, de acordo com o Cronograma UBIQULAR.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sdo todas as informacdes (verbais, escritas, eletronicas ou
registradas de outra forma) divulgadas por ou em nome de uma parte (Parte divulgadora) para a outra
parte (Parte receptora) relativas a finalidade, incluindo, entre outras: a existéncia deste Contrato e os
precos fixados neste Contrato;

(a) aexisténcia deste Contrato e os precgos fixados neste Contrato;

(b) as informagbes sobre os negdécios ou assuntos (incluindo posi¢ao financeira, gestéo interna,
politicas, estratégias e procedimentos) de uma parte ou de suas subsidiarias; ou

(c) software e dados de computador, objetos fisicos e/ou amostras da parte divulgadora;
(d)  dados do CLIENTE (conforme definido nos Termos dos servigos em nuvem, quando for o caso);
(e) informagoes classificadas como confidenciais pela parte divulgadora ou suas subsidiarias; ou

(f) informagdes que a parte receptora sabe, ou deveria saber, que sdo confidenciais. CLIENTE
refere-se ao CLIENTE identificado no respectivo Cronograma UBIQULAR.

Cliente refere-se ao CLIENTE identificado no respectivo Cronograma UBIQULAR.

Documentagao refere-se as especificagdes e outras especificagdes técnicas, manuais, politicas e
outros documentos publicados ou disponibilizados pelo FORNECEDOR que se aplicam aos produtos e
Servigos.

Data de vigéncia a data deste Contrato indicada no Cronograma UBIQULAR.

Prejuizo excluido significa:

(a) qualquer prejuizo ou dano indireto, incidental, consequencial, econdmico, punitivo, especial ou
pecunidrio, seja qual for ou de que forma ocorrer; e
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(b)  qualquer prejuizo ou dano dos seguintes tipos de prejuizo, direto, indireto ou consequencial ou
outros:

(i) perda de lucro, perda de receita, perda de dados, corrupgédo ou danos a dados, perda ou danos
a software, perda de uso, perda de fundo de comércio, perda de contratos, perda de
oportunidade ou perda de negdcios; e

(i) prejuizo ou perdas e danos que representem ou sejam calculados com base no aumento do
custo de trabalho, perda de eficiéncia, aluguel ou despesas com substituicdo de equipamentos,
prejuizo com economias previstas, necessidade de aumentar ou incorrer em despesas
trabalhistas adicionais ou pagamento ou reembolso de pagamentos a terceiros,

e, em todos os casos, seja ou nao previsivel ou de fato contemplado.

Primeiro ano é o periodo de 12 meses corridos a partir da data de inicio.

Taxas séo todas as taxas definidas no Cronograma UBIQULAR, acrescidas de quaisquer outras taxas
que possam surgir de acordo com respectivos termos do produto.

Forga maior refere-se a qualquer evento fora do controle razoavel da parte afetada ou qualquer
circunstancia fora do controle razoavel de uma parte, incluindo, entre outros, guerra, emergéncia
nacional, agitagao civil, terrorismo, roubo, incéndio, inundagao, exploséo, desastre natural, condigbes
climaticas excepcionalmente severas, leis ou regulamentos proibitivos, sentencas judiciais ou
administrativas e interrupcdo no fornecimento de energia ou de servigos publicos (incluindo
telecomunicacoes).

Direitos de propriedade intelectual refere-se a todo e qualquer direito a direitos autorais em todos os
paises do mundo e/ou direitos similares em paises nos quais esses direitos existam, ao longo de todo o
periodo de vigéncia dos direitos autorais, incluindo quaisquer extensdes ou renovagdes desses direitos
e incluindo o direito de processar por perdas e danos e outros recursos juridicos em relagéo a quaisquer
violagbes de direitos autorais, incluindo materiais de apoio, competéncias, técnicas, conceitos,
metodologias, esquemas, diagramas, conhecimentos especificos, informacgdes, segredos comerciais ou
manuais de instru¢cao adquiridos, desenvolvidos ou usados durante o desenvolvimento de um software
e/ou fornecimento de produtos ou prestacéo de servigos.

Servigos gerenciados sdo os servigos definidos como aplicaveis no Cronograma UBIQULAR na segéo
“Servigos gerenciados”.

Termos do produto refere-se aos termos dos servigos em nuvem, termos do programa, termos dos
servigos gerenciados e termos de servicos, conforme aplicaveis aos produtos e servigos solicitados pelo
CLIENTE de acordo com o devido Cronograma UBIQULAR.

Servigos profissionais sdo os servigos definidos como aplicaveis no Cronograma UBIQULAR na se¢ao
“Servigos profissionais”.

Programa s&o os programas definidos como aplicaveis no Cronograma UBIQULAR.

Termos dos programas € a versdo mais recente dos “Termos dos programas UBIQULAR”, conforme
publicado no site na data de vigéncia, que serdo aplicados aos servigos em nuvem que o CLIENTE
contratar a assinatura, de acordo com o Cronograma UBIQULAR.

Finalidade esta definido na Clausula 5.1 nestes Termos e condigdes.

Servigos sdo, conforme aplicavel, os servigos gerenciados, os servigos profissionais e os servigos de
suporte técnico.

Periodo dos servigos esta definido nos termos de servigos.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

Termos de servigos € a versao mais recente dos Termos dos servigos UBIQULAR, conforme
publicado no site na data de vigéncia, que serdo aplicados aos servigos em nuvem que o CLIENTE
contratar a assinatura, de acordo com o Cronograma UBIQULAR.

Especificagdes sao as descrigbes dos servigos e as especificagdes do programa que se aplicam aos
produtos e servigos que estdo sendo solicitados e fornecidos de acordo com um Cronograma
UBIQULAR, conforme publicado no site.

Vigéncia da assinatura esta definido nos termos dos servigos em nuvem.
Fornecedor refere-se a empresa fornecedora identificada no respectivo Cronograma UBIQULAR.

Melhoria do fornecedor refere-se a qualquer atualizagéo, conserto, correcéo, aperfeicoamento ou outra
alteracdo no programa ou nos servigos em nuvem que seja desenvolvida de forma independente pelo
FORNECEDOR, que ndo seja em resposta a uma solicitacdo de servico ou como uma melhoria do
CLIENTE, e que seja entregue pelo FORNECEDOR ao CLIENTE para instalagcdo em relagéo ao
programa ou que o FORNECEDOR aplique nos servigos em nuvem.

Servigos de suporte técnico séo os servigos de suporte técnico dos programas e servicos em nuvem
que serao prestados de acordo com os termos dos servicos UBIQULAR, conforme aplicavel.

Territorio é o pais no qual a empresa do FORNECEDOR que firma este Contrato esta sediada.
Termos e condigdes sdo estes termos e condi¢cdes do UBIQULAR.

Cronograma UBIQULAR é o cronograma dos termos comerciais firmado entre o FORNECEDOR e o
CLIENTE, com referéncia a estes Termos e condi¢des e de acordo com o qual o CLIENTE encomendou
os produtos e servigos definidos nesse instrumento.

Ano refere-se a) ao primeiro ano e/ou b) a qualquer periodo subsequente de 12 meses durante a
vigéncia aplicavel, com inicio no vencimento do primeiro ano ou em qualquer aniversario subsequente.
Os titulos clausula, cronograma e paragrafo ndo influenciarao a interpretagéo deste Contrato.

Os titulos clausula, cronograma e paragrafo ndo influenciardo a interpretacéo deste Contrato.

Pessoa inclui um individuo, uma corporagao ou um 6rgao nao incorporado (com ou sem personalidade
juridica independente).

A referéncia a uma empresa incluira qualquer empresa, corporagao ou outro 6rgao corporativo, seja qual
for o local e a forma de constituicdo ou estabelecimento.

A menos que o contexto disponha o contrario, as palavras no singular incluirdo o plural e no plural
incluirdo o singular.

A referéncia a um estatuto ou dispositivo previsto em lei € uma referéncia a ele, conforme em vigor na
data deste Contrato.

A referéncia a um estatuto ou dispositivo previsto em lei incluira toda a legislagéo correlata elaborada na
data deste Contrato, de acordo com o referido estatuto ou dispositivo previsto em lei.

A referéncia aos termos por escrito e escrito inclui faxes, mas nao e-mail.

As referéncias a clausulas e cronogramas dizem respeito as clausulas e aos cronogramas deste
Contrato; as referéncias a paragrafos dizem respeito aos paragrafos do cronograma relevante deste
Contrato.

INTERPRETAGAO

Estes Termos e condigbes se aplicam a todo Cronograma UBIQULAR que especifique esta versdo dos
Termos e condigdes como sendo aplicavel, e a todos os produtos e servigos adquiridos ou contratados
de acordo com cada respectivo Cronograma UBIQULAR. Além disso:
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2.2.

2.3.

24.

3.1

5.1.

(a) os termos dos servigos em nuvem serdo aplicados com respeito a todos o0s servigcos em nuvem
indicados como aplicaveis no Cronograma UBIQULAR,;

(b) os termos dos programas serao aplicados a todos os programas indicados como aplicaveis no
Cronograma UBIQULAR;

(c) os termos de servigos serdo aplicados com respeito a todos os servigos ou servigos de suporte
técnico indicados como aplicaveis no Cronograma UBIQULAR.

Ao firmar o Cronograma UBIQULAR, o CLIENTE esta encomendando cada um dos produtos e servigos
especificados, conforme o caso, nos termos definidos nestes Termos e condigbes e nos termos do
produto aplicaveis que, juntos, constituirdo um unico contrato (Contrato) entre o FORNECEDOR e o
CLIENTE dos produtos e servigos. Para evitar duvidas, os termos e condi¢des contidos em um pedido
ou confirmacdo de compra do CLIENTE nao se aplicaréo.

As especificagcdes descrevem e regem mais detalhadamente os produtos e servigos. Durante o periodo
de assinatura. O FORNECEDOR podera atualizar as especificagdbes para refletir mudancas, entre
outros, em leis, regulamentos, regras, tecnologia, melhorias de servigo e praticas recomendadas, mas,
em qualquer caso, o FORNECEDOR concorda que quaisquer mudangas nas especificagbes ndo
reduzirdo consideravelmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos
produtos e servigos durante o respectivo periodo de assinatura.

Em caso de inconsisténcia ou conflito com:

) o Cronograma UBIQULAR,;
)  As especificacoes;

) os termos do produto; e

) estes Termos e condi¢des,

a ordem de precedéncia acima sera aplicada.
VIGENCIA DO CONTRATO

Este Contrato, a menos que seja rescindido de outra forma, conforme previsto na Clausula 11 destes
Termos e condigbes, tera inicio na data de vigéncia e permanecera em vigor até a data de expiracao,
vencimento ou rescisdo de todos os produtos e servigos solicitados pelo CLIENTE de acordo com o
Cronograma UBIQULAR, incluindo, para evitar duvidas, a renovagéo de quaisquer produtos e servigcos
(Vigéncia do contrato).

REVENDEDORES

Servicos prestados pelo FORNECEDOR. No entanto, o CLIENTE pode optar por contratar
separadamente um revendedor autorizado (Revendedor) para a fixacao de pregos e faturamento dos
produtos e servigos, caso em que a Clausula 9 (Taxas) destes Termos e condi¢des e quaisquer termos
relacionados as taxas e pagamentos nos respectivos termos do produto néo terdo efeito, e quaisquer
reembolsos ou crédito por servicos devidos, de acordo com estes Termos e condigdes, deverdo ser
pagos para o revendedor. Se o CLIENTE ou o revendedor cessarem a relagdo comercial; no caso de o
revendedor entrar com pedido de prote¢céo contra faléncia, vender todos ou quase todos os seus ativos
ou parar de operar no curso normal dos negdcios; ou, se o CLIENTE assim desejar, o CLIENTE podera
comprar os produtos e servigos, conforme disposto neste Contrato, diretamente do FORNECEDOR. Na
hipétese de o CLIENTE adquirir os produtos e servigos por intermédio do revendedor, e o revendedor
tiver concedido direitos ao CLIENTE que ndo estdo previstos neste Contrato, a unica medida que o
CLIENTE pode tomar em caso de controvérsia com relagdo a esses direitos, sera contra o revendedor.

CONFIDENCIALIDADE

As partes, em sua capacidade de parte receptora, devera sempre, durante a vigéncia do contrato e, por
um periodo de trés anos a partir da data de divulgagdo, manter a confidencialidade de todas as
informagdes confidenciais e ndo deverao usar as informagdes confidenciais para qualquer outra
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

7.1.

finalidade que néo seja a implementagéo deste Contrato e o cumprimento das obriga¢des aqui previstas
ou conforme permitido, de acordo com os termos deste Contrato (Finalidade).

A parte receptora devera: (a) tomar o mesmo cuidado na prote¢do das informagdes confidenciais que a
parte divulgadora toma para proteger suas informagdes confidenciais e, de qualquer modo, nunca menos
do que uma pessoa ou empresa razoavel faria para proteger informagdes confidenciais; (b) divulgar
somente as informacdes confidenciais com base na necessidade de conhecimento de suas subsidiarias,
funcionarios, agentes, consultores e terceirizados que estdo condicionados a obrigagdes de
confidencialidade semelhantes as previstas neste Contrato, incluindo, entre outros, o uso de informagdes
confidenciais somente para a finalidade; e (c) imediatamente apds o recebimento de uma solicitagéo por
escrito da parte divulgadora (i) devolvera todas as informagdes fornecidas pela parte divulgadora, bem
como itens e materiais relacionados ou derivados das informagdes confidenciais; (ii) entregara a parte
divulgadora ou, a seu pedido, destruira imediatamente todos os itens e materiais feitos pela parte
receptora que contenham informagdes confidenciais e que ndo tenham sido devolvidos de acordo com
o paragrafo (i) acimay; (iii) ndo mantera copias ou duplicatas de quaisquer itens ou materiais mencionados
nos paragrafos (i) ou (ii) acima; e (iv) fornecera um certificado assinado por um executivo sénior da parte
receptora confirmando que as disposigbes desta clausula foram cumpridas.

Este Contrato ndo se aplicard a nenhuma informacéao confidencial que a parte receptora: (a) possa
demonstrar que esta ou se tornou publicamente disponivel sem culpa da parte receptora; (b) possa
demonstrar que estava em sua posse antes da data de divulgagdo; (c) possa receber posteriormente de
terceiro que tenha a posse legitima das informagdes confidenciais e que n&do tenha sido impedido de
divulga-las; (d) possa demonstrar que foi adquirida de forma independente pela parte receptora como
resultado do trabalho realizado por um funcionario, consultor ou prestador de servigos da parte receptora
a quem nao tenha sido feita nenhuma divulgacao das informagbes confidenciais; ou (e) seja obrigada a
divulgar por uma deciséo judicial ou da bolsa de valores competente, desde que a parte receptora tenha
notificado previamente a parte divulgadora por escrito.

ApOs a expiragéo ou a rescisdo deste Contrato por qualquer motivo, as partes deverdo entregar a outra
ou, se solicitado, destruir todos os bens de qualquer natureza, incluindo, entre outros, as informacoes
confidenciais que possam estar em sua posse ou sob seu controle na data de rescis&o, junto com todas
as copias e, quando a destruicao for solicitada pela outra parte, verificar se a destruigéo efetivamente
ocorreu.

O FORNECEDOR devera, ao fornecer os produtos e servigos, cumprir a Politica de Privacidade
disponivel no https://www.glory-global.com/en-gb/privacy policy/ ou em outro site que possa ser
informado ao CLIENTE periodicamente, conforme o documento possa ser alterado periodicamente pelo
FORNECEDOR, a seu exclusivo critério, desde que as alteragbes na Politica de Privacidade nao
reduzam consideravelmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou disponibilidade dos
produtos e servigos durante a vigéncia da assinatura pelo CLIENTE dos produtos e servigos aplicaveis,
de acordo com o Cronograma UBIQULAR e os respectivos termos do produto.

PROPRIEDADE

O FORNECEDOR ou seus licenciadores retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual
dos servicos em nuvem, programas, € de tudo o que for desenvolvido ou entregue nos termos do
Contrato.

OBRIGAGOES DO CLIENTE
O CLIENTE devera:
7.1.1  disponibilizar para o FORNECEDOR:

(a) toda cooperagéo necessaria em relagédo a este Contrato; e
(b)  todo acesso necessario as informagoes,

todo o acesso necessario as informacdes que possam ser exigidas pelo FORNECEDOR para
disponibilizar os produtos e servigos, incluindo, entre outros, os dados, documentos, informacgdes
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7.2

8.2

8.3

de acesso de seguranga, requisitos de configuragéo, credenciais de usuario e outras informagdes
que se aplicarem;

7.1.2 sem prejuizo a outras obrigagdes nos termos deste Contrato, cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis com relagdo as suas atividades, nos termos deste Contrato;

7.1.3 cumprir todas as outras responsabilidades do CLIENTE previstas neste Contrato com
pontualidade eficiéncia. Em caso de atrasos na prestacéo da assisténcia pelo CLIENTE, conforme
acordado entre as partes, o FORNECEDOR podera ajustar o cronograma acordado ou o
cronograma de entrega, conforme for necessario;

7.1.4 garantir que todo o uso dos produtos e servi¢os esteja de acordo com os termos e condigdes deste
Contrato, e o CLIENTE sera responsavel por qualquer descumprimento deste Contrato, por
qualquer pessoa autorizada pelo CLIENTE a usar os produtos e servigos;

7.1.5 obter e manter todas as licengas, consentimentos e permissdes necessarias para que o
FORNECEDOR, seus contratados e agentes cumpram suas obrigacbes nos termos deste
Contrato, incluindo, entre outros, a venda, entrega e o desempenho dos produtos e servigos;

7.1.6 garantir que sua rede e sistemas estejam em conformidade com as especificagdes relevantes
fornecidas pelo FORNECEDOR periodicamente com relagédo aos respectivos produtos e servigos.

O CLIENTE entende e concorda que € o Unico responsavel por:

7.2.1 determinar se os produtos e servigos identificados no Cronograma UBIQULAR atendem as
exigéncias do CLIENTE.

7.2.2 atender as suas proprias exigéncias de conformidade previstas em lei associadas ao uso dos
produtos e servigos pelo CLIENTE.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Nada neste contrato excluird ou limitara a responsabilidade de qualquer uma das partes por leséo
pessoal ou morte causada por negligéncia dessa parte, ou a responsabilidade de qualquer uma das
partes por ato ilicito ou por declaragéo fraudulenta ou qualquer outra responsabilidade que ndo possa
ser limitada ou excluida por lei.

Condicionado a clausula 8.1 destes termos e condigdes, a responsabilidade total do fornecedor de
qualquer dispositivo deste contrato sera limitada ao valor efetivamente pago pelo CLIENTE pelos
respectivos produtos e servigos que sdo objeto da reclamagédo nos doze (12) meses imediatamente
anteriores ao evento ou série de eventos que deram origem a responsabilidade.

Exceto conforme expressamente previsto na clausula 8.1 ou na clausula 8.1 destes termos e condigdes,
e ndo obstante qualquer outra disposi¢gao deste contrato:

8.3.1 nem o fornecedor nem os subcontratados do fornecedor, seus respectivos funcionarios,
executivos, diretores ou agentes serdo responsaveis perante o CLIENTE, por meio de
indenizacao ou de outra forma, por descumprimento do contrato ou dever estatutario ou por ato
ilicito (inclusive negligéncia) em relagdo a qualquer atraso na entrega ou no desempenho,
instalagcdo ou defeitos no fornecimento ou omissado no fornecimento de quaisquer produtos ou
servigos, ou por qualquer outra causa ou reclamagdo, mesmo que as partes ou seus
representantes tenham sido avisados da possibilidade de desses danos; e

8.3.2 Em nenhuma circunstancia o fornecedor devera ser responsavel por perdas excluidas.
TAXAS

O CLIENTE concorda pagar ao FORNECEDOR todas as taxas dentro de 30 dias da data da respectiva
fatura. Todos os pagamentos néo sao restituiveis. O CLIENTE sera responsavel por todos os impostos,
retencdes, impostos e tributos relativos a pagamentos devidos ou efetuados nos termos deste Contrato.
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9.2

10

10.1

10.2

10.3

10.4

Os pagamentos atrasados estardo condicionados a uma taxa de servigo igual a 1,5% ao més do valor
pendente ou o valor maximo permitido por lei, o que for menor.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Em relagéo a qualquer informagao, projeto, especifica¢ao, instrugao, software, servico, dados, hardware
ou outro material (coletivamente, o Material) disponibilizado pelo FORNECEDOR para o CLIENTE, o
FORNECEDOR devera indenizar o CLIENTE por perdas e danos diretos (excluindo perdas excluidas),
custos e despesas razoaveis que possam ser eventualmente concedidos contra o CLIENTE por um juizo
de jurisdicdo competente, como resultado de qualquer reclamagédo de que o material ou seu uso pelo
CLIENTE infrinja os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Se for feita qualquer reclamacéo contra o CLIENTE que possa dar origem a um pedido de indenizagéo
nos termos da Clausula 15.1 destes Termos e condigdes, a obrigacdo do FORNECEDOR de indenizar
estara condicionada ao CLIENTE:

10.2.1 notificar o FORNECEDOR por escrito sobre qualquer reclamacao assim que for razoavelmente
possivel, mas sempre no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento pelo CLIENTE;

10.2.2 néao fazer qualquer admisséo de responsabilidade ou aceitar qualquer acordo ou compromisso
em relagéo a referida reclamagao, sem o consentimento prévio por escrito do FORNECEDOR;
e

10.2.3 a pedido e as custas do FORNECEDOR, permitir que 0 FORNECEDOR conduza todas as
negociagdes e procedimentos decorrentes e/ou resolva a reclamagao, dando ao FORNECEDOR
toda a assisténcia razoavel em relagdo a condugéo dessas negociagdes e procedimentos, e
agindo de acordo com as instrugdes razoaveis do FORNECEDOR sobre isso.

A obrigagao de indenizar prevista na Clausula 10.1 desses Termos e condigdes ndo se aplicaréo:

10.3.1 as infragdes decorrentes do fato de o material ter sido alterado, modificado ou combinado com
outros aparelhos ou softwares; ou

10.3.2 na medida em que a reclamacao esteja relacionada a aspectos do material desenvolvido ou
fabricado de acordo com projetos ou especificagdes fornecidas pelo CLIENTE ou que, de outra
forma, incorporem documentos, materiais, ideias, dados ou outras informagdes fornecidas pelo
FORNECEDOR; ou

10.3.3 quando a reclamagcéo estiver relacionada ao uso do material para finalidades diferentes daquelas
para as quais foi projetado.

Se qualquer material ou seu uso, ou na opinido do FORNECEDOR, puder ser objeto de uma reclamagéao
de violacao dos direitos de propriedade intelectual de terceiros, o FORNECEDOR podera:

10.4.1 envidar esforgos comercialmente razoaveis para obter do CLIENTE o direito de usar o material
mediante a obtengado de uma licencga ou de outra forma; ou

10.4.2 quando for tecnicamente possivel, modificar o material para remover a violagéo; ou

10.4.3 substituir o material por outros produtos em que né&o exista infracdo com fungdes e desempenho
basicamente equivalentes.

10.5 O CLIENTE devera notificar o prestador de servigo por escrito, sem demora, caso seja da opinido de que o
material ou seu uso possa infringir os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

10.6 Salvo conforme previsto nesta Clausula 10 destes Termos e condi¢des, o FORNECEDOR néo tera qualquer
responsabilidade em relagdo a qualquer reclamacéo de violagdo de quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

11

PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL
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11.3

12

13

Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato com efeito imediato se:

11.1.1a outra parte descumprir um termo material ou descumprir de forma persistente um termo deste
Contrato e, no caso de um descumprimento passivel de ser sanado, a parte infratora ndo sanar o
descumprimento no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo (informando na
notificagdo que ela foi enviada de acordo com esta Clausula 11 destes Termos e condi¢des) por
escrito da parte néo infratora, detalhando a infragéo e exigindo a respectiva reparacéo; ou

11.1.2a outra parte deixar de operar, apresentar um pedido de faléncia ou tiver um processo de
insolvéncia semelhante instaurado contra ela ou estiver insolvente ou incapaz de pagar suas
dividas;

11.1.3quaisquer quantias devidas pela outra parte nos termos deste Contrato n&o forem pagas por um
periodo de 7 (sete) dias a partir da data de vencimento e pagamento dessas quantias.

Se 0 FORNECEDOR rescindir este Contrato de acordo com a Clausula 11.1 destes Termos e condig¢oes,
o CLIENTE devera pagar, no prazo de 30 dias, todos os valores acumulados antes da rescisdo, bem
como todos os valores remanescentes que nao foram pagos pelos produtos encomendados e/ou
servigos recebidos antes da data de rescis&o, acrescidos de todos os respectivos impostos.

A resciséo deste Contrato n&o prejudicara quaisquer outros direitos ou recursos juridicos das partes nos
termos deste Contrato ou das leis e ndo afetara quaisquer direitos ou responsabilidades acumulados
das partes na ultima data de rescisao.

Salvo disposigdo em contrario neste documento, o CLIENTE nao tera o direito de cancelar ou rescindir
o Contrato e o pedido de produtos e servigos feito pelo CLIENTE, no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito do FORNECEDOR, que sera determinado a seu critério exclusivo e
absoluto. Se o CLIENTE enviar uma solicitagdo de consentimento para rescindir o Contrato ou para
cancelar o pedido do CLIENTE de um ou mais produtos e servigos, o consentimento do FORNECEDOR
podera estar condicionado ao CLIENTE pagar uma taxa de resciséo, que sera determinada pelo trabalho
realizado pelo FORNECEDOR e pelos materiais adquiridos até a respectiva data do cancelamento, pela
devida compensacdo dos respectivos produtos e servigos a serem cancelados, pelo termo de
compromisso acordado em relagdo a contratagdo de assinatura e entrega dos respectivos produtos e
servicos a serem cancelados e por outras despesas que o FORNECEDOR determinar adequadas,
proporcionais e relevantes. O valor agregado a ser pago pelo CLIENTE ao FORNECEDOR nos termos
desta Clausula 11.4 dos Termos e condigdes ndo sera superior ao total das taxas dos produtos ou
servigos cancelados.

Qualquer dispositivo deste contrato que, expressa ou implicitamente, tenha a intengdo de entrar ou
continuar em vigor na data ou apods a rescisdo ou enceramento deste Contrato permanecera em pleno
vigor e efeito.

SUBSTITUIGAO DE REVENDEDOR

Se o CLIENTE quiser substituir o revendedor atual por outro revendedor autorizado do FORNECEDOR,
o CLIENTE notificara o FORNECEDOR por escrito. Nesse caso, o CLIENTE concorda que os termos e
condi¢des deste Contrato continuardo a ser aplicados com relagéo ao uso dos produtos e servigos do
CLIENTE (além dos precos e outros termos fornecidos pelo novo revendedor do CLIENTE). Caso o
FORNECEDOR rescinda o relacionamento com o revendedor atual do CLIENTE, o FORNECEDOR
notificara o CLIENTE por escrito e fornecera uma descrigdo do plano para facilitar os acordos de
assinatura em vigor com o outro revendedor ou com o FORNECEDOR diretamente, até o final da
respectiva vigéncia da assinatura e com um plano para a renovacéao dos produtos e servigos, caso nao
sejam encerrados de outra forma, de acordo com os termos deste Contrato.

NOTIFICAGOES - Toda notificagéo a ser feita de acordo com este Contrato sera por escrito e enviada
por carta certificada ou registrada, com solicitagdo de comprovante de recebimento ou entregue por um
servigo expresso noturno do pais em questdo. As partes poderdao mudar o endereco para o qual a
notificacdo ou o pagamento deverd ser enviado mediante notificacdo por escrito a outra parte, de acordo
com as disposicoes deste paragrafo.
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15

16
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LEI E JURISDIGAO

14.1 Este Contrato, seu objeto ou sua formacgéao (incluindo controvérsias ou reclamagdes que ndo sejam
relacionadas ao contrato) serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do territorio, e as
partes concordam em recorrer a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais do territério. As partes
consentem com a jurisdicdo de desses tribunais, concordam em aceitar intimag¢ao por correio e
renunciam a quaisquer defesas relativas a jurisdicdo ou foro que, de outra forma, estariam
disponiveis.

14.2 Em caso de controvérsia entre as partes deste Contrato, as partes deverao envidar todos os
esforgos razoaveis para resolver a controvérsia amigavelmente por meio de negociacdo. Se as
partes ndo conseguirem resolver a controvérsia por meio de negociagao no prazo de 21 (vinte e
um) dias, elas deverdo tentar resolvé-lo por meio de mediagdo, de acordo com o modelo de
procedimento de mediacdo do Centre for Effective Dispute Resolution Limited. Para iniciar a
mediagao, qualquer uma das partes devera notificar por escrito (Notificagcdo de ADR) a outra parte
da controvérsia solicitando a mediagdo. A mediacao terd inicio no prazo maximo de 28 (vinte e
oito) dias, apos a data da notificagédo de ADR.

14.3 A mediagéo sera em Londres e o idioma da mediacdo sera o inglés. O acordo de mediacdo sera
regido, interpretado e entrara em vigor de acordo com as leis do territorio. Os tribunais do territério
terdo jurisdigdo exclusiva para resolver qualquer reclamagéo, controvérsia ou discérdia que possa
surgir na mediacao ou em relacéo a ela.

14.4 Uma parte ndo podera iniciar um processo judicial ou arbitragem (salvo se necessario para obter
uma medida cautelar) em relagédo a uma controvérsia decorrente do Contrato, até que tenha tentado
resolvé-la por mediagéo e a mediacéo tenha sido encerrada.

14.5 Se qualquer dispositivo deste Contrato for invalido nos termos de qualquer estatuto ou respectiva
norma juridica, ele sera considerado omitido na mesma medida.

TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES

Este Contrato vincula o CLIENTE, o FORNECEDOR e os respectivos sucessores e cessionarios do
FORNECEDOR. O CLIENTE nao podera transferir, ceder, cobrar ou, de outra forma, dispor deste
Contrato ou de quaisquer de seus direitos ou obrigagdes decorrentes dele, sem o consentimento prévio
por escrito do FORNECEDOR. Apds o consentimento, qualquer cessao sera feita nos mesmos termos
deste Contrato. O FORNECEDOR podera transferir, ceder, cobrar, subcontratar ou, de outra forma,
dispor deste Contrato ou de quaisquer dos direitos ou obrigagdes do FORNECEDOR decorrentes dele,
a qualquer momento durante a respectiva vigéncia.

RENUNCIA

Nenhuma renuncia de qualquer uma das partes com relagdo a qualquer inadimpléncia sera considerada
como renuncia a qualquer inadimpléncia anterior ou posterior do mesmo tipo ou de outras disposi¢cdes
deste Contrato. A renuncia de qualquer inadimpléncia por nossa parte ndo sera considerada uma
renuncia de qualquer inadimpléncia posterior. Nenhuma renuncia de qualquer um dos termos e
condic¢des por parte do FORNECEDOR tera efeito, a menos que seja expressamente declarada como
uma renuncia e seja comunicada ao CLIENTE por escrito.

AUTONOMIA DAS CLAUSULAS

Se qualquer dispositivo deste instrumento for considerado invalido ou inexequivel por um juizo de
jurisdicdo competente, a invalidade nao afetara a validade ou a operagao de qualquer outra dispositivos,
e o dispositivo invalido sera considerado separado do Contrato.

CONTROLE DE EXPORTAGAO
O CLIENTE concorda em seguir todas as leis e regulamentos de controle de exportagao relacionados

ao programa, aos servigos em nuvem e a documentagao.
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RELACIONAMENTOS

O FORNECEDOR e o CLIENTE concordam que, nos termos deste Contrato: (a) ambas as partes sdo
contratantes independentes; (b) nenhuma das partes é representante legal, agente ou parceira da outra;
(c) nenhuma das partes representara ou agira em nome da outra, exceto mediante acordo em contrario
por escrito; e (d) ambas as partes sao livres para firmar contratos semelhantes com outros e
comercializar seus produtos e servigos para outros.

INEXISTENCIA DE TERCEIROS BENEFICIARIOS
Uma pessoa que ndo seja parte deste Contrato ndo tera direito de fazer valer nenhum de seus termos.
FORGCA MAIOR

O FORNECEDOR nao descumprira este Contrato e ndo sera responsavel perante o CLIENTE se for
impedido ou atrasar o fornecimento ou a prestagdo de quaisquer produtos ou servigos contemplados
neste Contrato por qualquer evento de forga maior.

TOTALIDADE DO CONTRATO

Este Contrato constitui o entendimento integral das partes e revoga e substitui todos os acordos
anteriores entre as partes. Ele é a expressdo final do acordo entre as partes. Ele ndo podera ser
modificado ou alterado, exceto por escrito e assinado pelas partes deste instrumento, e mencionando
especificamente este Contrato. As partes entendem ainda que nenhum revendedor tem o direito de
modificar este Contrato ou de fazer promessas, representagdes ou garantias em nome do
FORNECEDOR no Cronograma UBIQULAR ou de outra forma, a menos que expressamente autorizado
por escrito pelo FORNECEDOR. As partes entendem que, ao firmar este Contrato, elas ndo se basearam
em qualquer representagdo, compromisso ou promessa concedido pela outra parte ou subentendido em
algo que foi dito ou escrito em negociagdes anteriores a celebragdo deste Contrato, exceto conforme
expressamente declarado neste Contrato. Nenhum de nés devera recorrer a qualquer declaragao falsa
feita pelo outro, seja verbal ou por escrito, antes da data em que as partes firmaram este Contrato (a
menos que a declaragéo falsa tenha sido feita de forma fraudulenta), e o Unico recurso da outra parte
sera o descumprimento do contrato, conforme previsto nestes termos e condi¢cdes. Este Contrato
prevalecera com relagdo a quaisquer outros documentos que possam estar em conflito com ele.
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