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Configuration de ShareCenter



Bienvenue sur ShareCenter

ShareCenter est l’espace de travail collaboratif sécurisé pour les

projets de Hatch, et permet d’accéder aux documents et à toute autre

information sur les projets.
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Hatch s’engage à protéger toute l’information sur les projets pour ses clients, partenaires, fournisseurs
et entrepreneurs.

FournisseursPartenairesClients Entrepreneurs

Veuillez prendre quelques minutes pour suivre les instructions suivantes afin de configurer un accès sécurisé à votre projet.



Configuration de ShareCenter:
conditions préalables
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• Connexion Internet*

• Navigateur Internet : préférablement
Microsoft Edge ou Google Chrome

• Téléphone cellulaire : Android ou iOS

• Vous devriez avoir reçu un courriel pour
vous joindre au ShareCenter de Hatch.

*Nous supposons que la configuration des TI de votre entreprise ne bloque
pas l’accès à ShareCenter. Consultez la dernière page.



Étape 1 : Acceptez
l’invitation par courriel
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• Ouvrez d’abord le lien vidéo pour obtenir
des instructions.

• Cliquez ensuite sur « Accepter l’invitation ».

• Suivez les dialogues du navigateur
conformément aux diapositives suivantes.
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Étape 2a : Suivez les instructions du navigateur

Vous n’aurez à le faire qu’une fois!

Si votre adresse courriel n’est pas déjà liée à un compte Microsoft, vous devrez en configurer un. Autrement, si vous avez un compte MS…

Utilisez l’adresse électronique à laquelle l’invitation a été envoyée – utilisez votre adresse électronique d’entreprise.
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Étape 2b : Suivez les instructions du navigateur

Scannez votre code QR unique
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Étape 3a : Installation et configuration de l’application
Authenticator* sur téléphone

*L’application Microsoft Authenticator est préférable, mais vous pouvez en utiliser d’autres (Twilio Authy, Duo Mobile, LastPass Authenticator, etc.).
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Étape 3b : Finaliser la configuration
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Étape 4 : Accéder à ShareCenter
• Cliquez sur le lien du projet qui vous a été envoyé dans le courriel

d’invitation (p. ex., https://hatcheim.sharepoint.com/sites/xxxxx)

• Enregistrez ce lien dans vos favoris.

• C’est avec lui que vous accéderez à ShareCenter à partir de
maintenant.

• Vous y êtes!

Utilisez toujours l’application pour obtenir le
code (nous n’utilisons pas la messagerie texte!)

https://hatcheim.sharepoint.com/sites/xxxxx


Si vous avez besoin d’aide :
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• visitez le site www.hatch.com/about_us/ShareCenter-Access
pour obtenir de plus amples renseignements, y compris des
vidéos et une foire aux questions.

• Envoyez les renseignements suivants à votre équipe Contrôle des
documents de projet de Hatch :

- l’adresse électronique figurant sur votre courriel d’invitation
pour l’envoi;

- votre nom et votre numéro de projet;

- l’étape à laquelle le problème est survenu;

- les messages d’erreur et les saisies d’écran.

• Nous utiliserons ces renseignements pour faire enquête et vous
répondre dès que possible.

http://www.hatch.com/about_us/ShareCenter-Access


Mesures de sécurité supplémentaires
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Vous constaterez peut-être que vous et vos collègues ne pouvez pas vous connecter à votre siège social, mais que
vous le pouvez à la maison.  Vous constaterez peut-être que vous ne recevez pas de transmissions de Hatch.
Raisons possibles :

• Pourriels. Vérifiez votre dossier de courrier indésirable et réacheminez les transmissions de Hatch à votre boîte de réception.

• Il se peut que vos paramètres de sécurité et de pourriels classent les transmissions de Hatch comme des pourriels. Pour
corriger cette situation, veuillez demander à votre service des TI d’autoriser l’envoi de courriels à l’adresse
notifications@hatcheim.com

• Vous pourriez devoir configurer vos paramètres de sécurité d’entreprise pour autoriser les messages provenant des adresses
suivantes (cela peut nécessiter des changements mineurs aux paramètres du pare-feu, au serveur mandataire, au RPV ou au
navigateur que seul le service TI peut apporter) :

- hatcheim.sharepoint.com
- *.hatcheim.com

Demandez à votre représentant des TI de communiquer avec le service d’assistance de Hatch par l’entremise de
votre équipe Contrôle des documents. Nous communiquerons rapidement avec vous pour vous aider.
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Merci


