Asistencni sluzby XPENG ASSISTANCE
24h pohotovostni sluzba: +420 261 104 554
Program asistencnich sluzeb je uren primarné pro vSechna nova osobni elektricka vozidla znacky

XPENG, dodané autorizovanym prodejcem XPENG, ktery plisobi na izemi Ceské republiky, a to od
zahéajeni programu asistencnich sluzeb az do jeho ukonceni, tedy po dobu poskytovani sluzeb.

Opravnénost naroku na Cerpani asistencnich sluzeb je prokazovana prostrednictvim databaze VIN
koda.

Definice pojmu

Hlavni uzivatel

Radné registrovany vlastnik vozidla nebo drzitel vozidla uvedeny v leasingové ¢ obdobné smlouvé
(fyzicka a pravnicka osoba).

Uzivatel

Opravnény fridi¢ vozidla v dobé vzniku naroku na asistencni sluzby, jakoz i jakakoli dalsi
osoba/posadka prepravovana s jeho védomim ve stejném vozidle do zdkonného limitu a
maximalniho poctu osob stanoveného vyrobcem vozidla (stopafri jsou ze seznamu vylouceni).

Hlavni uzivatel a uzivatel jsou opravnénymi osobami k vyuziti asistencnich sluzeb.

Vozidlo

VSechna osobni vozidla XPENG urcend k béznému provozu na pozemnich komunikacich podle
platnych predpisd, prodana zakaznikovi na zakladé kupni smlouvy, leasingové nebo obdobné
smlouvy, uvedena do provozu v Ceské republice po¢inaje dnem podpisu smlouvy az do skonéeni
jeji ucinnosti, s vyhradni podminkou, Ze tato vozidla musi splfiovat nasledujici pozadavky:

« Maximalné 9 sedadel (véetné mista ridice)

« Maximalni Sirka 2,5 m

« Maximalni délka 8 m

« Maximalni vyska 3,2 m

« Maximalni celkovd hmotnost 3500 kg

Do této kategorie nejsou zarazena vozidla upravena pro specialni Ucely, u nichz se vzhledem ke

konstrukénim zakladdm a rozsahu Uprav zménily podminky pro bézny provoz (napf. zavodni
automobily), stejné jako specialni nastavby, prislusenstvi a privésy vozidel.



Asistencni sluzby

Skladaji se z primarnich a sekundarnich sluzeb poskytovanych jednotlivé nebo souhrnné s ostatnimi
sluzbami, které jsou pro zadatele bezplatné a poskytuji se v pripadé nepojizdnosti vozidla z dlvodu
poruchy nebo zavinéni vlastni vinou.

Nepojizdnost vozidla

Vozidlo se povazuje za nepojizdné z dlivodu poruchy, nehody, defektu nebo pozaru. Za nepojizdné
vozidlo se povazuje také takové, které v dobé zadosti o asistencni sluzbu na daném Uzemi
nespliuje v jakémkoli rozsahu podminky provozu vozidel v silni¢nim provozu stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Porucha

Jedna se o stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich
z dlvodu opotrebeni nebo poskozeni jeho soucasti, zplsobeného vlastni funkci jednotlivych
mechanickych, elektrickych nebo elektronickych c¢asti vozidla pfi bézném provozu.

Za poruchu se nepovaZzuje:

* nepojizdnost nebo nezplisobilost z divodu poskozeni jinou vnéjsi silou nebo plsobenim tretich
osob (pfirodni vlivy, pozar, vandalismus apod.);

« pravidelna vyména dilG;

« periodicka a jina udrzba a prohlidky souvisejici s béZnym provozem vozidla;

« nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi.

Porucha nebo selhani privésu vozidla a zafizeni pro jeho pripojeni neni touto smlouvou kryto.
Dispecink pomoc pro pfivés v pfipadé potreby zajisti, avsak klient musi naklady na tuto sluzbu na
misté uhradit v plné vysi.

Nehoda

Nehodou se rozumi jakadkoli dopravni nehoda nebo Skodni udalost (udalost v silnicnim provozu,
kterd nastane v pfimé souvislosti s provozem vozidla), kterd ma za nasledek nepojizdnost vozidla.
Zavinéni vlastni vinou

Za zavinéni vlastni vinou se povazuje: defekt, vybita trakcni baterie.

Platnost asistencni sluzby

Platnost zacina dnem uvedeni vozidla do provozu a konci bud’ po uplynuti 5 let od uvedeni vozidla
do provozu, nebo po ujeti 120 000 km — podle toho, co nastane drive.



Identifikator

K identifikaci opravnénosti hlavnich uzivatelll a/nebo uzivateld k cerpani asistencnich sluzeb v
nouzovych situacich v CR i v zahrani¢i slouzi databaze VIN kodi.

Servisni prohlidka

Navstéva vozidla v servisu autorizované sité XPENG za Ucelem provedeni vSech ukonl pravidelné
Udrzby vozidla stanovenych vyrobcem v zavislosti na véku a najetych kilometrech.

Nahradni dil

Soucast vozidla, ktera nahrazuje soucast zpuUsobujici jeho neschopnost jizdy. Nahradni dil je
dodavan autorizovanym servisem XPENG.

Defekt

Jakékoli poskozeni pneumatiky nebo kola, které je neslucitelné s jeho dalSim bezpecnym
pouzivanim nebo pouzivanim podle vyhlasky o silni¢nim provozu.

Nahradni vozidlo

Motorové vozidlo stejné nebo nizsi kategorie, nez je vozidlo, pro které jsou poskytovany asistencni
sluzby.

Domaci autorizovany servis

Je autorizovany servis XPENG podle preferenci uzivatele vozidla.

Dispecink

Dispecinkem se pro Ucely této smlouvy rozumi dispeCink XPENG ASSISTANCE.

Uzemi

Uzemim, kde je zajistovano asistencni kryti, je vyluéné Gzemi statl Evropské unie (EU): Belgie,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

ASISTENCNI SLUZBY

Program asistencnich sluzeb je uréen pro vozidla XPENG a je oznacovan jako XPENG ASSISTANCE.
Asistencni sluzby XPENG ASSISTANCE predstavuji komplex sluzeb vztahujicich se k vozidlu, které
jsou pro hlavniho uzivatele a/nebo uzivatele zasadné bezplatné (pokud neni dale uvedeno jinak) a



jsou poskytovany v pripadé nepojizdnosti vozidla v pripadech nize uvedenych. Sluzby se déli na (I)
primarni asistencni sluzby a (ll) sekundarni asistencni sluzby.

Mezi primdrni asistencni sluzby (primdrni asistence) patri:

a) sluzby dispecinku

b) odtahova sluzba

Sluzby primarni asistence se poskytuji hlavnimu uzivateli a/nebo uzivateli bez ohledu na jeho
vzdalenost od adresy trvalého pobytu. Sluzby primarni asistence Ize uplatnit v pfipadech:

) porucha
d) defekt

e) vybita baterie (startovaci i vysokonapétova).

Mezi sekunddrni asistencni sluzby (sekunddrni asistence) patri:

f) taxi

g) poskytnuti ndhradniho vozidla.

Sluzby sekundarni asistence pod pismeny f) a g) se poskytuji hlavnimu uZivateli a/nebo uzivatel
bez ohledu na jeho vzdalenost od adresy trvalého pobytu. XPENG ASSISTANCE poskytne/poskytuje
asistencni sluzby sekundarni asistence pouze v pfipadé, Ze zadatel vyuzil i asistencni sluzby primarni
asistence. Prokazani opravnénosti naroku na Ccerpani asistencnich sluzeb je zajisténo
prostfednictvim zéznamu telefonického hovoru zadatele o sluzbu s dispeCinkem XPENG
ASSISTANCE a archivace pfipadu ve smlouvou dohodnutém rozsahu/dobé.

Primarni asistencni sluzby
Primarni asistencni sluzby jsou:

a) sluzby dispecinku

b) odtahova sluzba

a) Sluzby dispecinku

Centrum asistencni sluzby mdze Zadateli poskytnout podporu smérujici k tomu, aby si hlavni
uzivatel a/nebo uzivatel dokazal pomoci sam. Centrum asistencni sluzby pritom plni poradenskou
funkci a poskytuje doporuceni, jak si Zadatel mize problém na vozidle odstranit sam.

b) Odtahova sluzba

Sluzba komplexné zahrnuje vse od prijezdu odtahové sluzby, pres praci mechanika a v pfipadé
potieby pouziti specializované techniky (napf. hydraulicka ruka, hydraulické bryle, ...) pfi nakladani
nepojizdného vozidla az po odjezd odtahové sluzby a slozeni vozidla v nejblizSim autorizovaném
servisu XPENG. Odtahovou sluzbu k nejblizS§imu servisnimu stifedisku XPENG nebo nabijeci stanici
Ci pneuservisu je nutné provést nejkratsi moznou cestou od mista vyzvednuti vozidla.



Vyse uvedené podminky plati i pro preshrani¢ni odtahy. Pouzivand odtahova vozidla musi byt
vybavena tak, aby dokazala bez poskozeni odtédhnout jakékoliv modely vozidel znacky XPENG.
Vozidlo bude vzdy odtazeno do nejblizsiho autorizovaného servisu XPENG.

Odtazeni vozidla bude vyuzito v téchto pfipadech:

« Porucha - Pokud porucha nebude odstranéna na misté, hlavnimu uzivateli a/nebo uzivateli bude
poskytnuta odtahova sluzba do nejblizSiho autorizovaného servisu XPENG.

« Defekt -V pripadé, ze poskozeni pneumatiky je v rozsahu, ktery neumoznuje jeji opravu pouzitim
sady na opravu pneumatik.

» Vybitd baterie — vybiti startovaci nebo vysokonapétové baterie. Vybitou baterii se povazuje
baterie, ktera ma stav nabiti pod 3 %. Pokud se zakaznik nemuze dostavit k nejblizsi nabijeci stanici
a ma stav nabiti trakéni baterie pod 3 %, ma narok na bezplatny odtah k nejblizsi nabijeci stanici.
Pokud je vSak stav nabiti vyssi nez 3 %, nema narok na bezplatny odtah.

Sekundarni asistencni sluzby

V pripadé, Ze se vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku poruchy, at uz v misté bydlisté/sidla firmy
nebo ve vzdalenéjsi destinaci od mista pobytu hlavniho uzivatele/uzivatele, budou poskytnuty
sekundarni asistencni sluzby. Sekundarni asistencni sluzby kryté smlouvou jsou podrobné
specifikovany nize. Pokud se vozidlo v autorizovaném servisu XPENG neda opravit/nebylo
opraveno béhem 24 hodin od nahlaseni poruchy a XPENG ASSISTANCE zajistila odtah vozidla, ma
hlavni uzivatel a/nebo uzivatel pravo na nasledujici sekundarni asistenéni sluzby.

Sekundarni asistencni sluzby jsou:
a) taxi, v max. vysi 50 € s DPH na cely pfipad

b) poskytnuti nahradniho vozidla po dobu opravy, v Ceské republice a na Slovensku maximalné na
4 kalendarni dny v maximalni vysi 500 € s DPH na pfipad, véetné pristaveni a odstaveni. V zahranici
maximalné na 7 kalendarnich dni v maximalni vysi 800 € s DPH na cely pfipad, v¢etné pfistaveni a
odstaveni. V pfipadé zapujceni nahradniho vozidla musi zakaznik vozidlo vratit do domovské
pdjcovny, odkud mu bylo vozidlo vydano. Tato podminka plati stejné pro Ceskou republiku,
Slovensko i zahranici.



