Asistencné sluzby XPENG ASSISTANCE
24h pohotovostna sluzba: +421 2 4920 5924

Program asistencnych sluzieb je urCeny primarne pre vsetky nové osobné elektrické
vozidla znacky XPENG, dodané autorizovanym predajcom XPENG, ktory je/podnika na
uzemi Slovenskej Republiky, a to odo dfia zahajenia programu asistencnych sluzieb az
do jeho ukoncéenia, t.j. pocas doby sluzieb.

Preukazanie opravnenosti naroku na cerpanie asistencnych sluzieb je zaistené
prostrednictvom VIN.

Definicia pojmov
Hlavny uzivatel

Riadne zaregistrovany vlastnik vozidla alebo drzitel vozidla, uvedeny v leasingove;j Ci
obdobnej zmluve (fyzicka a pravnicka osoba).

Uzivatel

Opravneny vodic€ vozidla v ¢ase vzniku naroku na asistencné sluzby, ako aj ktorakolvek

dalSia osoba/ posadka prepravovana s jeho vedomim v rovnakom vozidle do zakonného
limitu a maximalneho poc¢tu os6b staveného vyrobcom vozidla (stopari s zo zoznamu

vyluceni).

Hlavny uzivatel a uzivatel su opravnenymi osobami na vyuzitie asistencnych sluzieb.
Vozidlo

VSetky osobné vozidla XPENG urcené na beznu prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla platnych predpisov, predané zakaznikovi na zaklade kupnej zmluvy, leasingovej Ci
obdobnej zmluvy uvedené do prevadzky v SR pocinajuc driom podpisu zmluvy do
skond&enia Uginnosti zmluvy, s vyhradnou podmienkou, Ze tieto vozidla musia spifat
nasledujuce poziadavky:

e Maximalne 9 sedadiel (vratane miesta vodica)
e Maximalna Sirka 2,5 m

e Maximalna dizka 8 m

e« Maximalna vyska 3,2 m

e Maximalna celkova hmotnost 3500 kg

Nie su sem zaradené vozidla upravené pre Specialne ucely, u ktorych sa z hladiska
sUcCiastkovej zakladni a rozsahu Uprav zmenili podmienky pre normalnu prevadzku (napr.

pretekarske automobily) a dalej Specialne nadstavby, prislusenstvo a privesy vozidiel.




Asistencné sluzby

Pozostavaju z primarnych a sekundarnych sluzieb poskytnutych jednotlivo alebo
suhrnne s ostatnymi sluzbami, ktoré su pre zZiadatela bezplatné a su poskytované
v pripade nepojazdnosti vozidla z dévodov poruchy alebo samozavinenia .

Nepojazdnost vozidla

Vozidlo sa povazuje za nepojazdné z dévodu poruchy, nehody, defektu, poziaru.
Nepojazdnym vozidlom je aj vozidlo, ktoré v Case Ziadosti o asistencnu sluzbu na Uzemi
nespifa v akomkolvek rozsahu vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi stanovené
podmienky prevadzky vozidiel v cestnej premavke.

Porucha

Je stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych
komunikaciach z dévodov opotrebovania alebo poskodenia jeho sucasti, spésobené
vlastnou funkciou jednotlivych mechanickych, elektrickych alebo elektronickych Casti
vozidla pri beznej prevadzke.

Za poruchu nie je povazované:

e nepojazdnost alebo nesposobilost z dévodu poskodenia inou vonkajsSou silou
alebo posobenim tretich os6b (prirodné vplyvy, poziar, vandalizmus apod.);

e pravidelna vymena dielov
e periodické a iné udrzby a prehliadky, suvisiace s beznou prevadzkou vozidla;
e nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve;

Porucha alebo zlyhanie privesu vozidla a zariadenia pre jeho pripojenie, nie je touto
zmluvou kryté. Dispecing pomoc pre prives v pripade potreby zabezpeci, avsak klient
musi naklady na tuto sluzbu na mieste uhradit v plnej vyske.

Nehoda

Nehoda znamena akukolvek dopravnid nehodu alebo skodovu udalost (udalost v cestnej
premavke, ktora sa stane v priamej suvislosti s premavkou vozidla), majlucu za nasledok
nepojazdnost Vozidla.

Samozavinenie
Za samozavinenie sU povazované: defekt, vybita trakéna batéria.
Platnost asistencnej sluzby

Platnost sa zac¢ina datumom uvedenia vozidla do prevadzky , do ukoncenia 5-teho roku
vozidla, alebo najazdenych 120 000 km podla toho ¢o nastane skor.

Identifikator

K identifikacii opravnenosti hlavnych uzivatelov a/alebo uzivatelov na Cerpanie
asistenc¢nych sluzieb v nddzovych situaciach v SR i v zahranici sluzi databaza VIN kddov.



Servisna prehliadka

NavSteva vozidla v servise autorizovanej siete XPENG na vykonanie vSetkych ukonov
pravidelnej udrzby vozidla stanovenych vyrobcom v zavislosti od veku a najazdenych
kilometroch.

Nahradny diel

Sucdast vozidla, ktora nahradi sucast spOsobujucu jeho nepojazdnost. Nahradny diel je
dodavany autorizovanym servisom XPENG.

Defekt

Akékolvek poskodenie pneumatiky alebo kolesa nezlucitelné s jeho dalsim bezpecnym
pouzivanim alebo pouzivanim podla vyhlasky o cestnej premavke.

Nahradné vozidlo

Motorové vozidlo rovnakej alebo nizsSej kategorie ako je vozidlo, na ktoré su poskytované
asistencné sluzby.

Domovsky autorizovany servis

Je autorizovany servis XPENG podla preferencie uzivatela vozidla.

Dispecéing

Dispecingom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie dispecing XPENG ASSISTANCE
Uzemie

Uzemim, kde je zaistované asisten&né krytie, je vylu&ne Uzemie §tatov Eurdpskej Unie
(EU): Nemecko, Taliansko, Franctzsko, Spanielsko, Rakusko, Polsko, Holandsko, Belgicko,
Portugalsko, Svédsko, Grécko, Dansko, Madarsko, Finsko, Chorvatsko, Ceska republika,
Irsko, Estonsko, Litva, LotySsko, Slovinsko, Slovensko, Luxembursko, Bulharsko,
Rumunsko

ASISTENCNE SLUZBY

Program asistencnych sluzieb je urCeny pre vozidla XPENG a je oznaCovany ako XPENG
ASSISTANCE.

Asistencné sluzby XPENG ASSISTANCE predstavuju komplex sluzieb viaZzucich sa na
vozidlo, ktoré su pre hlavného uzivatela a/alebo uzivatela principialne bezplatné (ak nie
je dalej uvedené inak) a su poskytované v pripade nepojazdnosti vozidla v pripadoch
dalej uvedenych.

Sluzby sa delia na (l) primarne asistencné sluzby a na (Il) sekundarne asistencné sluzby.
Medzi primarne asistenc¢né sluzby (primarna asistencia) patria:

a) sluzby dispedingu
b) odtahova sluzba

Sluzby primarnej asistencie sa poskytuju hlavnému uzivatelovi a/alebo uzivatelovi bez
ohladu na jeho vzdialenost od adresy trvalého pobytu. Sluzby primarnej asistencie sa
daju uplatnit v pripadoch:



c) porucha
d) defekt
e) prazdna batéria (Startovacia aj vysokonapéitova),

Medzi sekundarne asistencné sluzby (sekundarna asistencia) patria:

f) Taxi
g) poskytnutie nahradného vozidla

Sluzby sekundarnej asistencie pod pismenami f) a g) sa poskytuju hlavnému uzivatelovi
a/alebo uzivatelovi bez ohladu na jeho vzdialenost od adresy trvalého pobytu.

XPENG ASSISTANCE poskytne/poskytuje asistencné sluzby sekundarnej asistencie len
v pripade, ak ziadatel vyuzil aj asistencné sluzby primarnej asistencie.

Preukazanie opravnenosti naroku na Cerpanie asistencnych sluzieb je zabezpecené
prostrednictvom zaznamu telefonického rozhovoru ziadatela o sluzbu s dispeCingom
XPENG ASSISTANCE a archivacie pripadu v zmluvou dohodnutom rozsahu/dlzke.

Primarne asistenc¢né sluzby
Primarne asistencné sluzby su:

a) sluzby dispecingu
b) odtahova sluzba

a) Sluzby dispecingu

Centrum asistencnej sluzby moéze poskytnut Ziadatelovi podporu smerujucu k tomu, aby
si hlavny uzivatel a/alebo uzivatel dokazal pomdct sam. Centrum asistencnej sluzby
pritom plni poradensku funkciu a poskytuje odporucania, ako si Ziadatel mdze problém
na vozidle odstranit sam.

b) Odtahova sluzba

Sluzba komplexne zahrria vSetko od prijazdu odtahovej sluzby, cez pracu mechanika

a v pripade potreby pouzitie Specializovanej techniky (napr., hydraulicka ruka,
hydraulické okuliare, ...) pri nakladani nepojazdného Vozidla aZ po odjazd odtahovej
sluZzby a zlozenie vozidla v najblizSom autorizovanom servise XPENG. Odtahovu sluzbu k
najblizSiemu servisnému stredisku XPENG alebo nabijacej stanici alebo do pneuservisu
je nutné vykonat najkratS§ou moznou cestou od bodu vyzdvihnutia vozidla. VysSie
uvedené podmienky platia aj pre cezhrani¢né odtahy.

Pouzivané odtahové vozidla musia byt vybavené tak, aby dokazali bez poskodenia
odtiahnut akékolvek modely vozidiel znacky XPENG. Vozidlo bude vzdy odtiahnuté do
najblizSieho autorizovaného servisu XPENG.

Odtiahnutie vozidla bude vyuzité v tychto pripadoch:

e Porucha - Pokial porucha nebude odstranitelna na mieste, hlavnému uzivatelovi
a/alebo uzivatelovi bude poskytnuta odtahova sluzba do najblizsieho
autorizovaného servisu XPENG.

o Defekt — V pripade, ze poskodenie pneumatiky je v rozsahu, ktory neumoznuje jej
opravu pouzitim sUpravy na opravu pneumatik.



e Vybita batéria — vybitie batérie Startovacej alebo vysokonapétovej

Vybitou batériou sa povazuje batéria, ktord ma stav nabitia pod 3%. Ak sa zakaznik nevie
dostavit k najblizSej nabijacej stanici a ma stav nabitia trakénej batérie pod 3%, ma
narok na bezplatny odtah ku najblizSej nabijacej stanici. Ak je vSak stav nabitia vyssi ako
3%, nema narok na bezplatny odtah.

Sekundarne asistenc¢né sluzby

V pripade, Ze sa vozidlo stane nepojazdnym v désledku poruchy €i uz v mieste
bydliska/sidla firmy alebo vo vzdialenejSej destinacii od pobytu hlavného
uzivatela/uzivatela, budud poskytnuté sekundarne asistencné sluzby. Sekundarne
asistencné sluzby kryté zmluvou su podrobne Specifikované nizsie. Ak sa vozidlo

v autorizovanom servise XPENG neda opravit/nie je opravené v priebehu 24 hodin od
nahlasenia poruchy a XPENG ASSISTANCE zabezpecila odtiahnutie vozidla, hlavny
uzivatel a/alebo uzivatel ma pravo na nasledujuce sekundarne Asistencné sluzby.

Sekundarne asistenc¢né sluzby su:
a) Taxi, v max. vySke 50 € s DPH na cely pripad

b) poskytnutie nahradného vozidla, po dobu opravy, na Slovensku a v Cechach
maximalne na 4 kalendarne dni v maximalnej vyske 500 € s DPH na pripad,
vratane pristavenia a odstavenia. V zahrani¢i maximalne na 7 kalendarnych dni
v maximalnej vyske 800 € s DPH na cely pripad, vratane pristavenia
a odstavenia. V pripade zapozi¢ania ndhradného vozidla, zakaznik musi vratit
vozidlo do domovskej pozic¢ovne odkial mu bolo vozidlo vydané. Tato
podmienka plati rovnako pre Slovensko, Cesko aj zahraniéie.



