
 

AUKCIA AUTOMOBILOV – VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

1. VŠEOBECNÉ 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky 

(ďalej len „ Obchodné podmienky “) 

platia medzi vami ako spoločnosťou („ 

Vy “/“ Vaším “/„ zákazníkom “) na 

jednej strane a spoločnosťou Carstore 

Slovakia, sro, IČO: 55 649 505, so 

sídlom Stará Vajnorská 1367/4, okres 

Bratislava – Nové Mesto, vložka 831 , 

súd S ro 04 č. 171622/B. , 100 % 

dcérska spoločnosť Hedin Mobility 

Group AB ( publ ), reg. č. 556065-4070 

(založená podľa zákonov Švédska) 

(ďalej spoločne označovaná ako „ 

Carstore “ alebo „ HMG “), na druhej 

strane. Zákazník a Carstore sú v týchto 

podmienkach označovaní ako „ Strana 

“ a spoločne „ Zmluvné strany “. Tieto 

obchodné podmienky sa riadia zákonom 

č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník, v 

platnom znení. Podmienky upravujú 

Vaše používanie služby Carstore 

Auction (ďalej len „ Služba “), ktorá je 

sprístupnená prostredníctvom webovej 

stránky https://carstore.eu/auction/sk 

(ďalej len „ Webová lokalita “) a 

obsahujú príslušné zmluvné podmienky 

upravujúce váš nákup akéhokoľvek 

vozidla (vozidiel) prostredníctvom 

Služby. 

1.2 Používanie Služby je povolené výlučne 

právnickým osobám alebo 

podnikateľom, ktorí s ohľadom na 

všetky okolnosti využívajú Službu v 

rámci svojej podnikateľskej činnosti 

alebo inej podnikateľskej činnosti, ako 

aj všetkým ostatným právnickým 

osobám zriadeným za iným účelom ako 

podnikanie a sú predajcom 

autorizovaným Carstore a s 

registrovaným účtom na Webovej 

stránke. Žiadosť o účet je bezplatná a 

podáva sa podľa pokynov na webovej 

stránke. Carstore si vyhradzuje právo 

podľa vlastného uváženia schváliť 

predajcu používanie Služby alebo 

jednostranne zrušiť účet predajcu na 

Webovej stránke a/alebo obmedziť 

predajcovi prístup alebo používanie 

Služby. Zákazník sa zaväzuje pri 

registrácii uviesť pravdivé údaje o sebe 

a dodať Carstore všetky požadované 

informácie. Carstore nie je povinný 

preverovať správnosť údajov zadaných 

jednotlivými zákazníkmi. Zodpovedáte 

za to, že vaše prihlasovacie údaje 

vrátane používateľského mena a hesla k 

vášmu účtu na Webovej stránke a 

Službe budú dôverné a nedovolíte 

žiadnej neoprávnenej osobe používať 

váš účet. Ak existuje dôvod domnievať 

sa, že prihlasovacie údaje boli odhalené, 

musíte okamžite informovať Carstore a 

zmeniť prihlasovacie údaje. 

Zodpovedáte za všetko používanie a 

aktivity súvisiace s vaším účtom na 

webovej stránke. Carstore nezodpovedá 

za žiadne straty alebo škody spôsobené 

nesprávnym alebo neoprávneným 

použitím Vášho účtu alebo 

prihlasovacích údajov 

1.3 Na základe vášho súhlasu s týmito 

Podmienkami používaním Služby alebo 

zadávaním ponuky v aukcii na Webovej 

stránke tvoria tieto Podmienky, spolu so 

všetkými prílohami a samostatnými 

písomnými dohodami, ktoré sa 

výslovne odvolávajú na tieto 

Podmienky, celú dohodu medzi 

Zmluvnými stranami, pokiaľ ide o 

Službu a o váš nákup akéhokoľvek 

vozidla (vozidiel) prostredníctvom 

Služby (ďalej len „ Zmluva “). Osoba 
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splnomocnená Zákazníkom na 

schválenie týchto Obchodných 

podmienok potvrdzuje, že je oprávnená 

podpisovať v mene Zákazníka. 

Zmluvné podmienky sa v príslušných 

častiach vzťahujú aj na používateľov, 

ktorí zastupujú Zákazníka a/alebo sú 

oprávnení používať Službu 

prostredníctvom Zákazníkovho účtu 

(ďalej len „ Používateľ “) a Zákazník je 

zodpovedný za to, že všetci Používatelia 

pri používaní Služby súhlasia a 

dodržiavajú Zmluvu a príslušné zákony 

a predpisy. Je preto dôležité, aby ste 

všetkých Používateľov informovali o 

obsahu Zmluvy a rozsahu a 

obmedzeniach práva Zákazníka a 

Používateľa používať Službu. 

1.4 Ste výhradne zodpovední za to, že 

softvér, hardvér a podobné nástroje a 

nastavenia vrátane správneho prístupu 

na internet sú potrebné na používanie 

webovej stránky a služby. 

Automobilový obchod neposkytuje 

žiadne takéto nástroje ani podporu v 

takýchto ohľadoch. 

2. AUKCIE, PONUKY ATĎ. 

2.1 Prostredníctvom Service Carstore 

inzeruje vozidlá (ďalej len „ Vozidlo “/“ 

Vozidlá ”) na predaj prostredníctvom 

online aukcie na Webovej stránke. 

Predajca Vozidla je dcérskou 

spoločnosťou Carstore Mobility Group 

AB, ako je uvedené pre každé Vozidlo 

na Webovej stránke. Máte možnosť 

zúčastniť sa otvorených aukcií 

prihlásením sa do Služby a predkladať 

ponuky na Vozidlá v súlade s pokynmi 

na Webovej stránke. Zaväzujete sa, že 

budete viazaní a budete sa riadiť týmito 

Podmienkami a Zmluvou, ako aj 

akýmikoľvek pokynmi na používanie 

Služby, ktoré môže z času na čas vydať 

Carstore alebo prezentovať na Webovej 

stránke, keď sa zúčastníte akejkoľvek 

aukcie. Carstore si vyhradzuje právo 

odstrániť Vozidlá z Webovej stránky a 

Služby počas prebiehajúceho 

ponukového konania. 

2.2 Aukcia sa zvyčajne končí v čase 

zverejnenom pre Vozidlo na Webovej 

stránke a ponuky na Vozidlo je možné 

podávať až do skončenia aukcie. 

Carstore si vyhradzuje právo predĺžiť 

čas do konca aukcie. Keď aukcia 

skončí, vyhrá aukciu najvyššia ponuka a 

ak by bolo sporné, ktorá ponuka je 

víťaznou, Carstore si vyhradzuje právo 

podľa vlastného uváženia určiť víťaznú 

ponuku. Ponuky zadané 

objednávateľom/užívateľom sú záväzné 

od momentu ich vyhotovenia a 

nemožno ich stiahnuť. Predložená 

ponuka sa považuje za vrátane DPH. 

Zákazník, ktorý dal na dané Vozidlo 

najvyššiu ponuku, je povinný uzavrieť 

kúpnu zmluvu a zaplatiť kúpnu cenu. 

2.3 Každé Vozidlo má skrytú minimálnu 

cenu, za ktorú je Carstore ochotný 

Vozidlo predať prostredníctvom aukcie 

(ďalej len „ Akceptovaná cena “). Keď 

je akceptovaná cena splnená počas 

aukcie, je to uvedené na webovej 

stránke. Po skončení aukcie je víťazný 

uchádzač povinný kúpiť Vozidlo za 

predloženú víťaznú ponuku, ak ponuka 

nie je nižšia ako Akceptovaná cena. 

Carstore robí rezerváciu pre nesprávne 

uvedené ceny, ktoré boli omylom 

zaregistrované v systémoch Carstore . 

Ak bola v systémoch Carstore 

zaregistrovaná nesprávna cena , 

Carstore môže podľa vlastného 

uváženia rozhodnúť o zmene 

usporiadania aukcie. Ak počas aukcie 

nebude dosiahnutá Akceptovaná cena 

za Vozidlo , Carstore sa môže 



 

rozhodnúť inzerovať predaj Vozidla v 

novej aukcii bez predchádzajúceho 

kontaktu s víťazným uchádzačom, 

alebo alternatívne schváliť najvyššiu 

ponuku, pričom víťazný uchádzač je 

povinný kúpiť Vozidlo za cenu 

zodpovedajúcu víťaznej ponuke 

predloženej týmto uchádzačom. 

2.4 Pre každé Vozidlo je na Webovej 

stránke uvedená aj cena, za ktorú je 

Carstore ochotný Vozidlo predať bez 

pokračovania v aukcii („ Cena 

priameho nákupu “). V prípade, že 

záujemca predloží ponuku 

zodpovedajúcu cene priameho nákupu 

za vozidlo, aukcia je ukončená a aukciu 

vyhrá tento záujemca. 

2.5 Nie je povolené žiadne zneužitie Služby 

alebo akýmkoľvek spôsobom 

manipulácia s ponukami. Ste si vedomí 

toho, že ak má Carstore dôvodné 

podozrenie, že Zákazník nepoužíva 

Službu alebo Webovú stránku v súlade 

s účelom Webovej lokality alebo v 

rozpore s Podmienkami používania, 

Carstore môže s okamžitou platnosťou 

zrušiť Zákazníkov účet na Webovej 

stránke. 

3. PLATBA, VYBERANIE ATĎ. 

3.1 Zákazník, ktorý je víťazom aukcie a 

ktorý je tým oprávnený a povinný kúpiť 

Vozidlo, dostane potvrdzujúcu správu 

(ďalej len „ Potvrdenie “) na e-mailovú 

adresu, ktorú Carstore pre Zákazníka 

zaregistroval. Ak vyhráte ponuku a 

kúpite si Vozidlo, ste povinný dodržať 

podmienky uvedené v Potvrdení. 

3.2 Potvrdenie obsahuje informácie 

týkajúce sa zaplatenia ceny za Vozidlo 

a prípadného Poplatku za prihodenie 

(pozri bod 4.1 nižšie), ktorý musí byť 

vykonaný pred prevzatím Vozidla a do 

dvadsiatich štyroch (24) hodín od 

ukončenia aukcie. V prípade 

oneskorenej platby je Carstore 

oprávnená účtovať si zákonný sankčný 

úrok. 

3.3 Okrem toho, ak splatná platba nebude 

vykonaná včas, Carstore je oprávnený 

zrušiť nákup a predať Vozidlo inému 

kupujúcemu, ako aj získať od 

Zákazníka náhradu za všetky vzniknuté 

škody a náklady (vrátane, ale nie 

výlučne, nákladov spojených so 

skladovaním a poistením Vozidla a 

predajných nákladov). Carstore si 

ponecháva vlastnícke právo k Vozidlu, 

kým kupujúci nesplní všetky platobné 

povinnosti v súlade so Zmluvou. Po 

uhradení celej platby spoločnosť 

Carstore oznámi zmenu vlastníckeho 

práva príslušnému registru autorít. 

3.4 Potvrdenie obsahuje aj informácie o 

tom, kedy a kde si kupujúci vozidlo 

vyzdvihne a poplatok za uskladnenie, 

ktorý bude účtovaný v prípade riadneho 

nevyzdvihnutia vozidla. Carstore 

nezodpovedá za prepravu a náklady na 

prepravu nie sú zahrnuté v kúpnej cene 

ani poplatkoch zaplatených za Vozidlo. 

Riziko za Vozidlo prechádza na 

kupujúceho prevzatím vozidla 

kupujúcim. Pri prevzatí vykonáte 

konečnú kontrolu Vozidla v súlade s 

odsekom 6.2 nižšie. Ak sa Vozidlo 

nevyzdvihne do siedmich (7) dní od 

ukončenia aukcie, Carstore je 

oprávnený zrušiť nákup a predať 

Vozidlo inému kupujúcemu a získať od 

Zákazníka odmenu za všetky vzniknuté 

škody a náklady (vrátane, ale nie 

výlučne, nákladov spojených so 

skladovaním a poistením Vozidla a 

predajných nákladov). 



 

4. POPLATKY 

4.1 Zákazník, ktorý je víťazným 

uchádzačom v aukcii a ktorý je tým 

povinný kúpiť Vozidlo v súlade s týmito 

Obchodnými podmienkami, zaplatí 

okrem kúpnej ceny za Vozidlo aj 

poplatok (ďalej len „ Poplatok za 

prihodenie “) vo výške uvedenej pre 

každé Vozidlo na Webovej stránke. 

Poplatok za prihadzovanie pokrýva 

rôzne náklady, ktoré má Carstore v 

súvislosti s manipuláciou s Vozidlom a 

riadením aukcie a Poplatok za 

prihadzovanie sa môže medzi rôznymi 

Vozidlami líšiť. K poplatku za 

prihadzovanie bude pripočítaná DPH. 

Ponukový poplatok bude zaplatený 

spolu s kúpnou cenou za Vozidlo v 

súlade s tým, čo je uvedené v bode 3.2 

vyššie. 

4.2 Carstore môže z času na čas ponúkať 

rôzne služby prostredníctvom webovej 

stránky okrem možností prihadzovania 

a účasti na aukciách vozidiel. V 

rozsahu, v akom sú takéto služby 

spojené s poplatkami, to bude 

špecifikované na Webovej stránke 

a/alebo v konkrétnych podmienkach pre 

konkrétnu službu. 

5. STAV VOZIDIEL ATĎ. 

5.1 Všetky predávané Vozidlá sú ojazdené 

vozidlá a predávajú sa „tak ako sú“, tj 

Vozidlo sa predáva v aktuálnom stave. 

Ste si vedomí toho, že použitý tovar 

môže byť chybný a môže mať 

nedostatky, s čím treba rátať. Zaplatenú 

kúpnu cenu za Vozidlo (okrem nižšie 

uvedeného) a prevzaté Vozidlo nie je 

možné vrátiť. 

Ak z akéhokoľvek dôvodu nebude 

možné Vozidlo Zákazníkovi dodať, 

Carstore sa zaväzuje bez zbytočného 

odkladu vrátiť Zákazníkovi zaplatenú 

kúpnu cenu. 

5.2 Skúšobné protokoly a popisy pre každé 

Vozidlo sú bežne dostupné na Webovej 

stránke. Ste si vedomí toho, že Carstore 

vykonáva iba všeobecné testovanie 

vozidiel a že akékoľvek testy a popisy 

sú subjektívne a nemusia byť 

nevyhnutne komplexné a správne vo 

všetkých ohľadoch, čo znamená, že 

zistené odchýlky a hodnotenia sa môžu 

líšiť. Informácie v skúšobných 

protokoloch a popisoch sa môžu tiež 

zmeniť v dôsledku nových alebo 

dodatočných okolností. Skúšobné 

protokoly, popisy a iné materiály a 

informácie sprístupnené v súvislosti s 

Vozidlom na Webovej stránke sa 

považujú len za usmernenie a nepoužijú 

sa na určenie vlastností a stavu Vozidla. 

Carstore robí výhrady voči akýmkoľvek 

preklepom a podobným chybám na 

Webovej stránke a v Službe, vrátane 

testovacích protokolov a iných 

informácií týkajúcich sa Vozidla 

inzerovaného na predaj a Ste si vedomí 

toho, že nemožno zaručiť, že akékoľvek 

obrázky Vozidla odrážajú jeho skutočný 

a skutočný vzhľad. 

5.3 Ste výhradne zodpovední za vykonanie 

dôkladnej kontroly akéhokoľvek 

Vozidla v aukciách, ktorých sa 

zúčastňujete, a ponuky, ktoré zadáte, 

budú zodpovedať Vášmu oceneniu 

Vozidla. Vozidlá sú k dispozícii na 

kontrolu a skúšobnú jazdu v čase a na 

mieste, ktoré v každom prípade oznámi 

Carstore. Carstore nezodpovedá za 

akékoľvek zanedbanie zo strany 

Zákazníka pri plnení jeho kontrolnej 

povinnosti a Carstore nezodpovedá za 

žiadnu chybu alebo nedostatok , o 

ktorom Zákazník pri kontrole vedel, 



 

zistil alebo mal zistiť. Carstore 

nezodpovedá za chyby alebo 

nedostatky, ktoré (i) vyplývajú z 

bežného používania vozidla alebo ktoré 

zákazník s ohľadom na vek vozidla a iné 

okolnosti môže očakávať, alebo (ii) sa 

vyskytujú v skúšobných protokoloch 

alebo popisoch sprístupnených 

prostredníctvom webovej stránky. 

5.4 Carstore nezodpovedá, ak servis a 

údržba nebola vykonaná na vozidle v 

súlade s pokynmi výrobcu alebo pokiaľ 

ide o obsah v servisnej knižke a inej 

dokumentácii. 

5.5 Ste si vedomí a súhlasíte s tým, že 

vybavenie spojené s vozidlom, ako je 

rezervné koleso, zdvihák, náradie, 

koberčeky, kryty kolies atď., môže 

chýbať bez ohľadu na to, či je to 

uvedené na webovej stránke. Absencia 

takéhoto vybavenia neoprávňuje 

zákazníka na získanie akéhokoľvek 

zníženia ceny alebo na zrušenie kúpy 

Vozidla. 

6. SŤAŽNOSTI ATĎ. 

6.1 V prípade zistenia závady alebo 

nedostatku na vozidle Zákazník uplatní 

písomnú reklamáciu e-mailom v 

Carstore na e-mailovú adresu: 

miroslav.tacar@carstore.eu. V 

reklamácii je potrebné identifikovať 

predmetné vozidlo a obsahovať popis 

závady alebo nedostatku, ako aj ďalšie 

relevantné informácie. 

Všetky reklamácie budú vybavované v 

súlade s platnými právnymi predpismi. 

6.2 Zákazník pri prevzatí Vozidla vykoná 

konečnú kontrolu Vozidla, aby zistil, či 

Vozidlo nie je chybné a nemá žiadne 

nedostatky. Akékoľvek závady alebo 

nedostatky je potrebné nahlásiť pred 

prepravou Vozidla z odberného miesta 

a Carstore nezodpovedá za reklamácie 

uplatnené následne. 

7. OBMEDZENIE 

ZODPOVEDNOSTI 

7.1 Webová lokalita a služba sa poskytujú 

„tak, ako sú“ a Carstore neposkytuje 

žiadne záruky ani záväzky týkajúce sa 

funkcie alebo dostupnosti webovej 

lokality alebo služby. Zákazník si je 

vedomý toho, že pre Carstore je 

technicky nemožné zabezpečiť, aby 

služby poskytované Carstore v 

súvislosti so Zmluvou boli vo všetkých 

ohľadoch bezchybné (vrátane toho, že 

Webová stránka a Služba sú dostupné 

kedykoľvek bez prerušenia) a že 

Webová stránka a Služba môžu byť 

ovplyvnené okolnosťami, ktoré 

Carstore nemôže ovplyvniť. V prípade 

akýchkoľvek problémov alebo porúch 

na webovej stránke alebo v službe sa 

Carstore môže rozhodnúť odložiť, 

predĺžiť alebo ukončiť aukcie. Zákazník 

si je vedomý toho, že dizajn a 

používanie webovej stránky a služby 

môže byť zmenené, vyvíjané alebo 

ukončené, úplne alebo čiastočne, počas 

trvania zmluvy bez toho, aby o tom 

Zákazník vopred informoval. 

7.2 Carstore sa v maximálnom možnom 

rozsahu podľa platnej legislatívy zrieka 

akejkoľvek zodpovednosti za technické 

chyby, poruchy, komunikačné 

problémy a iné závady a nedostatky na 

Webovej stránke alebo v Službe. Toto 

vylúčenie zodpovednosti zahŕňa okrem 

iného všetky škody, straty a náklady, 

ktoré vzniknú zákazníkovi v dôsledku 

prerušenia dostupnosti webovej stránky 

alebo služby alebo iných chýb na nich, 

ako aj výskytu alebo dopadu 



 

akéhokoľvek porušenia údajov, straty 

údajov a vírusov alebo škodlivého 

softvéru na webovú stránku, službu 

alebo softvér alebo hardvér zákazníka. 

V dôsledku toho spoločnosť Carstore 

nenesie žiadnu zodpovednosť v prípade 

akéhokoľvek preťaženia webovej 

stránky alebo preťaženia služby, ak nie 

je možné zaregistrovať ponuky, nie je 

možné nadviazať alebo získať kontakt, 

alebo ak sa po skončení aukcie 

skontaktuje nesprávny uchádzač alebo 

sa vozidlo predá niekomu inému ako 

uchádzačovi, ktorý predložil najvyššiu 

ponuku. 

7.3 Ak by bolo plnenie povinností Carstore 

podľa tejto zmluvy znemožnené alebo 

by bolo nepriaznivo sťažené v dôsledku 

okolností, ktoré Carstore nemôže 

ovplyvniť, ako je štrajk, pracovný spor, 

vojna alebo teroristický útok, požiar, 

blesk alebo nehoda, zmenený zákon 

alebo predpisy alebo akty vlády (tzv. 

vyššia moc), spoločnosť Carstore bude 

zbavená zodpovednosti za škody alebo 

iné sankcie. Carstore v takom prípade 

bezodkladne informuje zákazníka. V 

prípade omeškania dodania predaného 

Vozidla na dobu dlhšiu ako dva (2) 

mesiace z dôvodu okolností uvedených 

v tomto bode 7.3, je každá Zmluvná 

strana oprávnená zrušiť kúpu Vozidla. 

7.4 Carstore v žiadnom prípade 

nezodpovedá za nepriame straty alebo 

následné škody akéhokoľvek druhu, ako 

napríklad stratu zisku, v súvislosti so 

Zmluvou. Celková zodpovednosť 

Carstore za akúkoľvek chybu, 

nedostatok, omeškanie a iné nároky v 

súvislosti s predaným Vozidlom bude 

za každých okolností obmedzená na 

kúpnu cenu zaplatenú Zákazníkom za 

takéto Vozidlo. 

8. TERMÍN 

8.1 Zmluva nadobudne platnosť po (i) 

Vašom súhlase s Podmienkami 

prostredníctvom Webovej stránky a (ii) 

zadaní ponuky v aukcii na Webovej 

stránke podľa toho, ktorá z týchto 

možností je skoršia a je platná až do 

odvolania. 

8.2 Zákazník môže Zmluvu vypovedať 

písomne e-mailom na adresu uvedenú 

na Webovej stránke. Zmluva je 

ukončená s okamžitou platnosťou pre 

Zákazníka, ktorého účet na Webovej 

stránke ukončí Carstore v súlade s 

Obchodnými podmienkami. 

8.3 Po ukončení zmluvy zákazník okamžite 

prestane používať webovú stránku a 

službu a zaplatí všetky dlžné sumy 

spoločnosti Carstore. 

8.4 Zmluva sa naďalej vzťahuje na také 

akcie na Webovej stránke a 

prostredníctvom Služby, vrátane účasti 

na aukciách a nákupu Vozidel, ktoré 

Zákazník vykonal pred ukončením 

Zmluvy. Ukončenie zmluvy neovplyvní 

ustanovenia v týchto podmienkach a 

ustanoveniach, o ktorých sa vzhľadom 

na ich povahu očakáva, že zostanú v 

platnosti bez ohľadu na ukončenie 

zmluvy, ako je napríklad odsek 

10(Práva duševného vlastníctva), odsek 

11(Dôvernosť) a odsek 15(Rozhodné 

právo a arbitráž). 

9. ZADANIE 

9.1 Zákazník nesmie postúpiť ani inak 

previesť žiadne právo alebo povinnosť 

vyplývajúcu zo Zmluvy bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu 

Carstore. 



 

9.2 Carstore môže bez súhlasu zákazníka 

postúpiť akékoľvek práva a povinnosti 

inej strane v rámci alebo mimo skupiny 

Carstore. V prípade takéhoto prevodu o 

tom Carstore Zákazníka informuje. 

10. PRÁVA DUŠEVNÉHO 

VLASTNÍCTVA 

10.1 Všetok obsah na Webovej stránke a inak 

v Službe a všetky práva duševného 

vlastníctva s tým súvisiace patria v 

plnom rozsahu Carstore a jej 

poskytovateľom licencií. Ste si vedomí 

toho, že obsah webovej stránky a služby 

je chránený zákonom, vrátane, ale nie 

výlučne, nariadenia o autorských 

právach a ochranných známkach, čo 

okrem iného znamená, že logotypy, 

názvy spoločností, softvér, fotografie, 

obrázky, grafika, texty a iný obsah sa 

nesmie kopírovať, dekompilovať alebo 

používať bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu Carstore. 

11. DÔVERNOSTI  

11.1 Každá zmluvná strana sa zaväzuje, že 

počas trvania zmluvy a po nej nebude 

bez predchádzajúceho písomného 

súhlasu druhej zmluvnej strany 

prezrádzať žiadnej tretej strane 

informácie získané v súvislosti s touto 

dohodou (či už ústne, písomné alebo 

iné) týkajúce sa druhej zmluvnej strany 

alebo jej podnikania, ktoré možno 

považovať za obchodné alebo obchodné 

tajomstvo, alebo informácie, o ktorých 

možno odôvodnene predpokladať, že by 

ich druhá zmluvná strana chcela 

zachovať v tajnosti alebo inak použiť 

tieto informácie na iné účely, než je 

plnenie zmluvy. Povinnosť zachovávať 

mlčanlivosť sa nevzťahuje na 

informácie, ktoré sú verejne dostupné, 

alebo ak je zmluvná strana povinná zo 

zákona, štatútu, verejného orgánu alebo 

pravidiel burzy cenných papierov alebo 

regulovaného trhu alebo podobne 

zverejniť informácie, ale iba po 

informovaní druhej zmluvnej strany o 

požadovanom zverejnení. 

12. OZNÁMENIA 

12.1 Oznámenia od spoločnosti Carstore pre 

zákazníka sa nachádzajú na webovej 

stránke a/alebo sa odosielajú na e-

mailovú adresu, ktorú spoločnosť 

Carstore zaregistrovala pre zákazníka, a 

preto je zodpovednosťou zákazníka 

zabezpečiť, aby spoločnosť Carstore 

vždy zaregistrovala správnu e-mailovú 

adresu. Oznámenia od zákazníka do 

Carstore budú zasielané spôsobom 

uvedeným na webovej stránke. 

12.2 Oznámenia na Webovej stránke sa budú 

považovať za prijaté Zákazníkom ihneď 

po ich sprístupnení. Oznámenia e-

mailom sa považujú za prijaté druhou 

zmluvnou stranou ihneď po odoslaní. 

13. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Informácie podľa článku 13 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 

(ďalej len „GDPR“): 

13.1 Carstore Slovakia, sro, IČO: 55 649 

505, so sídlom Stará Vajnorská 1367/4, 

Bratislava – Nové Mesto 831 04, 

zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Bratislava III, oddiel: 

Sro , vložka č. 171622/B (ďalej len 

„prevádzkovateľ“). 



 

13.2 Účel spracúvania údajov  

Osobné údaje sú spracúvané za účelom 

prevádzky systémov Carstore , 

objednávky Vozidla, uzatvorenia 

kúpnej zmluvy, uskutočňovania platieb 

a plnenia záväzkov vyplývajúcich z 

uzatvorených zmlúv, vrátane záručných 

reklamácií a odvolaní. Spracúvanie 

osobných údajov je v súlade s článkom 

6 ods. 1 písm. b) GDPR – spracovanie 

je nevyhnutné na plnenie zmluvných 

alebo predzmluvných povinností, 

ktorých ste zmluvnou stranou.  

Osobné údaje sú spracúvané aj za 

účelom prihlásenia vozidla do evidencie 

vozidiel na Dopravnom inšpektoráte 

Policajného zboru SR (spracovanie 

podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR). Ďalej 

sú osobné údaje spracúvané na účely 

vystavenia a vedenia účtovných 

záznamov (spracovanie podľa čl. 6 ods. 

1 písm. c) GDPR – spracúvanie je 

nevyhnutné na splnenie zákonnej 

povinnosti prevádzkovateľa). 

13.3 Povinnosť poskytnúť osobné údaje  

Poskytnutie osobných údajov je 

povinné. Neposkytnutie potrebných 

osobných údajov bude mať za následok 

nemožnosť vypracovať ponuku vozidla, 

vybaviť objednávku vozidla, uzavrieť 

kúpnu zmluvu a plniť súvisiace zákonné 

povinnosti. 

13.4 Osobné údaje budú uchovávané po 

dobu vyžadovanú platnými právnymi 

predpismi. Po uplynutí tejto doby budú 

údaje vymazané. 

13.5 Príjemcovia osobných údajov  

Prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje 

spoločnosti Hedin Mobility Group AB, 

IČO: 556065-4070, Box 2114, Molndal 

431 02, Švédsko; LEAS.SK, sro , 

Tuhovská 5, 831 07 Bratislava, IČO: 35 

849 142; externý audítor spoločnosti, 

inkasné agentúry a iné tretie strany, ak 

to vyžaduje zákon. 

13.6 Žiadne osobné údaje sa neprenášajú do 

tretích krajín (krajiny mimo EÚ a 

EZVO) ani medzinárodným 

organizáciám. 

13.7 Na základe písomnej žiadosti alebo 

osobne v kancelárii prevádzkovateľa 

máte právo: 

a) Požadovať prístup k svojim osobným 

údajom a požadovať ich opravu, 

vymazanie alebo obmedzenie 

spracovania; 

b) namietať proti spracovaniu vašich 

osobných údajov; 

c) Prenosnosť údajov; 

d) Podajte sťažnosť na Úrade na ochranu 

osobných údajov Slovenskej republiky, 

Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, 

Slovenská republika. 

13.8 Zhromaždené osobné údaje 

nepodliehajú profilovaniu ani 

automatizovanému rozhodovaniu. 

14. OPRAVA 

14.1 Carstore môže z času na čas zmeniť a 

doplniť tieto Podmienky, vrátane 

poplatkov a ustanovení týkajúcich sa 

používania Služby. Informácie o 

zmenených a doplnených podmienkach 

budú zverejnené na Webovej stránke 

desať (10) dní predtým, ako nadobudnú 

účinnosť, a Zákazníkovi sa odporúča 

pravidelne informovať o platných 

podmienkach. Pokračovaním v 

používaní webovej stránky a služby po 

tom, čo zmenené zmluvné podmienky 

nadobudli platnosť , sa bude mať za to, 

že zákazník prijal takéto zmenené 

zmluvné podmienky.  



 

15. PLATNÉ PRÁVO A ARBITRÁŽ 

15.1 Tieto Podmienky a Zmluva sa riadia 

hmotným právom Slovenskej 

republiky. 

15.2 Akýkoľvek spor, kontroverzia alebo 

nárok vyplývajúci z týchto Podmienok 

alebo Zmluvy alebo v súvislosti s nimi, 

alebo ich porušenie, zánik alebo 

neplatnosť bude s konečnou platnosťou 

riešené prostredníctvom Všeobecného 

rozhodcovského súdu Slovenskej 

republiky, DUnajská 8, 811 08 

Bratislava, Slovenská republika v 

súlade s pravidlami tohto 

Rozhodcovského inštitútu. 

Rozhodcovský súd sa skladá z jedného 

(1) rozhodcu vymenovaného vyššie 

uvedeným rozhodcovským súdom v 

súlade s jeho internými predpismi, s 

možnosťou súdu podľa § 22a ods. 1 

zákona č. 244/2002 Z. z. Jazykom 

rozhodcovského konania je slovenský 

jazyk. 

______________________________ 


