
CARSTOREGARANTI
Trygghet över tid

KONTAKT
Kontakta din lokala Carstore-anläggning  
om du har några frågor.

Kontaktuppgifter finner du på:  
carstore.se/hitta-oss eller skanna koden.

KOMPONENTLISTA:
I följande lista ser du vilka komponenter som garantin gäller för.

Motor (för framdrift av bilen): Motorns tändsystem. Motorfel som  
påverkar motorns gång, startmotor, grenrör, katalysator, Ad-blue 
system, avgassystem.

Koppling: Lamell, tryckplatta, slavcylinder, huvudcylinder och slang, 
dubbelmassesvänghjul.

Växellåda: Packboxar, justeringar, vajrar, växellägesgivare, spakställ 
(ej belysning).

Kylsystem: Allt som har med kylvätska att göra, värmepaket, kylare, 
slangklämmor, termostat, vattenpump, värmeventil, följdskador efter 
kylläckage.

Styrning: Styrväxel, servopump, styrstag, styrled, rattaxel.

Fjädring: Stötdämpare, fjäder, nivåreglering, pump till luft/hydraul-
fjädring, bussningar i fram- och bakvagn, krängningsstag, länkarm, 
spindelled

Drivlina: Vinkelväxel, drivaxlar, hjullager, bakaxel, kardanaxel,  
packboxar, Haldex

Bränslesystem: Bränslepump, spridare, tryckventiler, tankarmatur, 
bränslemätare och givare, elektronik för bränsle-system, (ej tank, 
ledningar, filter)

Bromssystem: Abs: givare, hydraulenhet, kuggkrans, styrenhet,  
huvudcylinder, hjulcylinder, bromsrör, slangar, bromsok (ej rost el. 
rengöring).

Klimatanläggning: Reglagepanel, torkfilter, kupéfläktmotor,  
kondensor, spjällmotorer, luftkvalitetssystem, kompressor, evaporator, 
givare, ventiler, värmeväxlare, slangar och rör, bensin-/dieselvärmare 
och elvärmare.

Elsystem: (Avser elektriska fel) Alla styrenheter, Elfönsterhissar,  
elektriska sidospeglar, centrallåsmotor, låskista, torkar-/spolarmotorer, 
regnsensor inkl reglage, huvudstrålkastare för LED-, laser- samt xenon-
ljus med givare, (ej glas eller strålkastarhus), kombinationsinstrument, 
färddator, farthållare, rattlås/tändningslås och kortläsare (ej nycklar 
och kort), elektrisk parkeringsbroms.

Fabriksmonterat informations och kommunikationssystem:  
Ljudanläggning, AUX- och USB-uttag, bluetooth, antenn, antenn- 
förstärkare, GPS, bildskärmar/display, parkeringshjälp inkl kamera  
och givare, telefon, handsfree, mikrofon och nödanropsfunktion.

Säkerhetssystem: Fabriksmonterade säkerhetssystem, aktiva under 
färd, krockkudde inklusive kablage, säkerhetsbälten, sträckare och 
styrsystem.

El- och elhybridbilar: Elmotor, kylsystem för elmotor, högvoltsbatteri, 
uppvärmning/kylsystem för högvoltsbatteri, invändigt högvoltskablage,  
bilens ladduttag, elmotorns styrelektronik, system för energiåtervinning,  
AC/DC konverter, inverter, On Board Charger, högvoltsbatteriets 
styrelektronik.

Garantin gäller i 24 månader eller maximalt 2 000 mil, det som först 
inträffar, räknat från leveransdatum.



VAD ÄR CARSTOREGARANTI?
När du köper begagnad bil hos oss vill vi att du ska känna dig trygg 
och slippa obehagliga överraskningar. Visst låter det självklart, men 
hos oss är det mer än bara ord. Därför erbjuder vi en begagnatgaranti 
som ger dig extra trygghet. 

Garantin är en av de mest generösa på marknaden.

GARANTIVILLKOR
•  Personbilen ska vara under 6 år vid köptillfället (räknat från första 

registreringsdatum).

• Max 15 000 mil vid köptillfället.

• Garantin gäller i 24 månader eller max 2 000 mil från köpdatum.

•  Garantin gäller för skador som inträffar i Sverige och under resa  
i maximalt 45 dagar i de länder som är anslutna till Gröna Kort- 
systemet.

• Högsta ersättningsbelopp är 100 000 kr exklusive moms per skada.

För avhjälpande av fel som omfattas av garantin, svarar den återför-
säljare som lämnat garantin. Fel ska anmälas senast två månader efter 
att felet upptäckts eller borde ha upptäckts till den återförsäljare som 
sålt bilen. Garantin ersätter plötsligt och oförutsett uppkomna elektriska  
och mekaniska fel som uppstår efter att bilen är såld.

Garantigivare 
Garantigivare är den återförsäljare som sålt bilen.

KVALITETSTESTAD OCH KONTROLLERAD
Alla våra bilar genomgår ett omfattande test innan de kommer ut  
till försäljning.

• Motor, bromsar och drivlina.

• Framvagn, styrning och bakhjulsupphängning.

FÖRDELAR MED ATT KÖPA BIL  
VIA BILHANDLARE
Att köpa en begagnad bil via en bilhandlare är alltid en trygghet. Varje 
bil testas noggrant innan den hamnar i bilhallen och testprotokollet 
finns tillgängligt för dig som köpare så att du kan fatta ett informerat 
beslut. När du hämtar din bil så får du en genomgång med yrkeskunnig 
personal som informerar hur bilen funkar, vilka finesser som finns samt 
vad man bör tänka på gällande service och underhåll. En annan fördel 
med att köpa begagnad bil via en bilhandlare är att konsumentköpla-
gen gäller. Det är helt enkelt lite tryggare att köpa av en bilhandlare, 
jämfört med att köpa den privat.

Ett enklare ägarbyte 
När du köper en begagnad bil via bilhandlare får du samtidigt hjälp 
med pappersarbetet kring ägarbytet. Du slipper skicka in papper 
eller kontrollera uppgifterna. Bilhandlaren hjälper till med detta och 
processen är smidig.

 Inbyte av din gamla bil 
Om du önskar att byta in din gamla bil i samband med köp är förde-
larna många att byta in hos bilhandlaren. De ser till att inbytespriset 
möter dagens marknadspris och ordnar alla administrativa delar. 
Du kan känna dig trygg med att du får betalt snabbt utan onödig 
fördröjning.

 Att välja rätt elbil eller laddhybrid 
Allt fler har med miljöaspekten i tanken och ser begagnade elbilar som 
ett smartare val, både ekonomiskt men också ur ett miljöperspektiv. 
Många elbilar kommer idag ut på andrahandsmarknaden och det finns 
mycket att välja på. När du köper en begagnad elbil eller laddhybrid 
kan det vara värt att förhöra sig lite extra om driftkostnader, faktisk 
räckvidd, servicehistorik och annat. Det kan också vara en god ide att 
förhöra sig om batteriets livslängd då batteribyte kan vara en kostsam 
affär. Detta brukar inte vara någon stor fråga då moderna elbilsbatte-
rier har hög livslängd. Av en utbildad säljare får du bra råd och nyttig 
information som hjälper dig fatta rätt beslut.

• Fjädring och stötdämpare.

• Klimatanläggning.

• Avgassystem.

•  Att service är utförd enligt tillverkarens föreskrifter inkl. oljebyte, 
oljefilter och kamremsbyte vid behov.

OM CARSTORE
Välkommen till en unik begagnatupplevelse hos oss på Carstore. Vårt 
mål är att vara er naturliga kontakt när du ska köpa, byta eller sälja en 
begagnad bil. Hos oss hittar du ett stort sortiment av begagnade, kva-
litetstestade bilar från en mängd olika märken. Vi erbjuder alla extra 
tillval som däck, service och hemleverans. Det ska vara lätt och tryggt 
att göra affärer med oss.


