Hedin Assistans allmanna villkor

Tjansten Hedin Assistans erbjuds kostnadsfritt i samband med utférd Hedin Basservice pa
auktoriserade verkstader. Tjansten tillhandahélls av If Skadeférsikring AB (publ) som férsiakringsgivare.

1. Giltighet

Om personbil som omfattas av denna basserviceassistans drabbas av driftstopp, avseende angivna
handelser i punkt 3, under en period om 12 manader - fran senaste servicedatum pa auktoriserad/godkand
verkstad, lamnar If ett forsdkringsatagande tickande kostnader for assistansservice ("Basserviceassistans”),
enligt nedanstaende villkor i lander som omfattas av det s.k. Grona Kortet-avtalet eller under transport
mellan dessa lander, se Trafikforsakringsféreningen, www.tff.se. Den serviceaktiverade assistansen kan
tecknas pa bilar som vid servicedatumet ar aldre an 4 ar baserat pa forsta registreringsdatum enligt bilens
registreringsbevis. Forsakringen kan ej tecknas pa bilar yngre an 4 ar och slutar galla nar bilen fyller 10 ar*

Med forsta registreringsdatum avses det datum da personbilen férsta gangen har registrerats for
trafikvagtrafikregistret ("VTR”) som administreras av Transportstyrelsen.

2. Omfattning

Basserviceassistans omfattar svenskregistrerade personbilar i standardutférande med undantag som anges i
punkt 5 ("Fordon(et)”). Fordonets raddningsforsakring ger skydd for tillkopplat slapfordon. Villkoret forutsatter
att slapfordonet ar tillkopplad vid skadetillfallet for att det ska omfattas av férsakringen. Har dragfordon
drabbats av driftstopp ska bargning, bogsering eller hamtning avse dven slapfordon.

3. Foljande orsaker till driftstopp ger ratt till assistansservice

Med driftstopp avses nedan angivna handelser, under forutsattning att Fordonet har stannat ovantat och inte
kan koras for egen maskin till verkstaden, eller att tillverkaren inte tillater vidare korning av tekniska skéal och
kraver av If godkand atgard pa plats eller bargning till verkstad.

Maskinhaveri, annat tekniskt eller elektriskt fel som ar oférutsett och som inte ar till foljd av bristande
underhall.

Branslestopp inkl. feltankning, punktering, fel pa billas eller obrukbar nyckel/fjarrkontroll/Smart Key.
En forutsattning for att denna assistans ska galla ar att arendet inkommer till If via den
kommunikationskanal som star angiven i detta villkor, se punkt 6.

4. Féljande service lamnas

OBSERVERA att driftstoppet omgaende maste anmalas till If, dock senast samma dygn som handelsen
intraffat. | annat fall galler inte assistansen. If ombesoérjer utan kostnad for den som ar beréttigad till
Assistansservice, féljande:

a) Reparation etc.

Nodvandig reparation av Fordonet pa platsen for driftstoppet om det ar praktiskt mojligt och kostnaden
for reparation ar mindre &n kostnaden for bargning. Kostnader for reservdelar nédvandiga for
reparationen ersatts inte.

Hjalp att starta bilen vid stromlést startbatteri (starthjalp), maximum tva ganger pa ett ar.

Lasoppning, vid fel pa billds eller obrukbar nyckel/fjarrkontroll/Smart Key. Kostnader fér nya nycklar
ersatts inte.

Vid punktering ombesérjs hjulbyte eller lagning med tatningsvatska. Kostnader for inkdp av dack eller
tatningsvatska ersatts inte.

Transport av bréansle vid branslestopp. Kostnader for bransle ersatts inte.
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b) Bargning

For de fall driftstoppet inte kan atgardas pa plats, ombesorjer If bargning till narmaste auktoriserade

verkstad eller till annan av If och Hedin godkand verkstad utan extra kostnad.

Erséttning enligt punkt 4 a-b ersatts endast om punkt 3 &r uppfylld.

5. Undantag och begransningar
5.1 Basserviceassistans giller inte for:

a.

Fordon som brukas kommersiellt eller som ar registrerat for yrkesmassig trafik, till exempel taxi,

trafikskolebil, korttidsuthyrning eller budbil.
Militarregistrerade fordon eller utryckningsfordon.
Fordon som deltar i tavlingsverksamhet eller tranar for sadan.

Fordon som é&r avstalld i Vagtrafikregistret.

5.2 Basservice Assistans ldmnas inte om:

a.

Driftstoppet uppkommit eller orsakats avsiktligen, genom grov vardsloshet eller till foljd av bristande

underhall.
Foraren framfort Fordonet utan erforderligt korkort.

Driftstoppet uppkommit i samband med rattfylleri eller rattonykterhet.

Driftstoppet intraffade nar Fordonet var tillfalligt avstélld eller anvants, trots belagd med korférbudeller
varit i ett sddant tillstand att korforbud skulle alagts om besiktning skett omedelbart fore driftstoppet.

Driftstoppet intraffade under tavling med Fordonet, traning infor sddan tavling, kérning pa
inhdgnad bana eller omrade som inrattats for tévling eller liknande aktivitet eller kdrning i terrang.

Driftstoppet skett under militér eller polisiar anvandning.

Fordonet redan befinner sig pa verkstad for service eller annan atgard.

If svarar inte heller for forsenad eller utebliven service till foljd av force majeure-liknande omstandigheter,

sédsom krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror, politisk instabilitet, terrorism eller p.g.a.
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse eller p.g.a. underleverantors oforméga att
fullgora &taganden av orsak som har namnts.

6. Sa har far du kontakt med If

Om du befinner i Sverige eller utomlands, ring: +46 770 877 000. F&r att kunna hjalpa dig behover vi:

Fordonets registreringsnummer
Namn pa och adress till Fordonets agare

Beskrivning av handelsen samt tid och plats for nar denna intraffade
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7. Tillgang till service

If ska tillhandahalla service enligt dessa villkor s& snabbt som majligt dygnet runt, oavsett veckodag under
forutsattning att service finns tillganglig. | vissa fall kan lokala omstandigheter, dver vilka If inte har nagon
kontroll, medféra att tjansten inte kan tillhandahallas i den form villkoren anger. Alternativa l6sningar kan i
de fallen bli aktuella. Service som inte ombesorjs eller tillhandahalls av If eller som utfors utan foregdende
medgivande av If ersatts inte.

8. Aterkrav

I samma omfattning som If betalat ersattning eller utfort arbete i enlighet med dessa allmanna villkor, dvertar
If den assistansberéattigades ratt att krava ersattning fran nagon person som pa grund av lag, garanti eller
forsakringsatagande kan vara ersattningsskyldig for forlusten eller skadan. Assistanskunden ska kostnadsfritt
tillhandahélla If det bitrade som erfordras for att framstalla namnda krav och far inte med den som ar
ansvarig traffa 6verenskommelse som innebar den assistansberattigade helt eller delvis avstér sin ratt.

9. Personuppgiftsbehandling

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och ovrig dataskydds-
och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar nédvandigt for att administrera forsakringarna och
fullgora vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsiakringen och skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter

direkt fran vara kunder, fran nagon som foretrader kunden, fran olika myndigheters register samt fran
kreditupplysningsforetag. Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det
finns stod i lag. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sakerstélla innehallet i
samtalet. En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa if.se

10. Rattigheter

Detta atagande innebar inte nagon begransning i kundens rattigheter enligt garantier eller Konsumentkoplagen.

HEDIN AUTOMOTIVE



