Integritetspolicy - Renault Automotive AB (RNA)

Pa Renault Automotive AB (RNA) ar skyddet av dina personuppgifter en av vara hogsta
prioriteringar och en grundlaggande del av vart fortroende. Vi tar din integritet pa storsta
allvar och ar djupt engagerade i att sakerstalla att all behandling av personuppgifter sker
med den storsta omsorg och i full 6verensstimmelse med gallande lagstiftning, inklusive
Dataskyddsférordningen (GDPR). Denna policy beskriver hur vi hanterar dina uppgifter for
att du ska kanna dig trygg i var kontakt med dig.

Rekrytering

Renault Automotive AB (RNA) behandlar personuppgifter i samband med rekrytering av
nya medarbetare for att sdkerstélla en transparent, rattvis och effektiv rekryteringsprocess.
Uppgifterna hanteras med hog sekretess och endast behorig personal inom HR och
rekrytering har tillgang till dem.

Insamling av Personuppgifter
Personuppgifter samlas in direkt fran den sokande genom ansokningshandlingar och
kommunikation under rekryteringsprocessen.

Personuppgifter som behandlas

- Namn

- Kontaktuppgifter (adress, e-post, telefonnummer)
- CV och personligt brev

- Referenser och tidigare erfarenheter

Syftet med behandlingen

For att bedoma kandidaters kvalifikationer, erfarenhet och lamplighet for olika roller inom
foretaget samt mojliggor en effektiv och rattvis rekryteringsprocess och for att kunna
kommunicera med dig under rekryteringsprocessen.

Legala grunder fér behandlingen

Behandlingen baseras pa beréttigat intresse av att genomfora rekryteringsprocesser och,
vid behov och vidare sparande av personuppgifterna, samtycke.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part
Personuppgifter lagras i interna HR-system och delas endast med rekryteringspartners
inom EU/EES.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas
Personuppgifter sparas i upp till 24 manader efter avslutad rekrytering.



Marknadsforing och Nyhetsbhrev

RNA behandlar personuppgifter for att kunna kommunicera med kunder och intressenter
genom riktad marknadsfoéring, digital annonsering, kampanjer och nyhetsbrev.
Behandlingen sker alltid i linje med gallande marknadsforingslagstiftning och GDPR, och
mottagaren kan nar som helst avregistrera sig.

Insamling av Personuppgifter
Personuppgifter samlas in via hemsidan, e-post eller vid kontakt med kundtjanst.

Personuppgifter som behandlas

- Namn

- E-postadress

- Information om tidigare kop eller intresseomraden

Syftet med behandlingen

Syftet med behanlingen ar att kunna skicka nyheter, erbjudanden och information som ar
relevanta utifran kundens tidigare kop, intresseomraden eller forfragningar samt for att
informera om vara produkter, tjanster och kommande event.

Legala grunder for behandlingen
Berdttigat intresse eller samtycke vid registrering.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part

Personuppgifter lagras i marknadsféringssystem inom EU/EES. Informationen kan delas
med vdra marknadsforingspartners, sdsom Google och Meta, samt med externa leverantorer
som bistar oss med att administrera och analysera vara marknadsforingsaktiviteter. I vissa
fall kan uppgifter, om du har samtyckttill det och i mojligaste man anonymiserats, 6verforas
till lander utanfor EU/EES enligt gillande skyddsmekanismer. Du kan nir som helst
avregistrera dig eller tacka nej till vidare marknadsforingsutskick.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas

Uppgifterna sparas i hogst sex manader efter ditt senaste besok pd var webbplats eller tills
du avregistrerar dig fran nyhetsbrev eller marknadsforing, beroende pa vilket som intraffar
forst.



Chatt och Social Media

Nar du kontaktar RNA via var chattfunktion, e-post eller sociala medier behandlas dina
personuppgifter for att mojliggora kommunikation och ge snabb service.

Vi kan dven anvanda informationen for att forbattra var kunddialog och vara digitala
tjanster.

Insamling av Personuppgifter
Samlas in direkt vid kontakt genom dessa kanaler.

Personuppgifter som behandlas

- Namn

- E-postadress eller anvandarnamn

- Information som lamnas i kommunikationen

Syftet med behandlingen
For att kunna besvara fragor och kommunicera med kunder och intressenter.

Legala grunder fér behandlingen
Berattigat intresse av att hantera kundkommunikation.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part
Data lagras internt och pa respektive social medieplattform. Endast behorig personal har
tillgang.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas

Pa sociala medier finns dina kommentarer och var kommunikation kvar tills du sjalv tar
bort dem. Material som kan upplevas olampliga eller stotande tas bort tidigare dn sa pa
regelbunden basis i enlighet med var policy for aktuell social media. Detta géller exempelvis
otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.



Besok pa Hemsidan
Nar du besoker var webbplats samlas viss information automatiskt in genom cookies och
andra tekniska verktyg.

Insamling av Personuppgifter
Via cookies och analysverktyg (Google Analytics, Hotjar).

Personuppgifter som behandlas

- [P-adress

- Enhetsinformation

- Klickhistorik och navigerins- och anvandarbeteende

Syftet med behandlingen

Syftet med behandlingen ar att analysera hur webbplatsen anvandes, forbattra
anvandarupplevelsen och visa relevant marknadsforing.

RNA anvander endast cookies efter ditt samtycke och ger dig méjlighet att nar som helst
justera dina installningar via var cookie-banner. Vi samarbetar med etablerade partners,
sasom Google och Meta, i enlighet med deras sdkerhets- och integritetspolicyer.

Legala grunder for behandlingen
Samtycke via cookie-banner.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part
Behandlas inom EU/EES. Vid samtycke kan 6verforing till USA ske via Google och Meta med
standardavtalsklausuler.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas
Tre manader, darefter anonymiseras data.



Online Kop / E-handel

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du besoker och/eller gor ett kop via
var e-handel. Uppgifterna samlas in direkt fran dig nar du genomfor ett kop, skapar ett
kundkonto eller pa annat satt lamnar information till oss.

Insamling av Personuppgifter
Samlas in vid bestéllning eller skapande av kundkonto.

Personuppgifter som behandlas

- Namn, adress, e-post, telefonnummer

- Betalningsinformation

- Orderinformation och orderhistorik

- Personnummer (om du har valt att ange det)

- Registreringsnummer och eller modell for ditt fordon

Syftet med behandlingen

Syftet med behandlingen &r att hantera bestallningar, betalningar, leveranser och eventuella
kundservicedarenden, samt fér administration av kundkonton, fakturering, garantier och
reklamationer. Uppgifterna anvands aven for att uppfylla rattsliga skyldigheter, sdisom krav
enligt bokforingslagen. Vara betaltjanstleverantorer kan dessutom behandla
personuppgifter som de redan har sparat sedan tidigare. Mer information om detta hittar
dui respektive leverantors integritetspolicy.

Legala grunder for behandlingen
Fullgorande av avtal och rattslig forpliktelse.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part
Lagring sker i interna system. Data delas med betalnings- och transportleverantdrer (sdnda
paket och hantera eventuella returer) samt IT-partners.

Hur ldnge uppgifterna sparas och behandlas
Enligt bokforingslag (7-8 ar) eller tills avtalsrelationen avslutats.



Kundrelationer och Forsaljning

RNA behandlar personuppgifter i samband med forsaljning, uthyrning, 1an och service av
fordon samt vid kop av tillhdrande tjanster.

Uppgifterna anvands for att kunna fullfélja avtal, registrera fordon, teckna férsakring eller

finansiering och ge kundsupport.
Behandlingen sker med respekt for din integritet och i samarbete med noggrant utvalda
partners som finans- och forsakringsbolag.

Insamling av Personuppgifter
Uppgifter samlas in direkt fran dig och i vissa fall fran Transportstyrelsen.

Personuppgifter som behandlas

- Namn, adress, personnummer

- Fordonsuppgifter (registreringsnummer, VIN)
- Betalningsinformation

Syftet med behandlingen
For att hantera bestéllning, finansiering, forsakring och service.

Legala grunder fér behandlingen
Fullgorande av avtal, rattslig forpliktelse och beréttigat intresse.

Lagring (Plats for lagringen) och Overforing till tredje part
Delas med finansbolag, forsiakringsbolag och tillverkare. Lagring sker inom EU/EES.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas
Upp till fem ar efter avslutat kop eller langre vid lagkrav.



Representerar, Leverantor eller Tredje Part

Inledning

RNA behandlar personuppgifter om leverantorers och partners representanter.

Om du representerar en leverantdr, samarbetspartner eller annan tredje part behandlar
RNA dina personuppgifter for att kunna hantera kontakt, forhandlingar och avtal.
Behandlingen omfattar endast den information som behovs for att uppratthalla en
professionell affarsrelation och f6lja gillande lagkrav.

Insamling av Personuppgifter
Fran dig eller fran det foretag du representerar.

Personuppgifter som behandlas
- Namn

- Befattning

- Kontaktuppgifter

Syftet med behandlingen
RNA behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna hantera kontakt, férhandlingar och
fullgora avtal.

Legala grunder for behandlingen
Berattigat intresse av att uppratthalla affarsrelationer.

Lagring (Plats for lagringen) och Overféring till tredje part
Lagring i affarssystem inom EU/EES. Ingen 6verfoéring utanfor EU/EES sker normalt.

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas
Tre ar efter senaste kontakt eller langre vid aktivt avtal.



Deltai Event

RNA behandlar personuppgifter for att planera, genomfora och folja upp deltagande i vara
event, seminarier och kundtraffar.

Uppgifterna anvands for att administrera anmalningar, skicka praktisk information,
dokumentera eventet och forbattra framtida arrangemang.

Vid fotografering eller filmning under event inhdmtas separat samtycke vid behov, sarskilt
vid narbilder eller om minderariga forekommer.

Insamling av Personuppgifter
Direkt fran deltagare vid anmalan.

Personuppgifter som behandlas
- Namn

- Kontaktuppgifter

- Foretag och titel

- Ev. kostpreferenser/allergier

Syftet med behandlingen
For att administrera event, utvardera deltagande och kommunicera infér och efter.

Legala grunder fér behandlingen
Berattigat intresse och, vid kansliga uppgifter, samtycke.

Lagring (Plats for lagringen) och Overféring till tredje part
Lagring sker internt och delas endast med nédvandiga samarbetspartners (t.ex.
eventarrangorer).

Hur lange uppgifterna sparas och behandlas
Tills eventet genomforts och uppfoljning ar avslutad (upp till 12 manader).



Dina Rattigheter och Hur du Kontaktar Oss
Du har flera rattigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Du har rétt att begdra tillgang till de personuppgifter vibehandlar om dig och fa information
om hur de anvands. Du har ocksa rétt att begdra rattelse om dina uppgifter ar felaktiga eller
ofullstindiga. I vissa fall har du ratt att begira att dina uppgifter raderas eller att
behandlingen begransas, till exempel om du anser att behandlingen inte sker i enlighet med
gallande regler. Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du kan begéra att fa ut
dina uppgifteri ett strukturerat format eller 6verfora dem till en annan
personuppgiftsansvarig. Du har dven ratt att invdnda mot viss behandling, till exempel mot
direktmarknadsforing, samt mojlighet att tacka nej till och avregistrera dig fran
marknadsforingsutskick.

Om du anser att dina personuppgifter har hanterats pa ett felaktigt satt har du ratt att
lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter eller har fragor om hur vi behandlar dina
personuppgifter ar du vilkommen att kontakta oss via e-post pa
privacy@rnautomotive.com.
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