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ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV
ALPINE TELEMETRICS APPLIKATION

Dessa allmédnna anvandarvillkor (hddanefter "T&Cs") reglerar tillgang till och anvandning av
mobilapplikationen "Alpine-Telemetrics" (hdadanefter "Applikationen") som tillhandahalls av Renault
SAS, ett forenklat aktiebolag vars registrerade kontor ligger pa 122-122 bis avenue du Général Leclerc
— 92100 Boulogne-Billancourt, registrerat i Nanterre Trade Register under nummer 780 129 987
(hadanefter "ALPINE") ).

Anvandaren maste ldsa dessa villkor i applikationen innan hen accepterar och innan de far tillgang
till tjansterna.

Artikel 1 - Definitioner

"Applikation" betyder, dar det inte finns behov av att skilja dem, mobilapplikationen och den
inbyggda applikationen, som bada ags av ALPINE och tillhandahalls av ALPINE, och ger tillgang till
tjdnsterna och kan anvidndas gemensamt. Applikationen inkluderar aven innehall, mjukvara,
program, verktyg (programmering, navigation etc.), databaser, operativsystem, dokumentation och
alla andra element och tjanster som utgor den, uppdateringar och nya versioner som kan goras i
applikationen av ALPINE.

"Inbaddad applikation" avser "Alpine-Telemetrics"-applikationen som finns tillgdnglig pa fordonets
multimediasystem.

"Mobilapplikation" avser "Alpine-Telemetrics"-mobilapplikationen som publiceras av ALPINE och
finns tillgdnglig for nedladdning i mobilapplikationsbutiker som Apple AppStore (i0S) eller Google
Play Store (Android).

"Innehall" betyder, men &r inte begransat till, applikationens struktur, redaktionellt innehall, artiklar,
texter, teckningar, illustrationer, bilder, fotografier, grafiska charter, varumarken, logotyper,
akronymer, féretagsnamn, visuella, audiovisuella eller multimediala verk, visuellt innehall, ljud- och
ljudinnehall samt annat innehall och/eller element som finns i applikationen.

"Tjanst" betyder tillgang till de olika funktionerna, bade anslutna och oanslutna, samt tjanster som
erbjuds av den inbyggda applikationen och mobilapplikationen enligt artikel 2.

"Anvandare" avser en fysisk person av myndig alder som har laddat ner applikationen for egna
behov, for strikt personligt och icke-kommersiellt bruk, utan direkt eller indirekt vinst, oavsett om
hen dger ett fordon eller inte.

"Fordon" betyder vilket fordon som helst av varumaéarket ALPINE vars multimediasystem
applikationen ar tillgdnglig och kompatibel.

Artikel 2 - Syftet med tjansten

Alpine-Telemetrics Service finns tillganglig pa tva separata medier, som kompletterar varandra for att
ge anvandaren en battre upplevelse: en inbaddad applikation och en mobilapplikation.
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2.1. Inbdddad applikation
Den inbyggda applikationen ar tillganglig och forinstallerad i fordonets multimediasystem.
Den finns i tva versioner: A) gratisversion kallad "Access" och B) betalversion kallad "Expert".

For att fa tillgang till tjansten maste anvandaren logga in pa sitt Google-konto for att synkronisera sitt
Google Automotive Play Store-konto med sitt fordon och, beroende pa om de har prenumererat pa
Alpine-Telemetrics betalda alternativ ("Alpine-Telemetrics Expert-erbjudande") eller inte
("Alpine-Telemetrics Access"), ger det, via ombordskdrmen, tillgang till tre funktioner som finns i
"Menyn":

e Live Data : Denna funktion ger en realtidsvisualisering av fordonets kordata i fyra sektioner:
smidighet, kraft, uthallighet och bana. Denna "Live Data"-funktion gor det ocksa mojligt for
anvandaren att starta inspelningar fran den inbyggda applikationen, dar det anges att
inspelningsmediet ar smartphonen och att visualiseringen av inspelningarna sker fran
mobilapplikationen.

® Coaching : denna funktion erbjuder rad, klassificerade efter kategori, om goda kérvanor for
att hjalpa anvandaren att tillagna sig nya fardigheter.

e Utmaningar : Denna funktion presenterar en lista 6ver utmaningar att overvinna pa slutna
banor som ar sarskilt utformade fér sportig kérning, och tillater, efter anvandarens eget
gottfinnande, att dela erfarenheter med Alpine-gemenskapen.

A) Gratis version, kind som "Access" till den inbyggda applikationen

Med denna "Access"-version av den inbyggda applikationen erbjuder tjansten begransad tillgang till
funktionerna som ar tillgdngliga i "Menyn":
e Live Data: Tillgang till Agility-sektionen
® Coachning: Tillgang till 2 kategorier:
"Upptéck mitt fordon" och
"Upptéack applikationen for Alpine-Telemetrics".
o Utmaningar: Tillgang till 2 "Agility"-utmaningar, varav en lases upp och den andra lases upp
genom att klara den forsta utmaningen.

B) Betalversion, kind som "Expert" av den inbyggda applikationen

Anvandaren kommer att kunna dra nytta av en sa kallad "Expert"-version som ger tillgang till alla
funktioner och innehall i den inbyggda applikationen, antingen vid képet av hans fordon genom att
prenumerera pa det betalda alternativet, eller senare via Alpine Store eller genom att kdpa tjansten
hos en Alpineaterforséljare.

2.2. Mobilapplikation

Mobilapplikationen tillater, ndr den ar ansluten (via Bluetooth) till fordonet, att:

- spela in kordata (efter att inspelningen startats via On-Board Application) video, tack vare
smartphonens kamera som ar placerad sa att den fangar bilder av vagen (genom att starta
videoinspelningen) och/eller icke-video,

- visualisera och analysera data, och

- efter anvandarens gottfinnande, dela inspelningar med Alpernas gemenskap via sociala
medier.
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Artikel 3 - Nedladdning, aktivering och nyttjandevillkor for
mobilapplikationen

3.1 Nedladdning

Applikationen ar tillganglig fran en smartphone utrustad med Apple i0S 14- eller Android
11-teknologier (eller nagon nyare version). Mobilapplikationen kan laddas ner fran Apple Store och
Google Play Store.

3.2 Aktivering

Mobilapplikationen fungerar via Bluetooth-anslutningen mellan smartphonen dar applikationen ar
installerad och fordonet. Efter aktivering kommer det att vara maojligt att bérja anvanda funktionerna.

For att gora detta ar det nddvandigt att vara utrustad:
- Ett Bluetooth-system som stédjer AVRCP-, AD2P- och SPP-profiler, atminstone fran standard
2.1.
- en GPS-antenn for navigationstjansten;
- ett SIM-kort till smartphonen,
- ett telefonserviceavtal for vissa funktioner.

Anvandaren informeras om att anvandningen av dessa funktioner kraver en internetanslutning, vilket
kan 6ka de avgifter som debiteras pa telefonavtalet. ALPINE ansvarar inte for eventuella ytterligare
kostnader som uppstar pa telefonavtalet eller andra belopp som kan debiteras fér anvdandningen av
applikationen.

Nedladdning av applikationen och atkomst till funktionerna i applikationen ar kostnadsfritt och kraver
inte att anvandaren skapar ett konto.

Artikel 4 — Licensanvandning

Licensen att anvanda Alpine-Telemetrics-appen ar kopplad till fordonet. Vid vidareforsaljning av ett
fordon av en anvandare som har tecknat "Expert"-betalningsalternativet kan kdparen av fordonet dra
nytta av tjansten som tillhandahalls av applikationen i enlighet med dessa villkor.

ALPINE ger anvandaren en personlig, icke-exklusiv, aterkallelig och 6verférbar ratt att anvanda
applikationen, innehallet och tjansterna enbart for egna behov i relation till anvdandningen av
applikationen och tjansten, med undantag for andra andamal.

Det &r strikt férbjudet for anvdndaren att komma at, dekompilera och/eller anvinda applikationens
mjukvarukomponenter.

Anvandaren forvarvar inga rattigheter till applikationen, innehallet och/eller tjdnsten utéver de som
ges strikt inom ramen for detta.

Vid forséljning eller permanent 6verféring av fordonet till en tredje part kommer villkoren for
overforing av anvandarlicensen att definieras genom metoden for forvarv av licensen:

Om licensen erbjods kostnadsfritt nar fordonet koptes (aktiverat enligt artikel 4), ar detta tillstand
permanent kopplat till detta fordon och maste ocksa oéverforas till den nya dgaren/anvdandaren, som
sedan maste ladda ner och aktivera applikationen.
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Artikel 5 - Anvdndarens skyldigheter

5.1 Sdkerhet — Specifika forsiktighetsatgarder for anvandning VIKTIGT

Nar man kér paminns anviandaren om att kérning kraver standig uppmarksamhet fran féraren och
hog koncentration. Anvandaren maste darfor vara vaksam, kora sdkert och félja alla korregler och
foreskrifter.

Anvandaren &ar skyldig att systematiskt anpassa sin korstil efter sina personliga formagor samt vag-
och vaderforhallanden.

Darfor far "Live Data" dar applikationen visar kordata i realtid aldrig anvdndas medan fordonet ar i
bruk, och endast nar fordonet ar sakert parkerat.

Anvandaren informeras ocksa om att vissa anvdandningslage, och sarskilt vissa "utmaningar", kraver
kérning pa en sluten bana som ar sarskilt utformad for sportig korning.

Nar det géller korning pa allmanna vagar informeras anvandaren om att anvandning av applikationen
eller vissa av dess funktioner (sarskilt videoinspelning) kan vara forbjuden enligt lagar i vissa lander,
marknader eller evenemang. Anvandaren ar darfor skyldig att verifiera att anvandningen av
applikationen i ett specifikt land inte ar forbjuden enligt lokala regler.

Anvandaren informeras om att han/hon kan inaktivera vissa funktioner sdsom laptid-inspelning,
video- och ljudinspelningar i installningarna for att fortsatta anvanda applikationen med restriktioner
och félja lokala regler. Pa grund av nationella regler kan vissa funktioner i appen ocksa inaktiveras
eller endast anvandas i begransad omfattning.

5.1. Allmanna skyldigheter

Anvandaren atar sig att:

- ladda ner applikationen exklusivt for personligt, icke-kommersiellt bruk;

- informera ALPINE om de far kinnedom om en piratverksamhet och/eller olaglig eller
icke-kontraktuell anvandning av applikationen och/eller dess innehall;

- inte att reproducera, direkt eller genom en tredje part, inte ens tillfalligt och/eller delvis,
applikationen och/eller innehallet pa nagot sétt och i nagon form;

- attinte anvdnda programvara eller processer som ar utformade for att reproducera och/eller
kopiera innehallet;

- inte att anpassa, modifiera, 6versatta, transkribera, kompilera, dekompilera, sammanstilla
eller demontera hela eller delar av Applikationen, Tjansterna och/eller Innehallet;

- inte exportera applikationen och inte sla ihop den med andra datorprogram;

- inte skapa harledda verk;

- attinte ta bort nagon upphovsratt, varumarkes- eller annan indikation pa reserverade
rattigheter;

- attinte anvanda det pa ett satt som strider mot god moral och allméan ordning (sa, men inte
begransat till, nagot innehall av raslig, pornografisk eller sexuell natur).

e Vid 6verlatelse av fordonet — séljarens skyldigheter:

For att bevara sin, och fordonets kdpares personliga data, atar sig anviandaren vid forsaljning fordonet
att:
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- Tabort anslutningen mellan sin smartphone och fordonet,

- Tabort fordonet fran sitt My Alpine-konto och deklarera fordonet som salt fér att avbryta
synkroniseringen mellan fordonet och anvandarens My Alpine-konto,

- aterstalla systemet for att radera data ombord pa fordonet fore 6verféringen, i enlighet med
instruktionerna i multimediasystemets anvandarmanual.

Nar desynkroniseringen har genomforts kan den hanterande Anvidndaren, om hen sa Onskar,
kontakta kundrelationsavdelningen for att verifiera att desynkroniseringen har fungerat.

Dessutom, nar den hanterande anvandaren 6verfor sitt fordon, atar hen sig att:
- informera koéparen av fordonet, om tillampligt, om forekomsten av
"expert"-betalningsalternativet pa fordonet och om proceduren som ska féljas for starta
tjansten sa koparen kan anvanda den.

e Vid en 6verlatelse av fordonet — rekommendationer till képaren av fordonet:

Képaren rekommenderas att:
- aterstalla systemet for att radera all data ombord pa det nyférvarvade fordonet,
- kontrollera att identifikationsnumret (VIN eller registrering) for fordonet ar korrekt angett i
ansokan.

Artikel 6 - Applikationens och funktioners tillganglighet

Tillgdngen pa olika funktioner kan variera beroende pa:
- Modellen av fordonet som applikationen ar kopplad till;
- Villkoren for tillgang till internet;
- Specifikationerna fér smartphonen.

Beroende pa anvdandarens samtycke att samla in geolokaliseringsdata, tillgang till kameran och
smartphonemikrofonen, kan atkomst till vissa funktioner vara begransad.

ALPINE atar sig att gora sitt basta for att sdkra tillgang, konsultation och anvandning av applikationen.
Detta ar en medelplikt, inskriven med héansyn till tekniska risker, sa att Applikationen under inga
omstandigheter kan garantera kontinuerlig och obruten anvandning.

Applikationen &r tillgdnglig ndr som helst men kan avbrytas, pausas eller dndras. Atkomsten till
applikationen kan avbrytas, avbrytas vid force majeure, intraffar en handelse utanfor ALPINES
kontroll, eventuella fel och underhallsatgdrder som kravs for dess korrekta funktion. Applikationens
tillganglighet kan fortfarande avbrytas vid intrang, hacking, funktionsfel, fel och begransningar som
har att gbra med néatverksdrift eller pa begaran av behoériga myndigheter.

Artikel 7 - Ansvar

Inom ramen for tillampliga lagar och regler avsager sig ALPINE allt ansvar fér anvandarens
anvandning av applikationen och ger inga garantier, uttryckliga eller underfortysta, gallande
applikationens atkomst, hastighet och/eller prestanda eller fér anviandarens anvindning av data
och/eller information som &r tillgédnglig via applikationen, eller om tjansternas kompatibilitet for ett
visst anvdandningsomrade.

| synnerhet garanterar ALPINE inte att applikationen kommer att vara fri fran fel, defekter eller
uteldmnanden, eller att den inte kommer att utsattas for skador eller attacker, inklusive virus, som
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kan orsaka fel, serviceavbrott, haveri eller forlust av data eller information. Atkomsten till
applikationen kan tillfalligt och periodiskt avbrytas av tekniska skal, for att 16sa dessa tekniska team
kommer att gora allt sa snart som mojligt om det behdvs.

Atkomst till och anvandning av applikationen sker pa anvandarens egen risk. Anvandaren ansvarar for
att vidta alla lampliga atgarder for att skydda sin egen data och/eller mjukvara som lagras pa sin
smartphone och surfplatta mot intrang eller intrang.

| vilket fall som helst kommer ALPINE att befrias fran allt ansvar:

- vid underlatenhet fran anvandarens sida att folja dessa villkor;

- vid ett fel i applikationen pa grund av en orsak, frivillig eller ofrivillig, som kan tillskrivas
anvandaren eller en tredje part eller som ar ett resultat av en illvillig handling, funktionsfel i
en programvara, smartphone, surfplatta eller ndgot annat granssnitt/produkt som tillh6r
anvandaren;

- vid fel och/eller fel i anviandarens kommunikationsnatverk, oavsett orsak;

- vid direkt eller indirekt skada som uppstar vid anvdandning av applikationen som sarskilt sker
under korning;

- vid lagéndringar eller regulatoriska forandringar som paverkar ansokan;

- vid nedladdning av anvidndaren, vilket skulle strida mot allmdn ordning eller moral, eller
bryta mot nagon av ovanstaende restriktioner;

- vid bristande efterlevnad av anvandarvillkoren som ar specifika for applikationer och/eller
webbplatser publicerade av tredje part, eventuella uteblivna eller delvis uppfyllande av
skyldigheter fran tredjepartsutgivare.

ALPINE kan inte hallas ansvarigt for innehallet (sarskilt texter, videor, bilder, fotografier etc.) och/eller
produkter och/eller tjanster som erbjuds av applikationer och/eller webbplatser publicerade av
tredje part, vilka alla ar dessa tredjepartsutgivares ansvar.

Till exempel tillater funktionen "Launcher" anvandaren att starta tredjepartsapplikationer som redan
ar installerade pa deras smartphone via R&GO-applikationen. Kunden erkdnner att den ensam
ansvarar for anvandningen av dessa tredjepartsapplikationer, samt den information och de tjanster
som ar tillgangliga via dessa applikationer, och erkanner att varken ALPINE, nagot av dess dotterbolag
eller medlemmarna i ALPINE-natverket kan hallas ansvariga for nagon direkt eller indirekt skada,
inklusive materiell eller moralisk skada. forlust av data eller program, eller ekonomisk forlust som
uppstar genom atkomst till eller anvdndning av dessa tredjepartsapplikationer via
R&GO-applikationen, eller sarskilt vid avbrott, avstingning, modifiering eller borttagning (dven
delvis) av de ndmnda tredjepartsapplikationerna.

ALPINE kan, under omstandigheterna, tillampa vilken atgdrd som helst som anses nodvandig eller
lamplig for "Launcher"-funktionen. | synnerhet far ALPINE avbryta, begransa, suspendera eller
begransa atkomsten till tredjepartsapplikationer, helt eller delvis, utan férvarning eller ersattning, (i)
om kunden &gnar sig at beteenden eller aktiviteter som ar férbjudna enligt tillampliga lagar eller
forordningar eller enligt dessa villkor, eller

(ii) om tredjepartsapplikationerna bryter mot tillampliga lagar och regler, eller innehaller virus eller
spionprogram som kan skada R&GO-appen, sakta ner dess funktion eller, mer generellt, stora dess
korrekta funktion.

Artikel 8 - Personuppgifter

| samband med anvandningen av denna applikation behandlas anvdandarnas personuppgifter for att
mota behoven och majliggora tillhandahallande av de tjanster som anges i artikel 2 i dessa villkor. For
detta andamal samlas och bearbetas fordonsanvandningsdata (t.ex. ekologisk podng, konsumtion)
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inom fordonet. Dina personuppgifter sparas under hela anvandningstiden av applikationen och tills
den raderas.

Dessutom kan vi vid ett klagomal samla in identifieringsdata (e-postadress), fordonets tekniska data
(VIN) och anslutningsdata (loggar). Denna personliga data behandlas av ALPINE och dess
underleverantorer for att sdkerstélla adekvat hantering av klagomal. Dina personuppgifter sparas i tre
ar. For mer information om hantering av personuppgifter och utévandet av rattigheter kan
anvandaren konsultera ALPINEs policy for skydd av personuppgifter, tillgdnglig pa féljande URL:
https://www.alpinecars.se/integritetspolic

Artikel 9 - Immateriella rattigheter

Applikationen och dess innehall, liksom fordonsmodellerna, skyddas av immateriella rattigheter och
tillhor ALPINE eller tredje part som har gett ALPINE tillstand att anvdnda dem. Nagon reproduktion,
representation, anvandning, anpassning eller modifiering, genom vilken process som helst och pa
vilken som helst, vilket medium som helst, av hela eller delar av ansdkan och/eller innehallet
och/eller fordonsmodellerna, utan att ha erhallit foregdende godkannande fran ALPINE, &r strikt
forbjudet och utgor ett intrang.

Namnen pa fordonsmodellerna, slogans och i allménhet varuméarkena som finns pa ansokan ar
varumarken registrerade av ALPINE och forblir dess egendom. Varumarkena for tredje parter som
finns pa ansokan tillhor dessa tredje parter som har gett ALPINE tillstand att reproducera och
anvanda dem. Deras reproduktion, identisk eller imiterande, deras anvandning utan féregaende
tillstand fran ALPINE eller deras respektive agare ar strikt férbjuden och utgor ett intrang.

Anvandaren far inte kopiera, dndra, reproducera, representera, 6versatta helt eller delvis, i nagon
form Overhuvudtaget, informationen och elementen som visas pa tjansterna, inte heller ingripa i
tjansterna, eller agera pa ett satt som kranker immateriella rattigheter for ALPINE och tredje parter
som har gett ALPINE tillstand att anvdanda dem.

Generellt forvarvar anvandaren inga &dganderdtter av nagot slag till know-how, foretagsnamn,

handelsnamn, varumarken, upphovsratter, logotyper, patent eller andra immateriella rattigheter
relaterade till ALPINE.

Artikel 10 - Uppdatering av villkoren

De tillampliga villkoren dr de som géller pa datumet fér anslutning och anvandning av applikationen
av anvdndaren.

ALPINE forbehaller sig ratten att dndra och uppdatera dessa villkor utan féregaende meddelande, nar
som helst och utan foregaende meddelande till anvdndarna.

Om det behtvs kommer anvandaren att behdva andra och uppdatera sa snart de publiceras i
applikationen, och det dr anvdandarens ansvar att konsultera de villkor som galler vid varje anslutning.

Artikel 11 - Tillamplig lag
Dessa villkor samt alla rattigheter och skyldigheter som uppstar genom anvandning av ansokan eller

relaterade till den, ar foremal for Englands och Wales lagar och tolkas och tillampas i enlighet med
dem.


https://www.alpinecars.se/integritetspolicy
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Varje tvist som ror tillgang till och anviandning av ansdkan maste vara féremal for ett forsok till
vanskaplig 16sning mellan parterna innan den lamnas in till domstolarna i England och Wales, dar
parterna tillskriver exklusiv jurisdiktion, oavsett majoriteten av svarandena eller krav pa ersattning
fran tredje part.

Artikel 12 - Ovrigt
Ingen dispens

Det faktum att en av parterna inte aberopar en klausul i dessa villkor ska inte tolkas som ett tillfalligt
avstaende, dn mindre ett definitivt avstaende, av fordelen med ndmnda bestammelse, som kommer
att forbli i kraft.

Ogiltighet av en klausul

Om en eller flera bestammelser i dessa villkor forklaras ogiltiga, ogiltiga eller oskrivna i kraft av
tillampliga foreskrifter, andringar eller efter ett slutgiltigt beslut fran behérig domstol, kvarstar 6vriga
bestammelser i full kraft och giltighet.

Force majeure

Varje handelse som har egenskaper av force majeure och som leder till ett fel i applikationen kan inte
innebara ALPINES ansvar.

Utdver de som vanligtvis anvands enligt tillamplig nationell rattspraxis anses foljande uttryckligen
vara fall av force majeure, statliga och juridiska begransningar och andringar, datorfel och
telekommunikationsblockeringar, liksom serverfel, natverksfel eller datorfel ("buggar", virus, skadlig
programvara, intrang) eller telekommunikationstjanster.
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