Allmanna villkor for Renault Renew 2025-09

Renault Renew erbjuds av RENAULT FINANCE NORDIC BANK FILIAL TILL RCI BANQUE
SA FRANKRIKE, Org.nr. 516406—0484, Borgarfjordsgatan 18, 164 40 Kista, Sverige
(hddanefter ”MFS”, varumarkesnamn Mobilize Financial Service).

Allmanna villkor for Renault Renew

1. Inledning

1.1 Renault Renew ger kostnadskontroll och sdkrar mobiliteten. Dessa Allménna
Villkor &r en bilaga till det avtal som tecknas hos en auktoriserad Renaultaterforsaljare
med MFS (tillsammans "Avtalet”). MFS har bemyndigat dessa aterforsiljare att inga
Avtalet med kunden som tecknas for varje enskilt fordon.

| Avtalet ingar periodiskt underhall (service).
2 Fordon som omfattas

2.1 Avtal kan tecknas pa Renaults hela utbud av fordon med en totalvikt pa mindre dn
3,5 ton. Vid 6verenskommelse kan dven modeller pa mindre &n 4,5 ton inga. Fordonet
skall vara forstagangsregistrerat i Sverige.

2.2 Avtal kan inte tecknas pa fordon som anvands for tavling eller har modifierats
utanfér Renaults godkdannande/rekommendation tex. hasttransport & husbil.

2.3 Avtal kan tecknas pa fordon som anvands for taxiverksamhet, uthyrning,
utryckning och budverksamhet, men detta kraver ett separat godkdnnande av MFS.

3 Kontraktsperiod och total kdrstracka

3.1 Avtalet tecknas for en begransad tidsperiod och korstracka. Nyttjanderatten
upphdr att gdlla i enlighet med punkt 7.1.

3.2 Fordonets alder skall vid ingdende av Avtalet vara mellan 13-59 manader och ha
en matarstallning pa hogst 100 000 km. Avtalsperiodens start galler fran angivet
startdatumdatum pa Avtalet.

3.3 Avtalet omfattar och kan endast anvandas inom det avtalade antal kérda
kilometer och l6ptid.

3.4 Overskrids den angivna kérstrackan innan Avtalstiden 16pt ut fortsatter kostnaden
att debiteras under hela avtalsperioden da Avtalet anses vara nyttjat till fullo.

3.5 Antalet kérda kilometer berdknas alltid som det totala antalet kérda kilometer
fran forsta registreringsdatum (motsvarande noll (0) km). Vid matarbyte kommer

hénsyn att tas till de kumulativa kilometerna som visas pa den gamla och den nya
mataren.

4 Villkor
4.1 Kunden skall uppfylla féljande villkor for att fa ta del av Avtalet:

4.1.1 Kunden ska vid de serviceintervaller som anges i fordonets garantihandlingar,
eller indikation fran fordonets varningslampor, lamna fordonet hos auktoriserad
Renaultverkstad for utférande av service- och underhallsarbete. Vid reparation av
defekter som tacks av Avtalet, skall kunden omgaende vanda sig till en auktoriserad
Renaultverkstad. Lista 6ver auktoriserade Renaultverkstader finns pd www.renault.se.

4.1.2 Kunden ansvarar for att uppratthalla en korrekt ifylld servicebok som bevis pa
att underhallet utférs i enlighet med de rekommendationer och intervaller som
Renault angivit, alternativt korrekta fakturor som bevis pa att Renaults
rekommendationer uppfyllts. Anvanda reservdelar skall vara Renaults originaldelar
eller av Renault godkédnda alternativ.

4.1.3 Om vagmadtaren upphor att fungera ska kunden omedelbart Idmna in fordonet
till en auktoriserad Renaultverkstad for atgard.

4.1.4 Kunden godkanner att MFS har ratt att kontrollera den registrerade
matarstallningen i fordonet.

4.1.5 Uppge fordonets korrekta alder och matarstallning vid tecknande av Avtal.

5. Omfattning

5.1 Inom kontraktets I6ptid och det avtalade antal kérda kilometer, omfattas
nedanstdende tjanster av Avtalet:

5.1.1 Underhallsprogram bestaende av:

Sakerhetsdiagnos, funktionalitetkontroll, slitagekontroll samt periodiskt underhall
(service) enligt Renault féreskrivna rekommendationer.

Forbrukningsmaterial och arbetstid for periodiskt underhall (service) inklusive
intervalltillagg ingar enligt fordonets serviceschema angivet av Renault.

5.2 Avtalet omfattar inte:

5.2.1 Forsakring, skatter, tullar samt andra avgifter som bransle, biltvatt, drivbatteri
och dess prestanda mm.

5.2.2 Indirekta konsekvenser av eventuella fel (driftsstopp, stillestandstid o.s.v.).
5.3 Avtalet omfattar inte féljande fall:

| foljande fall upphor avtalet att gélla, vilket dven innebdr att Renault, MFS och
anslutna auktoriserade Renaultverkstader ar befriade fran allt ansvar.

5.3.1 Fordonet har kérts under férhallanden som inte Gverensstimmer med
tillverkarens fér respektive fordons rekommendationer och/eller underhallits pa ett
satt som anges i bruksanvisningen, garanti och underhallsdokumenten (till exempel:
overbelastning eller deltagande i tdvlingar av alla de slag).

5.3.2 Fordonets vagmatare har kopplats ur, @ndrats eller modifierats pa annat vis an
utover godkdnda atgarder utfort av en godkdnd auktoriserad Renaultverkstad.

5.3.3 Komponenter har modifierats eller installerats som orsakar foljdskador (sa som
Sverdrivet slitage etcetera) pa andra delar, komponenter eller orsakat férsamring av
fordonets egenskaper. Avtalet galler ej heller om delar eller komponenter har
installerats eller modifierats utanfér Renaults natverk och / eller ej enligt Renaults
rekommendationer.

5.3.4 Fordonet blir avskriven av forsakringsbolaget (kunden ar skyldig att informera
MFS inom en (1) manad efter att beslut fattats). | samband med detta méste kunden
framstélla dokumentation 6ver forsakringsgivarens beslut.

5.3.5 | hdndelse av st6ld da fordonet inte atergéldats inom 30 dagar fran
polisanmalan, upph6r Avtalet att gilla den dag da stélden intraffade. Kunden ar
skyldig att skriftligen informera MFS nar 30 dagar forlpt efter polisanmalan.

6 Pris och betalning

6.1 Vid forsta fakturatillfallet debiteras de dagar som forlépt mellan angivet
startdatum pa Avtalet och ndstkommande manadsslut. Darefter sker betalning
manadsvis till MFS eller dess for andamalet utsedda samarbetspartner. Betalning skall
ske enligt betalningsvillkoren pa fakturan.

Priset baseras pa avtalad avtalstid och kérstracka.

Vid 6verenskommelse med MFS kan kunden betala det forvantade totalbeloppet med
engangsbetalning.

6.2 | det fall verenskommet kilometerantal forbrukats upphor nyttjanderatten att
gidlla. Da kunden anses ha utnyttjat Avtalet till fullo skall denna fortsatt betala till
Avtalets I6ptid har I6pt ut.

Om kunden forbrukat kérstrackan innan avtalets I6ptid har passerat har kunden ratt
ansoka om utokad korstrécka till ett hogre pris (se punkt 8).

6.3 Om betalning av faktura inte fullgérs i tid har MFS, ratt att vidta rattsliga atgarder
och ta ut paminnelse- och inkassoavgift enligt lag. MFS har dven ratt att ta ut
dréjsmalsranta vid férsenad betalning.

6.4 Vid utebliven betalning har MFS ratt att tillfalligt stoppa kundens majlighet att
nyttja Avtalet till dess att full betalning erlagts. MFS har dven ratt att avsluta avtalet
vid utebliven betalning.
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7 Upphoérande, uppsagning och dverlatelse

7.1 Nyttjanderatten upphor att gélla nar total korstracka eller avtalstid uppnatts, det
som infaller forst. Betalning fortlGper, se punkt 6.2.

7.2 MFS kan saga upp Avtalet med omedelbar verkan i det fall kunden bryter mot
Avtalets villkor eller om betalning uteblir.

7.3 Avtalet kan sdgas upp av kunden med en (1) manads uppsagningstid. Kunden ar
da skyldig att betala fram till efterféljande kalendermanads slut. Kunden ska vid
uppsagning ange fordonets aktuella kdrstréacka till care.nordic@mobilize-fs.com. Vid
uppsagning gors en avrakning pa eventuella kostnader som kunden nyttjat i Avtalet
med hdnsyn tagen till aktuellt kilometerantal och fordonets alder.

7.4 Har nyttjanderatten upphért att gélla pa grund av att antalet kilometer har
forbrukats kan Avtalet inte sdgas upp av kund. Kunden kan dock vilja att betala
resterande avtalsperiod som en engangsbetalning.

7.5 MFS har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

(a) MFS verksamhet fordndras pa grund av forhallanden utanfér dess kontroll samt att
sadan férandring forsvarar tillhandahéllandet av Avtalet.

(b) kunden bryter mot Avtalets villkor
(c) kunden missbrukar sina rattigheter enligt Avtalet

7.6 Avtalet upphor att gilla om kunden pé eget initiativ utfér arbete / reparation
utanfér Renaults auktoriserade natverk och kunden far sjalv sta for kostnaderna.

7.7 Overlatelse

Kunden har inte ratt att utan MFS:s skriftliga medgivande Gverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet. MFS har ratt att Gverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till tredje part.

8 Utdkning av Avtal

Om kunden forbrukat antal avtalade kilometer innan kontraktstiden I6pt ut, har
kunden méjlighet att utka antalet kilometer efter Gverenskommelse med MFS.

Kontakta MFS pa care.nordic@mobilize-fs.com for pris pa en férlangning av Avtalet
(utSkning av avtalslangd eller total kérstracka).

Kostnaden fér utékning/forlangning debiteras utslaget pa aterstdende avtalstid.

MFS férbehaller sig ratten att godkdnna eller neka begaran om utékning, prissatta
samt ange villkor fér denna.

9 Kontakt

Vid fragor om Avtalet vand er till: care.nordic@mobilize-fs.com.

10 Behandling av foretagsinformation samt personuppgifter

MFS varnar om din personliga integritet och vill att du kdnner dig trygg nar du lamnar
dina uppgifter till oss. Nedan foljer information till registrerade om de
personuppgifter MFS behandlar som en f6ljd av att MFS och kunden har ingatt avtal.

10.1 MFS kan komma att behandla personuppgifter for féljande syften:

- For att fullgéra kundrelationen och uppfylla MFS:s dtaganden mot dig som kund,
bland annat for att kunna administrera kundavtalet och for att leverera de tjanster
som MFS levererar enligt Avtalet.

- for att administrera Renaults garantidtaganden for fordonet. i samband med
tillhandahéllande av kundservice och fakturering.

- For att ta fram statistik och uppf6ljning av MFS:s tjdnster.

- For att berdkna den ekonomiska kalkylen fér serviceavtal (underhall och reparation)
samt for tillverkarens garanti.

- F6r marknadsféring, forutsatt att registrerad inte har invant mot behandlingen.

- For att fullgora réttsliga skyldigheter som exempelvis foljer av bokforingslagen, lagen
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, och for att hantera
rattsliga ansprak i samband med bedrégeribrott eller tvist om fordran.

De personuppgifter MFS behandlar fér ovanstdende dndamal ar:

kontaktuppgifter om kunden som namn, telefonnummer, e-postadresser samt i
forekommande fall uppgifter om féretag som ar enskilda firmor dar

organisationsnumret utgér personnumret, registreringsnummer och chassinummer
(VIN).

Iy

10.2 Réttslig grund for MFS:s behandling av persc

Ar du kund hos oss behandlar MFS personuppgifter for att fullgéra Avtalet mellan oss.

MFS behandlar dven personuppgifter med stdd av en intresseavvagning i de fall dar
MFS har ett berattigat intresse av att behandla uppgifterna sdsom for analys och
utveckling av vara tjanster samt MFS bedémer att det foreligger ett berattigat behov
av att behandla uppgifterna for att kunna utveckla och férbattra tjanster och att detta
behov vager tyngre dn den enskildes ratt till skydd for uppgifterna sarskilt med tanke
pa att det handlar om icke integritetskansliga uppgifter.

For det fall dar samtycke kravs behandlar MFS endast personuppgifter om ditt
samtycke har inhamtats.

MFS behandlar dven personuppgifter for att fullgéra skyldigheter enligt lag, sdsom
enligt bokforingslagen.

10.3 Sa lange sparar MFS personuppgifter

MFS lagrar inte personuppgifter langre an vad som behdvs for att fullfolja de syften
for vilka personuppgifterna samlades in eller vad som kravs enligt géllande lag,
preciserat nedan.

Personuppgifter som rér kundférhallandet sparas under tiden som kundférhallandet
pagar och tas bort en begransad period efter att Avtalet upphért for att administrera
avslutandet av Avtalet, samt for att administrera Renault Nordics garantidtaganden
kopplade till kundavtalet sé lange sddana garantidtaganden giller.

Uppgifter for direktmarknadsféring till befintlig kund sparas upp till ett ar efter att vart
kundférhallande upphért.

Uppgifter som behandlas med st6d av samtycke sparas endast under den tiden
samtycket géller.

Uppgifter som kravs for att uppfylla vara skyldigheter enligt tillimpliga bok-
foringsregler samt for berakning av ekonomiska faktorer samt garanti sparas i 10 ar.

Uppgifter som maste sparas som en f6ljd av rattsliga forpliktelser enligt Lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism i 5 men ibland
10 ar, samt som en foljd av att ett bedrageri har intraffat i 5 ar.

Uppgifter som finns i en fordran sparas i 10 ar till foljd av preskriptionsregler for
fordran.

10.4 Mottagare av personuppgifter

MFS delar uppgifter med tredje part for att utféra uppgifter som MFS har uppdragit
dem att utfora, samt for uppfoljning av gemensamma aktiviteter.

For att administrera garantidtaganden for fordonet, administrera erbjudanden till dig
som kund samt fér debitering av service- och reparationsatgarder 6verfors
personuppgifterna till den auktoriserade aterforsaljare dit kunden har vant sig,
foretag i Renaultkoncernen samt externa IT-leverantérer.

For att kunna ingd detta Avtal behandlas personuppgifterna dven for att fakturera dig
som kund enligt Avtalet under Avtalets 6ptid. For detta andamal 6verférs uppgifterna
till faktureringspartners vilka ar bitrdden som MFS har anlitat for att administrera
faktureringen som behandlar kundens personuppgifter pa uppdrag av MFS.

| forekommande fall kan uppgifterna komma att delas med inkassobolag i
indrivningssyfte.

Dessa leverantorer ar genom avtal med MFS bundna att skydda de personuppgifter
de tagit emot och halla dem sékra, och de far endast anvanda personuppgifterna till
de tjanster som de ar anlitade for och enligt instruktion fran MFS. MFS kan aven
komma att behdva dela personuppgifter med tredje part om det foljer av en réttslig
skyldighet, som bokféring och tillsyn av myndigheter.

10.5 Dina rattigheter Du kan nér som helst begéra foljande av MFS:

- Fa tillgang till personuppgifterna som MFS behandlar om dig. Fa information om
vilka personuppgifter som MFS behandlar om dig.

- Begdra rattelse av felaktiga personuppgifter.

- Begdra radering av personuppgifterna MFS behandlar om dig, i det fall s ar tillatet
och méjligt. Vissa uppgifter maste vi spara om dig till foljd av rattsliga forpliktelser.

- Gora invandningar mot personuppgiftsbehandlingen.

-Begara 6verforing av dina personuppgifter.
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- Aterkalla ett lamnat samtycke.

Om du som registrerad vill utdva nagon av dina rattigheter vanligen kontakta MFS
genom att skicka ett e-postmeddelande till: integrity.renaultfinancenordic@mobilize-
fs.com.

Det ar viktigt att du i ditt e-postmeddelande anger vad din forfragan géller; om du
exempelvis vill bli raderad ur vart register, korrigera felaktiga uppgifter eller fa tillgdng
till dina personuppgifter.

Ange fornamn, efternamn, telefonnummer, e-mailadress, fordonets
registreringsnummer samt organisationsnummer (for enskild firma).

Du har aven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller annan
behdrig tillsynsmyndighet, se www.imy.se.

10.6 Overforing utanfor EU

MFS ingér i en internationell koncern RCI Banque SA Frankrike som har databaser i de
olika lander dar koncernen har verksamhet. MFS kan 6verféra dina personuppgifter
inom koncernen till en databas eller en extern samarbetspartner som har verksamhet
utanfor ditt hemland.

Eftersom olika lander har olika niva pa sitt dataskydd, 6verfor vi inte personuppgifter
till koncernforetag eller tredjepartsféretag som har verksamhet utanfor EU, sdvida
inte foretagen erbjuder samma eller liknande niva av skydd for personuppgifter som
MFS.

For overforingar inom MFS-koncernen har foretaget antagit interna regler som styr
overféringen av personuppgifter fran EU eller EES.

Overféring av data utanfor koncernen styrs av avtal som innehaller den Europeiska
Kommissionens standardklausuler for leverantorer etablerade utanfor EU for att
sdkerstdlla en liknande skyddsniva som den i ditt hemland.

10.7 Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter till dataskyddsombud.

Renault Finance Nordic bankfilial till MFS Banque SA Frankrike (MFS) dr person-
uppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal.

Vart dataskyddsombud kan kontaktas via e-post till:
integrity.renaultfinancenordic@mobilize-fs.com.

11 Ovrigt

11.1 Dessa Allmanna Villkor kan komma att uppdateras. Den senaste versionen av de
Allménna Villkoren finns pa; www.renault.se/aga/serviceavtal-allmannavillkor.

12 Ldsning av tvister

12.1 Detta Avtal ska regleras av svensk lag. Tvister ska I6sas av allman domstol.
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