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Informativa sulla protezione dei dati di Hedin Distribution AG per il marchio Xpeng 
La presente Informativa sulla protezione dei dati (IPD) è pubblicata sul sito web di Hedin Distri-
bution AG (HDAG) e viene aggiornata regolarmente. Il pubblico destinatario è costituito dai clienti 
finali della HDAG interessati ai veicoli del marchio (o dei marchi) Xpeng. 
 
Questa IPD deve essere pubblicata sul sito web e collegata da diverse pagine e moduli (newslet-
ter, Instagram, ecc.), attraverso i quali una versione aggiornata possa essere resa disponibile a 
clienti e persone interessate. Essa viene inoltre menzionata nei contratti con i partner commer-
ciali e terzi. È altresì rilevante durante eventi in cui vengono raccolti dati personali tramite foto, 
video o per scopi di marketing. 
 
Il concessionario non può integrare questa informativa sulla protezione dei dati nel proprio sito 
web senza effettuare gli adeguamenti necessari derivanti dal proprio ruolo di rivenditore. Deve 
fare riferimento al trattamento dei dati dei propri clienti da parte del fornitore del/dei marchio/mar-
chi Xpeng e collegare questa informativa, oltre alla propria informativa sulla protezione dei dati. Il 
concessionario è tenuto a redigere una propria informativa sulla protezione dei dati, adattata ai 
processi di trattamento dei dati da lui effettuati. 
 
01 luglio 2025 
 
HEDIN DISTRIBUTION AG 
Industriestrasse 6 
8157 Dielsdorf  
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Informativa sulla protezione dei dati di Hedin Distribution AG 
Il rispetto della protezione dei dati è un principio fondamentale per Hedin Distribution AG e per 
l'intero gruppo Hedin Mobility. Crediamo fermamente che la tutela dei dati personali sia essenziale 
per costruire un rapporto di fiducia con i nostri clienti. Per questo motivo, il nostro obiettivo è ga-
rantire la massima trasparenza nel trattamento dei dati personali forniti da clienti, potenziali clienti, 
partner commerciali e fornitori. 
 
In Hedin Distribution AG, la protezione dei dati personali e della vostra privacy è una priorità. Adot-
tiamo tutte le misure necessarie per garantire che i dati personali vengano trattati in modo sicuro e 
conforme alle normative vigenti. 
 
Di seguito vi informiamo su come gestiamo i vostri dati personali, in particolare per quali finalità li 
trattiamo (ad esempio attraverso questo sito web, l’acquisto di veicoli e i servizi di assistenza, i 
servizi online o i servizi di connessione del veicolo), a chi li trasmettiamo e quali sono i vostri diritti 
in materia di protezione dei dati. Quando parliamo di dati, intendiamo i vostri dati personali, ovvero 
tutte le informazioni che permettono di identificarvi direttamente o indirettamente come persona 
fisica. 
 
Chi è responsabile del trattamento dei dati 
 
HEDIN DISTRIBUTION AG 
Industriestrasse 6 
8157 Dielsdorf – Svizzera 
 
HEDIN DISTRIBUTION AG fa parte del gruppo Hedin Mobility, un gruppo internazionale che com-
prende diversi marchi e unità operative nel settore automobilistico. Il gruppo è composto da diverse 
società giuridicamente indipendenti con sede in Svezia e all’estero, attive principalmente nella ven-
dita di veicoli e ricambi, nei servizi post-vendita (compresi i servizi connessi, la manutenzione, la 
garanzia) e nei servizi finanziari e di mobilità. 
 
Per la vendita dei veicoli dei propri marchi e dei relativi prodotti e servizi, Hedin Mobility Group e 
HEDIN DISTRIBUTION AG operano attraverso una rete di concessionari autorizzati. 
 
Le società del gruppo Hedin Mobility e/o le loro reti di concessionari possono raccogliere e trattare 
dati personali che vi riguardano. La responsabilità del trattamento dei dati personali dipende da 
quale società del gruppo o rete di concessionari condividete i vostri dati personali e da quale tipo 
di relazione commerciale intrattenete in relazione ai servizi e prodotti offerti. 
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Responsabilità congiunta 
In alcuni casi, Hedin Distribution AG e i membri della nostra rete di concessionari (i concessionari 
autorizzati) possono trattare i vostri dati personali anche in qualità di contitolari del trattamento. 
 
In determinate situazioni, anche Hedin Mobility Group e Hedin Distribution AG possono trattare 
i vostri dati personali in qualità di contitolari del trattamento. 
 
I dati di contatto del responsabile della protezione dei dati sono: 
 
impunix AG 
Lagerhausstrasse 18, CH-8400 Winterthur 
privacy@impunix.ch 
www.impunix.ch 
 
Per qualsiasi domanda o richiesta relativa alla protezione dei dati o all’esercizio dei vostri diritti, vi 
preghiamo di rivolgervi a questo contatto. 
 

Quali dati personali trattiamo e per quali finalità? 
Per “dati personali” si intendono tutte le informazioni che possono essere utilizzate per identifi-
carvi, direttamente (ad esempio tramite il vostro nome) o indirettamente (ad esempio tramite un 
numero cliente univoco). 
 
Raccogliamo i vostri dati personali in particolare quando: 

• Visitate uno dei nostri siti web, che può utilizzare cookie o altri strumenti di tracciamento. 

• Ci contattate tramite un modulo online, e-mail, telefono, live chat, visitate un conces-
sionario o ci contattate in altro modo. 

• Partecipate a un concorso o a un evento oppure vi iscrivete a una delle nostre newsletter. 

• Acquistate un veicolo o un servizio presso uno dei nostri partner di vendita (manuten-
zione, riparazione, garanzia, servizi connessi). 

• Utilizzate un veicolo connesso o acquistate / attivate servizi online. 

• Partecipate a uno dei nostri studi o sondaggi sulla soddisfazione. 

• Create un account utente per accedere ai nostri servizi online da computer o smartphone. 

• Interagite con noi sui social media, ad esempio cliccando "Mi piace", "Condividi" su Face-
book, Instagram o YouTube. Questo può comportare la raccolta e lo scambio di dati per-
sonali tra i social network e noi. 

 
Possiamo inoltre ricevere o raccogliere ulteriori informazioni che vi riguardano da altre società del 
nostro gruppo. 
 
Ci impegniamo in generale a raccogliere solo i dati personali strettamente necessari per ciascuna 
finalità per la quale vengono trattati. 
 
I dati personali raccolti direttamente da voi, comunicati da voi o ricevuti da terzi, possono essere 
suddivisi nelle seguenti categorie: 
  



 

 4/11 

 

Confidential C 

Categoria Descrizione 

Dati di contatto 
base 

Nome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail 

Dati di contatto 
estesi 

Informazioni fornite da voi su data di nascita, stato civile, formazione, dimensi-
one del nucleo familiare, carriera professionale e situazione, foto ritratto, attività 
di volontariato, hobby, qualifica professionale, percorso lavorativo, anzianità 
aziendale, compiti, mansioni, qualifiche, valutazioni / giudizi, certificati ecc. 

Dati di contatto 
professionali 

Nome, cognome, sesso, indirizzo, e-mail, numero di telefono, numero di cellu-
lare, datore di lavoro, funzione, reparto, responsabilità ecc. 

Dati contrattuali Dati relativi al rapporto commerciale, numero cliente, offerte e prodotti acqu-
istati, servizi o prestazioni (inclusi servizi online), servizi finanziari o di credito, 
data del contratto, prezzo d’acquisto, richieste speciali, concessioni, garanzie 
ecc. 

Interessi e prefe-
renze 

Informazioni fornite o raccolte su aree di interesse, ad esempio prodotti di vos-
tro interesse, concessionario preferito, hobby e altre preferenze personali. 

Dati account on-
line 

Informazioni sull’account, portali clienti e potenziali clienti, dati di pagamento 
da voi memorizzati (ad esempio numero carta di credito) 

Dati identificativi Dati per l’identificazione, ad esempio patente di guida o carta di circolazione 
del veicolo 

Dati di pagamento 
e transazioni 

Informazioni sul metodo di pagamento, acquisto di prodotti e servizi, sconti ecc. 

Richieste di servi-
zio e informazioni 

Interazioni con il servizio clienti nostro o dei partner e partecipazione a studi di 
mercato 

Dati di solvibilità 
e bancari 

Comportamento di pagamento, bilanci, dati di agenzie di credito, punteggi, si-
tuazione patrimoniale, coordinate bancarie, numero carta di credito ecc. 

Utilizzo del sito 
web e chatbot 

Informazioni su come utilizzate il sito, interessi e dati di contatto se accedete 
all’account cliente o scambiate dati tramite chatbot opzionale. Altrimenti restate 
anonimi. Il trattamento dati per tracking tramite cookie è spiegato nelle informa-
tive cookie. 

Utilizzo di app e 
servizi 

Informazioni sull’uso di app (sul vostro dispositivo mobile) e servizi ecc. 

Dati comfort e in-
fotainment 

Rubrica nel sistema infotainment, dati tecnici del veicolo arricchiti con riferi-
menti a persone, trasmessi al produttore solo su vostra richiesta 

Dati di funziona-
mento e utilizzo 
del veicolo 

Chilometraggio, viaggi, uso multimedia, VIN (numero identificativo veicolo), 
stato di carica batteria, modalità di guida, dati raccolti dal veicolo ecc. 

Dati geo e di 
posizione tramite 
Connect-Apps 

Dati sulla posizione del veicolo, dati dal veicolo o dalle app, posizione, hotspot 
WLAN ecc. 

 

Nei moduli di raccolta dati indichiamo quali informazioni sono obbligatorie per poter rispondere alla 
vostra richiesta, soddisfare desideri o richieste relative a un contratto o adempiere a un obbligo legale. 
Se non desiderate fornire queste informazioni obbligatorie, potremmo non essere in grado di elabo-
rare la vostra richiesta o fornire i relativi servizi. Le altre informazioni servono a conoscerla meglio, in 
particolare per inviarvi offerte personalizzate. Pertanto, tali dati sono facoltativi. 

Quando vi inviamo informazioni di marketing, il nostro obiettivo è inviarvi annunci pubblicitari e offerte 
che siano più rilevanti per voi, rispondano alle vostre esigenze o siano di reale interesse. Grazie ai dati 
personali (che ci fornite direttamente, che riceviamo dai nostri partner o che raccogliamo automatica-
mente quando visitate i nostri siti web o utilizzate le nostre applicazioni mobili) creiamo un profilo per-
sonale che ci permette di valutare e prevedere al meglio le vostre preferenze personali e/o interessi 
relativi ai nostri prodotti e servizi. Conoscervi meglio ci aiuta a migliorare la vostra soddisfazione. 
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Responsabilità condivisa nel trattamento dei dati tra Hedin Distribution AG e i concessionari 
autorizzati 
 
Test drive del veicolo 
Le richieste di test drive possono essere raccolte tramite siti web, app, call center o eventi. I dati forniti 
vengono elaborati da Hedin Distribution AG e trasmessi a un concessionario autorizzato per 
l’esecuzione del test drive. 
 
Ciò avviene o al concessionario preferito dall’interessato/a oppure al concessionario con cui il richie-
dente ha una relazione di cliente o interesse. È possibile anche un abbinamento tramite il codice postale, 
se non è stato ancora registrato alcun contatto con un concessionario. 
 
Vendita del veicolo 
Un cliente acquista un veicolo nuovo da un concessionario. Il concessionario inserisce l’ordine del 
veicolo in uno strumento fornito da Hedin Distribution AG. Per la gestione dell’ordine, i dati vengono 
trasmessi a Hedin Distribution AG e a Hedin Mobility Group. 
 
Estensione della garanzia e contratti di manutenzione 
Le estensioni di garanzia e i contratti di manutenzione vengono stipulati tra il cliente, il concessionario 
e gli assicuratori o il gruppo Hedin, che agiscono come responsabili del trattamento per conto di Hedin 
Distribution AG. I dati vengono registrati e trasmessi a Hedin Distribution AG e a Hedin Mobility Group. 
I dati inviati a Hedin Distribution AG vengono utilizzati per l’adempimento contrattuale e la fatturazione. 
 
I dati vengono inoltre trasferiti nei sistemi informativi interni delle officine. Tali dati sono consultabili dai 
concessionari e da Hedin Distribution AG. Servono per poter usufruire dell’estensione della garanzia a 
livello europeo o dei contratti di manutenzione presso qualsiasi officina autorizzata in Svizzera. 
 
Le informazioni su quali veicoli hanno già una garanzia estesa o un contratto di manutenzione vengono 
trasmesse dai partner contrattuali a Hedin Distribution AG e a Hedin Mobility Group. Hedin Distribution 
AG utilizza queste informazioni per non inviare offerte relative a tali servizi ai clienti che ne sono già 
provvisti. 
 
Richieste di assistenza 
Le richieste di contatto e assistenza possono essere raccolte anche tramite i siti web di Hedin Distribu-
tion AG. I dati forniti vengono elaborati da Hedin Distribution AG e trattati internamente o trasmessi al 
concessionario indicato dalla persona che effettua la richiesta per una risposta. 
 
Prenotazione appuntamenti di assistenza 
Le prenotazioni di assistenza possono essere raccolte tramite i siti web di Hedin Distribution AG. I dati 
forniti vengono elaborati da Hedin Distribution AG e trasmessi al concessionario indicato dalla persona 
che effettua la prenotazione per la risposta. 
 
Riparazione del veicolo 
Un ordine di officina viene creato nel sistema del concessionario. Questo ordine viene anche trasmesso 
elettronicamente a Hedin Distribution AG per la fatturazione. I dati sono necessari per garantire una 
documentazione completa e un monitoraggio di tutti gli interventi sul veicolo. Questi dati di officina sono 
inoltre messi a disposizione di Hedin Distribution AG per effettuare indagini sulla soddisfazione del cli-
ente. Nel contesto di richieste tecniche del concessionario relative alla riparazione del veicolo verso 
Hedin Distribution AG, viene trasmesso il numero di telaio per identificare correttamente i dati del 
veicolo. 
 
Vendita di ricambi 
Nell’ambito dell’ordine di officina vengono documentati i ricambi necessari per la riparazione. Una 
volta che l’ordine è registrato e completato nel sistema del concessionario, tutti i dati vengono inoltre 
trasmessi elettronicamente a Hedin Distribution AG. Questi dati sono necessari per garantire una doc-
umentazione completa e un monitoraggio di tutti gli interventi sul veicolo, nonché per effettuare 
indagini sulla soddisfazione del cliente. 
 
  



 

 6/11 

 

Confidential C 

Assistenza stradale 
L’assistenza stradale non viene fornita solo da un concessionario autorizzato. A seconda del luogo del 
guasto, l’assistenza può essere affidata anche a terzi. Fondamentalmente il cliente contatta il re-
sponsabile dell’assistenza stradale di Hedin Distribution AG. In caso di garanzia di mobilità valida, 
viene contattato il concessionario disponibile. Vengono comunicati al concessionario autorizzato il nu-
mero di telefono del cliente e il numero di telaio del veicolo interessato. 
 
Domande generali 
Le richieste di informazioni vengono raccolte tramite i siti web di Hedin Distribution AG, il call center o 
in occasione di eventi. Le richieste vengono risposte direttamente da Hedin Distribution AG o – dopo 
aver verificato con il richiedente – trasmesse a un concessionario per la risposta. 
 
Reclami 
Il cliente ha la possibilità di presentare reclami direttamente a Hedin Distribution AG o al conces-
sionario tramite i siti web di Hedin Distribution AG o tramite il call center. Per risolvere il reclamo in 
modo soddisfacente per il cliente, le informazioni pertinenti vengono scambiate tra il concessionario e 
Hedin Distribution AG. 
 
Indagini sulla soddisfazione del cliente 
I clienti di veicoli nuovi e i clienti dell’officina possono essere intervistati riguardo alla loro soddisfa-
zione per l’acquisto del veicolo o la visita in officina. A tal fine i dati personali vengono trasmessi da 
Hedin Distribution AG a un responsabile incaricato. Il cliente viene invitato tramite e-mail o SMS a par-
tecipare all’indagine e può rispondere tramite un questionario online. Il cliente può rispondere in modo 
anonimo o personalizzato. 
 
I risultati vengono messi a disposizione di Hedin Distribution AG dal partner contrattuale. Per le per-
sone che hanno risposto in modo personalizzato, i risultati includono anche dati personali. L’indagine 
serve a raccogliere informazioni sulla soddisfazione del cliente. Hedin Distribution AG ha un interesse 
legittimo a migliorare la qualità dell’assistenza clienti e a sviluppare piani d’azione nazionali. Anche i 
singoli partner contrattuali hanno un interesse legittimo a migliorare la qualità dell’assistenza clienti e a 
definire misure mirate. 
 
Inoltre, i clienti possono esprimere la volontà di essere ricontattati da Hedin Distribution AG o dal loro 
partner contrattuale rispondendo al questionario. A tal fine, i dati personali vengono anch’essi 
trasmessi a Hedin Distribution AG o al partner contrattuale corrispondente. 
 
Si segnala che il partner contrattuale e Hedin Distribution AG sono autorizzati a invitare i clienti a par-
tecipare a indagini sulla soddisfazione tramite posta, e-mail o SMS. Se il cliente non desidera ricevere 
tali inviti, può comunicarlo a info@hedindistribution.ch, e la richiesta sarà rispettata. 
 
App Connect per veicoli 
Le app Connect sono applicazioni online o piattaforme clienti messe a disposizione esclusivamente dei 
clienti. Offrono alla clientela, oltre a funzioni di comodità per il proprio veicolo, numerosi vantaggi come 
ad esempio offerte esclusive, concorsi e azioni di fidelizzazione. 
 
I clienti possono inserire direttamente i propri dati personali sulle piattaforme online e indicare il canale 
di comunicazione preferito. Queste informazioni vengono utilizzate sia da Hedin Distribution AG sia dal 
concessionario autorizzato corrispondente, con l’obiettivo di fornire un’assistenza ottimale ai clienti. 

• L’app è un’area mobile per il cliente, creata per facilitare la quotidianità con il veicolo. In parti-
colare, i clienti possono: 

• utilizzare le funzioni di servizio del veicolo 

• fissare un appuntamento con il loro partner contrattuale 

• avere una panoramica sui contratti di assistenza 

• pianificare viaggi imminenti 

• contattare direttamente l’assistenza dall’app 

• usufruire di vantaggi esclusivi e offerte personalizzate per il proprio veicolo 
 
  

info@hedindistribution.ch
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Campagne di marketing 
Clienti o persone interessate vengono informati nel corso delle campagne marketing su veicoli nuovi 
e/o offerte di assistenza clienti. Inoltre, i clienti possono ricevere promemoria per appuntamenti im-
portanti. 
La gestione delle campagne di marketing avviene tramite il database comune clienti o interessati di 
Hedin Distribution AG e dei partner contrattuali. 
 
Concorsi / Lotterie 
Clienti o persone interessate possono partecipare a concorsi e lotterie e vincere premi. 
La gestione di concorsi e lotterie avviene tramite il database comune clienti o interessati di Hedin Dis-
tribution AG e dei partner contrattuali. 
 
Campagne di richiamo 
Hedin Distribution AG riceve dalle autorità, dai produttori o dalla Hedin Mobility Group un elenco dei 
numeri di telaio. Questo elenco viene elaborato da noi o trasmesso a un incaricato (fornitore di 
servizi). Viene verificato se i veicoli sono registrati in Svizzera. In una campagna di richiamo sono gen-
eralmente coinvolte 3 parti: Hedin Distribution AG, un possibile fornitore di servizi e l’Ufficio federale 
delle strade (ASTRA). I proprietari dei veicoli interessati vengono informati del richiamo e si rivolgono 
poi al loro concessionario. Se sono interessati solo pochissimi veicoli, i proprietari vengono contattati 
direttamente da Hedin Distribution AG. Se il tasso di completamento del richiamo è troppo basso, He-
din Distribution AG chiede al concessionario di contattare direttamente i proprietari. 
 
Diritti degli interessati 
I diritti degli interessati sono gestiti da Hedin Distribution AG. Indipendentemente dal fatto che la richi-
esta sia indirizzata a un concessionario o a Hedin Distribution AG, la richiesta viene elaborata da He-
din Distribution AG e dai suoi incaricati con il supporto dei concessionari. Hedin Distribution AG può 
inoltrare le richieste anche alla Hedin Mobility Group affinché quest’ultima possa applicare la richiesta 
nei sistemi centrali. La risposta al richiedente viene fornita da Hedin Distribution AG. 
 
Mystery Shopping nelle officine con clienti reali 
Hedin Distribution AG può far eseguire tramite un incaricato indagini mystery shopping nelle officine 
dei partner contrattuali. Per garantire una situazione di test il più realistica possibile, le visite alle offi-
cine vengono effettuate da clienti reali dell’officina corrispondente. Hedin Distribution AG ha un legit-
timo interesse a verificare i processi e l’assistenza clienti, fornire un feedback individuale al partner 
contrattuale e, se necessario, definire misure migliorative. 
 
Clienti idonei (in base alla scadenza della prossima manutenzione) vengono contattati dall’incaricato 
su delega di Hedin Distribution AG per chiedere se desiderano partecipare come tester di mystery 
shopping. 
 
Invio newsletter 
Le newsletter possono essere sottoscritte tramite i siti web di Hedin Distribution AG. I dati forniti 
vengono elaborati da Hedin Distribution AG. 

Per quanto tempo conserviamo i suoi dati personali? 
Elaboriamo i suoi dati personali finché necessario per adempiere ai nostri obblighi contrattuali e legali 
o per gli scopi perseguiti con l’elaborazione. Questo significa concretamente per tutta la durata del 
rapporto commerciale (dalla fase di avvio, gestione fino alla cessazione del contratto e il periodo di 
garanzia, nonché una fase di assistenza successiva). Inoltre, si applicano gli obblighi legali di con-
servazione e documentazione. È possibile che i dati personali siano conservati per il periodo in cui 
possono essere avanzate richieste nei nostri confronti e nella misura in cui siamo legalmente obbligati 
o abbiamo interessi commerciali legittimi (es. per scopi probatori e documentali). Non appena i dati 
personali non sono più necessari per gli scopi sopra indicati, vengono generalmente cancellati o 
anonimizzati, se possibile. Per i dati operativi (es. log di sistema o loghi) si applicano talvolta termini di 
conservazione più brevi. 
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Chi può accedere ai suoi dati personali? 
Garantiamo all’interno di Hedin Mobility Group e per i membri della sua rete che solo le persone 
autorizzate in base alle loro funzioni e responsabilità possano accedere ai suoi dati personali. 
Per elaborare i suoi dati personali, totalmente o parzialmente, collaboriamo con fornitori terzi di 
fiducia, che agiscono come incaricati del trattamento secondo le nostre istruzioni e unicamente 
per nostro conto, tra cui: 

• Hosting, gestione o manutenzione dei nostri database, siti web e applicazioni mobili. 

• Fornitura di servizi di autenticazione. 

• Gestione delle relazioni con i clienti (call center, strumenti di comunicazione, ecc.). 

• Fornitura di servizi legati al nostro marketing, inclusa la spedizione di offerte. 

• Organizzazione di concorsi e eventi. 

• Esecuzione di studi e sondaggi. 
 

Nel contesto dello scambio complessivo di dati, ci assicuriamo di collaborare solo con aziende 
affidabili e tuteliamo tali rapporti con contratti, audit, garanzie e test di sicurezza. 
 
Le offriamo anche la possibilità di utilizzare i suoi dati di accesso ai social network. La preghiamo 
di notare che in tal caso condivide con noi le informazioni del suo profilo. I dati personali condivisi 
dipendono dalla configurazione della piattaforma del social network. Si ricordi che questi social 
network applicano le proprie politiche sulla privacy. 
 
Infine, può accadere che dobbiamo trasmettere i suoi dati personali a terzi per ottemperare a ob-
blighi di legge (ad esempio, il recupero di una multa dopo un test drive) o per adempiere a deci-
sioni amministrative o giudiziarie. 
 
 
Base giuridica per il trattamento dei dati 
Trattiamo i suoi dati personali solo se esiste una valida ragione per farlo. Questo può accadere in 
diverse situazioni: 

• Adempimento contrattuale: trattamento dei dati personali necessario per l’esecuzione di un 
contratto con la persona interessata o per l’adozione di misure precontrattuali. 

• Interessi legittimi: trattamento necessario per tutelare interessi legittimi nostri o di terzi, a 
meno che non prevalgano i diritti e le libertà fondamentali della persona interessata. Ciò in-
clude la garanzia della continuità della nostra attività, la sicurezza delle informazioni, la pro-
tezione contro abusi, l’applicazione di diritti legali e il rispetto della legislazione svizzera. 

• Obbligo legale: trattamento necessario per adempiere a un obbligo legale. 

• Interesse pubblico: trattamento necessario per l’esercizio di compiti svolti nel pubblico inter-
esse. 

• Consenso: trattamento basato sul consenso della persona interessata. 

• Interessi vitali: trattamento necessario per tutelare interessi vitali della persona interessata o 
di un’altra persona fisica. 

 

Come sono protetti i Suoi dati personali? 
I Suoi dati personali sono conservati su server sicuri. Abbiamo adottato misure di sicurezza e pro-
tezione dei dati adeguate, conformi allo stato dell’arte della tecnologia, e richiediamo lo stesso ai 
nostri responsabili del trattamento e partner. 
 
Quando il trattamento dei dati personali comporta un trasferimento di dati, garantiamo che tale 
trasferimento avvenga in condizioni appropriate che assicurino un adeguato livello di protezione, 
sicurezza e riservatezza. 
 
Quando viene creato un account digitale, l’inserimento di una password conforme ai nostri stan-
dard di sicurezza è obbligatorio ed è parte della nostra politica sulla privacy. È Sua responsabilità 
mantenere segreta la password. 
 
Ogniqualvolta possibile, i Suoi dati vengono trattati da noi in Svizzera, Liechtenstein e nello Spa-
zio Economico Europeo (SEE). Tuttavia, poiché alcuni nostri fornitori di servizi o produttori hanno 
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responsabili del trattamento in paesi al di fuori del SEE, i Suoi dati personali potrebbero essere 
trattati in tali paesi. In alcuni di questi paesi potrebbero applicarsi normative diverse in materia di 
protezione dei dati rispetto alla Svizzera o all’Unione Europea. In tal caso, (i) assicuriamo che tale 
trasferimento avvenga conformemente alle normative vigenti, (ii) adottiamo misure per garantire 
una protezione adeguata della Sua privacy e dei Suoi diritti fondamentali (in particolare tramite 
l’applicazione delle clausole contrattuali standard della Commissione Europea). 
 
Preferenze e decisioni automatizzate individuali 
Per l’instaurazione e l’esecuzione del rapporto commerciale e per altre finalità, non utilizziamo in 
linea di massima processi decisionali completamente automatizzati. Qualora venissero utilizzati 
tali processi in singoli casi, La informeremo separatamente, se previsto dalla legge, e La rende-
remo consapevole dei diritti ad essi connessi. 
 
Quali diritti ha? 
Secondo le normative sulla protezione dei dati, Lei ha diversi diritti: 
 

• Diritto di opposizione: può opporsi al trattamento dei dati personali se fornisce motivazioni 
basate sulla Sua situazione particolare. In alcuni casi può richiedere la limitazione del 
trattamento, come previsto dalla normativa. 

 

• Diritto di opposizione alla pubblicità commerciale: può richiedere in qualsiasi momento di 
non ricevere più comunicazioni da noi riguardanti offerte, novità o eventi. Questo diritto 
può essere esercitato in particolare tramite il link di cancellazione presente in ogni e-mail 
di marketing. 

 

• Diritto di accesso: ha il diritto di ricevere informazioni chiare, trasparenti e comprensibili 
su come utilizziamo i Suoi dati personali e quali diritti Le spettano. 

 

• Diritto di rettifica: ha il diritto di chiedere la correzione dei Suoi dati qualora siano inesatti 
o incompleti nonostante i nostri sforzi di mantenerli aggiornati. Solo così possiamo rispet-
tare il nostro obbligo di disporre di dati aggiornati. 

 

• Diritto alla portabilità dei dati: in determinate circostanze, ha il diritto di ricevere i dati per-
sonali che ci ha fornito in un formato strutturato, comune e leggibile da dispositivo auto-
matico e, se tecnicamente possibile, di trasmetterli a terzi. 

 

• Diritto alla cancellazione: ha il diritto di chiedere la cancellazione dei Suoi dati. Questo 
diritto può essere limitato in considerazione dei nostri obblighi contrattuali o legali (contra-
tti in corso, in particolare per prevenire azioni legali). 

 
Per esercitare uno di questi diritti, può contattarci via e-mail all’indirizzo info@hedindistribu-
tion.ch. Potremmo richiedere alcune informazioni o documenti (carta d’identità, certificato di 
proprietà del veicolo) per identificarLa. 
 
Ogni persona interessata ha inoltre il diritto di far valere i propri diritti davanti a un tribunale o di 
presentare un reclamo all’autorità competente per la protezione dei dati. L’autorità competente in 
Svizzera è il Commissario federale della protezione dei dati e della trasparenza (https://www.e-
doeb.admin.ch). 
 
Informazioni sulla protezione dei dati sui nostri siti web e app 
Quando visita uno dei nostri siti web o utilizza le nostre app mobili, possiamo raccogliere automa-
ticamente informazioni tecniche su di Lei, inclusi il suo indirizzo IP, le impostazioni del browser e 
l’uso di tracker (cookie). 
 
  

https://www.edoeb.admin.ch/
https://www.edoeb.admin.ch/
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Cloudflare o reti di distribuzione dei contenuti simili 
Utilizziamo sul nostro sito il servizio Cloudflare della società Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, 
94107 San Francisco, USA, e-mail: privacyquestions@cloudflare.com, sito web: 
https://www.cloudflare.com. Cloudflare è una cosiddetta Content Delivery Network che, oltre a 
distribuire il sito web su più server, fornisce anche funzioni di sicurezza. Inoltre, Cloudflare funge 
da reverse proxy per il nostro sito o singoli servizi. Cloudflare è destinatario dei Suoi dati person-
ali e agisce come responsabile del trattamento per nostro conto. La funzionalità del sito web non 
può essere garantita senza questo trattamento. 
 
Google Analytics 
Sul nostro sito utilizziamo il servizio di web analytics Google Analytics. Il responsabile del tratta-
mento è Google Ireland Ltd. (Irlanda). Google Ireland può incaricare Google LLC, con sede negli 
USA, come sub-responsabile. Google Analytics utilizza cookie permanenti con cui è possibile an-
alizzare l’utilizzo del nostro sito. Le informazioni generate dai cookie sul Suo utilizzo del sito (in-
cluso l’indirizzo IP parzialmente anonimizzato) sono generalmente trasferite e memorizzate su 
server di Google. Utilizziamo Google Analytics con l’anonimizzazione dell’IP attivata, che riduce il 
Suo indirizzo IP prima della trasmissione per rendere più difficile l’identificazione diretta. I dati 
raccolti da Google Analytics sono considerati dati personali in quanto Google può collegarli ad 
altri dati (ad esempio un account Google) e trarre conclusioni sulla Sua identità. Ulteriori informa-
zioni sul trattamento dei dati da parte di Google e sulla privacy sono disponibili sul loro sito. 
 
Google Fonts 
Questo sito utilizza i cosiddetti font di Google per garantire una visualizzazione uniforme dei 
caratteri. Quando visita la pagina, il Suo browser carica i font necessari nella cache del browser 
per visualizzare correttamente testi e caratteri. Per proteggere la Sua privacy, abbiamo installato i 
font sul nostro server web ove possibile, in modo che il Suo indirizzo IP non venga trasmesso a 
fornitori di servizi esterni durante il caricamento. Si prega di notare che alcuni servizi, come 
Maps, Captcha o Bootstrap, possono utilizzare font di questi fornitori. Se il Suo browser non sup-
porta font esterni, verrà usato automaticamente un font standard del Suo computer. Ulteriori in-
formazioni su Google Fonts e le relative politiche sulla privacy sono disponibili sul sito di Google 
o del rispettivo fornitore. 
 
Google Tag Manager 
Google Tag Manager e altri tag manager sono soluzioni che ci permettono, tramite un’interfaccia, 
di gestire i cosiddetti tag del sito web e integrare così Google Analytics e altri servizi di marketing 
nella nostra offerta online. Il Tag Manager stesso, che implementa i tag, di norma non elabora 
dati personali degli utenti, ma vengono trasmessi dati di utilizzo a Google. Per il trattamento dei 
dati personali degli utenti si rimanda alle informazioni del rispettivo fornitore. 
 
Google reCAPTCHA 
Per proteggere i nostri moduli online utilizziamo Google reCAPTCHA, un servizio di Google LLC. 
Questo servizio aiuta a riconoscere input automatizzati (ad es. bot) per garantire la sicurezza del 
nostro sito. A tal fine Google analizza varie informazioni, tra cui il Suo indirizzo IP, il comporta-
mento sul sito e, se del caso, altri dati tecnici. Google anonimizza l’indirizzo IP all’interno della 
Svizzera o dello Spazio Economico Europeo (SEE). Solo in casi eccezionali l’indirizzo IP com-
pleto viene trasferito a server negli USA e lì anonimizzato. Il trattamento si basa sul nostro inter-
esse prevalente alla sicurezza dei servizi online e alla protezione da abusi (art. 31 cpv. 1 DSG). 
Ulteriori informazioni sulle politiche sulla privacy di Google sono disponibili sul loro sito. 
 
jsDelivr 
Il nostro sito utilizza jsDelivr, un CDN pubblico per librerie open source, che permette tempi di 
caricamento più rapidi e migliori prestazioni. Anche jsDelivr è gestito da Prospect One. Durante il 
caricamento dei contenuti il Suo indirizzo IP può essere trasmesso ai server di jsDelivr. Secondo 
il fornitore, questi dati non vengono memorizzati né condivisi per scopi di analisi. Ulteriori informa-
zioni sono disponibili nella privacy policy di jsDelivr. 
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IP Location API 
Per migliorare l’esperienza utente e per l’analisi della sicurezza degli accessi al nostro sito, utiliz-
ziamo il servizio di geolocalizzazione ipapi.co. Questo servizio determina, tramite l’indirizzo IP del 
visitatore, la posizione geografica approssimativa (ad es. paese, regione, città) in tempo reale. Il 
fornitore di ipapi.co è apilayer GmbH, A-1030 Vienna, Austria (società di Idera Inc., USA). Il trat-
tamento comprende la raccolta e trasmissione dell’indirizzo IP e metadati geolocalizzanti (ad es. 
fuso orario, provider internet, codice paese) ai server di ipapi.co. L’uso del servizio avviene 
nell’ambito dei nostri legittimi interessi per la stabilità, sicurezza e ottimizzazione dell’offerta web 
(art. 31 cpv. 1 DSG). Ulteriori informazioni sono disponibili nella privacy policy di IP Location API. 
 
Usercentrics 
Sul nostro sito utilizziamo lo strumento di gestione del consenso Usercentrics per gestire e docu-
mentare i consensi al trattamento dei dati personali secondo i requisiti legali. Il fornitore di Us-
ercentrics è Usercentrics GmbH, Sendlinger Strasse 7, 80331 Monaco di Baviera, Germania. 
 
Quando visita il nostro sito appare un banner dove gli utenti possono scegliere a quali categorie 
di tecnologie o servizi acconsentire o rifiutare. Usercentrics memorizza le decisioni di consenso 
dell’utente, i relativi timestamp e informazioni tecniche (es. indirizzo IP in forma abbrevi-
ata/anonimizzata, informazioni sul browser). Queste informazioni sono generalmente conservate 
sui server di Usercentrics nell’Unione Europea e servono a dimostrare i consensi concessi o rifiu-
tati. Ulteriori informazioni sono disponibili nella privacy policy di Usercentrics. 
 
Modifiche alle informazioni 
L’informativa sulla privacy può essere modificata in qualsiasi momento. Vale sempre la versione 
più aggiornata. Pertanto, Le consigliamo di consultare regolarmente questa informativa sulla pri-
vacy. 


