VAR INTEGRITETSPOLICY | KORTHET

Vi pa Hedin Mobility Group ("Hedin Mobility Group”, "vi’, "vara” och "oss”) bryr oss om hur dina
personuppgifter behandlas. Nedan informerar vi dig i korthet om hur vi behandlar dina personuppgifter
samt vilka rattigheter du har i relation till var behandling av dina personuppgifter.

Det bolag inom Hedin Mobility Group-koncernen som du interagerar med &ar personuppagiftsansvarig for

behandlingen av dina personuppgifter. Exempelvis ansvarar det bolag som du ingar ett avtal med néar
du koper ett fordon fér behandlingen av personuppgifter i relation till ditt kép.

Sammanfattat - Nar och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Nar vi har kontakt pa nagot satt (sdsom via e-post, e fullgbra vara rattsliga
telefon, chatt eller sociala medier); forpliktelser, t.ex. genom att lagra
e kommunicera med dig som tar kontakt med oss, information av bokforingsskal.
och Nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev;
e kontakta dig for att ge dig erbjudanden, bjuda in e skicka nyhetsbrev med
dig till event eller ge dig som ansékt om det ett erbjudanden och information,

prisforslag for ditt fordon.
e forbattra och utveckla vara

Nar du lamnar ditt samtycke medan du besoker var
nyhetsbrev, och

hemsida;

e analysera hur var hemsida anvands med hjélp av * sékerstélla"a.tt du inte far
analysverktyg fran Google och Microsoft samt marknadsfdring av oss om du
visa dig anpassade erbjudanden péa andra sidor bett om det.
du bestker med hjalp av marknadsféringstjanster | Nar du representerar en av vara
fran Google och Meta. aterforsaljare, leverantérer eller partners

Nar du kdper, lanar eller hyr ett fordon eller képer en eller potentiell sadan;

fordonstjanst eller fordonstillbehor av oss eller av ndgon
av vara aterforséljare eller nar du gor ett kop via var e-
handel;

e kommunicera med dig samt inga
och fullgéra avtal med det
féretag som du representerar.

e genomfora ditt kdp, hyra eller lan,
Nar du deltar i nagot av vara event;

e kommunicera med dig i samband med din order,
t.ex. skicka orderbekraftelse och félja upp ditt kép

i efterhand samt skicka dig marknadsféring, * hantera din anmalan till eventet,

genomféra eventet och félja upp
ditt deltagande samt var kontakt,
och

e paminna dig om varor som du har [amnat i
varukorgen pa var e-handel,

e hjalpa dig med eventuella kundservicedrenden
eller hantera eventuella garanti-, reklamations-
eller angerrattsarenden,

o fotografera under vara event
samt marknadsfora andra event

genom att anvanda i vilka du kan
e hantera ditt kundkonto om du valt att skaffa ett, forekomma.

och

Vi delar dina personuppgifter med olika aktérer, déribland bolag inom Hedin Mobility Group-
koncernen, vara aterférséljare, generalagenter och fordonstillverkare samt vara IT-leverantérer. Dina
personuppgifter kommer i vissa fall att verféras utanfér EU/EES genom var anvéndning av vissa IT-
leverantérer samt om du anvénder var hemsida och har samtyckt till var anvdndning av Google, Meta
och Microsoft..

Dina rattigheter


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://www.microsoft.com/sv-se/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US#types-of-cookies
https://www.facebook.com/policy.php

| korthet har du foljande rattigheter:

v/ Ratt att klaga till v/ Ratt till radering
Integritetsskyddsmyndigheten v Rétt till dataportabilitet

v/ Ratten att aterkalla ditt samtycke v Rt till rattelse och

Y Rattiltilgang v Rétt att begransa

v/ Ratt att gora invandningar personuppgiftsbehandlingen

Kontakt

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon
av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress

dataprivacy@hedinmobilitygroup.com.



mailto:dataprivacy@hedinmobilitygroup.com

INTEGRITETSPOLICY

Hedin Mobility Group ("Hedin Mobility Group”, “vi”, "vara” och "oss”) varnar om din integritet. | denna
integritetspolicy informerar vi dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du
har i relation till var behandling av dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler for dig som har kontakt med oss pa nagot satt, anvander vara sociala
medier, kdper, lanar eller hyr ett fordon, képer en fordonstjanst eller fordonstillbehér av oss eller gor
ett kdp pa eller besoker nagon av koncernens hemsidor tex https://hedinmobilitygroup.com/ .

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill géra
gallande nagra av dina rattigheter &r du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du
nedan.

| korthet: Hur behandlar vi dina personuppgifter?

e Om vi har kontakt eller du anvander vara sociala medier behandlar vi dina personuppgifter
for att:
o kommunicera med dig, och
o kontakta dig for att ge dig erbjudanden.

e Om du besdker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att:
o analysera hur var hemsida anvands, och
o visa dig vara anpassade erbjudanden pa andra hemsidor som du besoker.

e Om du gor ett kdp via var e-handel eller om du képer, hyr eller lanar ett fordon eller kdper
en fordonstjanst eller fordonstillbehdr av oss eller av nagon av vara aterférsaljare behandlar
vi dina personuppgifter for att:
o genomfora ditt kop, hyra eller lan
o kommunicera med dig i samband med din order, t.ex. skicka orderbekraftelse och
folja upp t.ex. ditt kop i efterhand,
skicka marknadsfdring,
hjalpa dig med eventuella kundservicearenden,
hantera ditt kundkonto om du valt att skaffa ett, och
fullgbra vara rattsliga forpliktelser, t.ex. genom att lagra information av
bokforingsskal.

O O O O

e Om du valt att prenumerera pa vara nyhetsbrev behandlar vi dina personuppgifter for att du
ska fa vara nyhetsbrev eller for att sakerstalla att du inte far marknadsféring av oss om du
bett om det.

e Om du representerar en av vara aterforsaljare, leverantérer eller partners eller potentiell
sadan behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera med dig och inga avtal med
det foretag som du representerar.

e Om du deltar i nagot av vara event behandlar vi dina personuppgifter for att hantera din
anmalan till eventet, genomféra eventet, folja upp var kontakt och for att marknadsféra
andra event genom att anvanda foton som vi tar under vara event i vilka du kan
forekomma.

Mer detaljerad beskrivning av respektive omrade for personuppgiftsbehandling kan du ta del av
genom att trycka pa lankarna ovan.

Dina rattigheter

Nedan hittar du en mer detaljerad beskrivning av vilka rattigheter du har i relation till behandlingen av
dina personuppgifter. Sammanfattningsvis har du foljande rattigheter:

v' Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten
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https://hedinmobilitygroup.com/sv-se/

Ratten att aterkalla ditt samtycke

Ratt till tillgang

Ratt att gora invandningar

Ratt till radering
Ratt till dataportabilitet

D U N N N RN

Ratt till rattelse och

v'  Ratt att begransa personuppgiftsbehandlingen

Kontakta oss

Om du har nagra fragor om var behandling eller vill utéva nagon av dina rattigheter &r du vdlkommen
att kontakta oss.

4/23



Innehallsférteckning

Genom att trycka pé vald rubrik kommer du att flyttas till aktuellt informationsstycke.

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter? 5
Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfér? 5
Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES? 6
Detaljerad beskrivning av personuppgiftsbehandlingen 6
Om du har kontakt med oss, chattar med oss eller anvander vara sociala medier 6
Om du besoker var hemsida 8
Om du gor ett kdp via var e-handel 10
Om du har ett konto pa var e-handel 12
Om du koper, hyr eller lanar fordon eller koper fordonstjanster eller fordonstillbehér av oss 13
Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev 15
Om du bett oss sluta skicka marknadsféring till dig 16
Om du agerar i egenskap av representant for var leverantor, aterforsaljare eller partner eller
potentiell sadan 16
Om du deltar i nagot av vara event 17
For att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter och hantera ansprak 18
Intresseavvagning 19
Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter? — Detaljerad beskrivning 19

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Hedin Mobility Group AB med organisationsnummer 5560654070, ansvarar i egenskap av
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar du besoker var hemsida eller
interagerar med oss pa vara sociala medier.

Nar du interagerar med oss pa annat satt ansvarar det bolag inom Hedin Mobility Group-koncernen
som du interagerar med for behandlingen av dina personuppgifter. Exempelvis ansvarar det bolag
som du ingar ett avtal med nar du kdper ett fordon fér behandlingen av personuppgifter i relation till
ditt kop.

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon
av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress

dataprivacy@hedinmobilitygroup.com.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfér?
Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Hedin Mobility Group. Vi kommer att dela dina
personuppgifter med:

e bolag inom Hedin Mobility Group-koncernen;

e vara IT-leverantorer som behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av
personuppgiftsbitrade for att vi ska kunna ha fungerande IT-system och bedriva var
verksamhet pa ett effektivt satt;

e vara aterforsaljare, generalagenter och/eller fordonstillverkare om du ar kund till oss for att
kunna skicka ut kundundersékningar och félja upp ditt kép samt skicka dig relevant
marknadsfoéring;
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« finansbolag som vi samarbetar med om du har valt finansiering i samband med ditt kép hos
0SSs;

o forsakringsbolag som vi samarbetar med om du valt en forsakring i samband med ditt kop
eller det ar nédvandigt i t.ex. reparationsarenden;

e var betaltjanstleverantor for att administrera din betalning om du gor ett kdp via var e-handel.
Om du valjer att betala via faktura kan betaltjanstleverantéren dela dina personuppgifter med
kreditupplysningsféretag for att bedéma din ekonomiska situation;

* var transport6r och packtjanst behandlar dina personuppgifter for att sinda paket och hantera
eventuella returer nar du gor ett kop via var e-handel;

e var leverantor av kundtjanst och leverantér av chatten pa var hemsida;
* externa partners som hjalper oss att administrera var marknadsféring;

» Google och Meta som tillhandahaller de digitala kanaler vi anvander for att ge dig som kund
och andra potentiella kunder anpassad marknadsféring; och

¢ Google och Microsoft som analyserar anvandningen av hemsidan och darfér kommer att fa
tillgang till dina personuppgifter om du anvander var hemsida.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter &r du vdlkommen att kontakta oss
pé kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Vi och de aktérer som vi delar dina personuppgifter med behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. Undantag galler dock i féljande fall:

e Nar du anvander var hemsida eller annars handlar fran var e-handel kommer vi anvanda
tjanster fran Google, Meta, Microsoft i syfte att forbattra vara tjanster. Dina personuppgifter
kommer 6verforas till USA om du valjer att samtycka till sddan personuppgiftsbehandling.
Detta galler aven TikTok dar dina personuppgifter kan komma att éverforas till Kina om du
valjer att samtycka till sadan personuppgiftsbehandling. Vi har sa langt som mdjligt
anonymiserat personuppgifter for att undvika att dina personuppgifter behandlas utanfor
EU/EES.

e | vissa fall ar det nédvandigt att vara IT-leverantérer pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner behandlar och darmed dverfér dina personuppgifter utanfér EU/EES.

Vara IT-leverantorer, Google, Meta och Microsoft anvander standardavtalsklausuler vid éverféringen
av personuppgifter utanfér EU/EES. Vid éverféringen har IT-leverantérerna, Google, Meta och
Microsoft vidtagit ett flertal skyddsatgarder for att sa langt som majligt ge dina personuppgifter en
vasentligen likvardig skyddsniva som inom EU/EES. Standardavtalsklausulerna ar en uppsattning
avtalsklausuler som har godkants av EU-kommissionen och som har till syfte att sakerstélla skydd av
personuppgifter vid dverféring av personuppgifter utanfér EU/EES.

Om du har nagra fragor angaende hur vi delar dina personuppgifter, t.ex. om vilken laglig grund vi har
fér delningen eller om du vill ha en kopia av de ldmpliga skyddsatgérder vi har vidtagit r du
védlkommen att kontakta oss pé de kontaktuppgifter som vi har angett ovan.

Detaljerad beskrivning av personuppgiftsbehandlingen

Om du har kontakt med oss, chattar med oss eller anvander vara sociala
medier

Nar du har kontakt med oss, t.ex. genom var chatt eller via sociala medier, kommer vi att behandla
dina personuppgifter sd som vi beskriver i tabellerna nedan. Vi samlar in dina personuppgifter direkt
fran dig om du har kontakt med oss. Om du anvander vara sociala medier behandlar vi de
personuppgifter som vi har samlat in direkt fran dig och som finns pa de sociala medier vi anvander. |
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vissa fall tar vi kontakt med dig for att ge dig relevanta erbjudanden och vi kan da ha samlat in dina

uppgifter fran en tredje part.

Om du anvénder sociala medier kommer &ven den plattform du anvénder (t.ex. Instagram) att
behandla dina personuppgifter och vi rekommenderar dérfor att du ldser var information i tabellen
nedan tillsammans med den information som du hittar pa dessa sociala medier.

For att kommunicera med dig som tar kontakt med oss

via e-post eller genom var
chatt

e Kommunicera pa vara sociala
medier, t.ex. om du
kommenterar pa var sida
eller vart inlagg

e Besvara dina fragor

¢ Lagra information fran var
chatt for att kunna ga tillbaka
till den nar det ar nédvandigt

e E-postadress och
telefonnummer

e Annan information du lamnar

Om du besoker vara sociala
medier (t.ex. var Instagram)
behandlar vi aven:

¢ Information fran din profil

e Information du lamnar till oss

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Kommunicera med dig, t.ex. e Namn Intresseavvagning

Behandlingarna &r nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
kommunicera med dig via chatten
eller vart kontaktformulér, pa véra
sociala medier, e-post eller liknande.

0OSS.

Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter regelbundet.

e Personuppgifterna lagras sa lange det ar nédvandigt for att hantera den kontakt som du tagit med

e Pa sociala medier finns dina kommentarer och var kommunikation kvar tills du sjalv tar bort
kommentarerna och/eller kommunikationen. Material som kan upplevas olampliga eller stdtande
tas bort tidigare an sa pa regelbunden basis i enlighet med var policy for aktuell social media.
Detta galler exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.

For att kunna kontakta dig, ge dig erbjudanden och bjuda in dig till event

eller e-post for att ge dig
relevanta erbjudanden, skapa
en offert till dig och bjuda in
dig till vara event

e E-postadress, adress och
telefonnummer

e Registreringsnummer och
andra uppgifter om ditt fordon

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Kontakta dig via telefon, post | ¢ Namn Intresseavvagning

Behandlingen &r nédvéndig for vart
beréttigade intresse av aft kunna
marknadsféra vara produkter.

eller en tredje part.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i tolv manader efter att vi samlade in dina personuppgifter fran dig

For att hjdlpa dig som vill sélja ditt fordon via var hemsida

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund
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o Kontakta dig som ansékt om | ¢ Namn Intresseavvagning
att fa ett prisforslag for ditt
fordon genom att Iamna dina

uppgifter pa var hemsida

Behandlingen &r nédvéndig for vart
beréttigade intresse av aftt kunna
hjéalpa dig med ditt &rende hos oss.

e E-postadress, adress och
telefonnummer

o Uppgifter om ditt fordon, t.ex.
som registreringsnummer,
miltal, utrustning

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i tolv manader efter att vi samlade in dina personuppgifter fran dig
eller en tredje part.

For att hjdlpa dig som vill boka tid for service via var hemsida

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
o Mojliggdra for dig att boka tid | ¢ Namn Intresseavvagning

for service via var hemsida Behandlingen &r nédvéndig for vart

beréttigade intresse av att kunna
hjélpa dig med ditt &rende hos oss.

e E-postadress, adress och
telefonnummer

e Uppgifter om ditt fordon, t.ex.
som registreringsnummer,
miltal, utrustning

Lagringstid: Personuppgifterna lagras tills ditt &rende hos oss ar avslutat.

Om du besoker var hemsida

Vi analyserar hur hemsidan anvands och visar dig relevanta erbjudanden pa andra sidor du besdker
baserat pa sadan analys. Vi forklarar detta i detalj i tabellerna nedan.

Vi samlar in dina personuppgifter fran din enhet nar du besdker hemsidan samt fran vara
samarbetspartners Google och Meta som anvander sadan information de har sedan tidigare for att
visa dig anpassade erbjudanden fran oss.

Fér att kunna inhdmta personuppgifter fér analys och marknadsféring enligt nedan anvénder vi
cookies och andra liknande tekniker. | var informationstext om cookies forklarar vi mer i detalj hur
detta gar till. Du hittar var informationstext om cookies péa respektive hemsida.

For att analysera hur var hemsida anvands

var hemsida i syfte att kunna
forbattra vara produkter och
tjanster. For att géra detta
anvander vi analysverktyg

fran Google och Microsoft

Analystjansten innebar att det
placeras ett unikt ID pa din
enhet fér att kunna sarskilja
besdkare och se monster
Over hemsidans anvandning.

¢ Din geografiska plats

e Annan information om hur du
anvander hemsidan, t.ex. vad
du klickar pa,
enhetsinformation och hur
manga ganger du besokt
hemsidan

¢ Information som Google och
Microsoft har om dig sedan
tidigare, t.ex. fran vilken

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Analysera hur du anvander e IP-adress Samtycke

Vi inhdmtar ditt samtycke for att
analysera hur du anvénder véar
hemsida i syfte att ge dig en béttre
upplevelse.

Du har rétt att ndr som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt aterkallande av
samtycke paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pa
samtycke, innan detta aterkallas.
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Personuppgifterna vi samlar hemsida du hittade oss Du kan undvika Google Analytics
in behandlas for att optimera genom att ladda ner och installera det
funktion, laddhastighet och hér browserprogrammet.
férandra hemsidan for att
passa dig som besokare.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer lagras under tre manader fran ditt besdk och anonymiseras
darefter.

Google och Microsoft kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Du kan lasa mer om hur lange Google lagrar dina personuppgifter har och hur
ldnge Microsoft behandlar dina personuppgifter kan du ldsa om har.

For att visa anpassade erbjudanden fran oss pa andra sidor du besoker

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Marknadsftra vara produkter | e IP-adress Samtycke

genom att visa erbjudanden

och nya produkter vi tror ar « Din geografiska plats Vi inhdmtar ditt samtycke for att

kunna ge dig som kund eller

mtreks sagt?"fqr dig. Vi wszr Dérefter ser du sbkresultaot. och | potentiell kund och andra potentiella
marknagstoring anpassade reklambanners baserat pa: kunder anpassad marknadsféring
just till dig pa Google, . - . A
Facebook. Linkedin och/eller | ® Analys av hur du anvander som &r relevant for dig baserat pa

var hemsida den information vi har samlat in om
dig, t.ex. sadant som du har visat
intresse fér pa var hemsida.

Instagram samt andra
hemsidor som du besoker. Vi | o |nformation som

gér detta baserat pa sadan marknadsféringstjansterna ) )

information som dessa parter har om dig sedan tidigare, Du har rétt att ndr som helst aterkalla
har om dig sedan tidigare och | {ex. fran vilken hemsida du ditt samtycke. Ditt aterkallande av
sadan information som vi har hittade oss samtycke paverkar inte lagligheten av
samlat in. behandling som grundar sig pé

Vi kan visa erbjudanden samtycke, innan detta aterkallas.

genom att anvanda
marknadsféringstjanster fran
Google och/eller Meta.

Har kan du gbéra val om den
marknadsféring du ser frén Google,
har hittar du mer information om dina
val pa Instagram och hér pa
Facebook under rubriken
annonsinstéllningar kan du vélja
vilken marknadsféring du vill se pa
Facebook.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsféring fran oss under sex manader fran ditt senaste besok pa
var hemsida.

Google, LinkedIn och/eller Meta kommer fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Hur lange Google, LinkedIn och/eller Meta lagrar dina personuppgifter kan du
l&sa om i deras respektive integritetspolicy.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att visa dig de
erbjudanden som vi tror passar dig bast och for att tilhandahalla anpassad marknadsforing. Profilering
gors for att vi annars inte hade kunnat visa eller skicka erbjudanden och marknadsféring som ar
relevanta for just dig. Utan denna profilering hade du istallet fatt se erbjudanden som inte ar relevanta
for dig. Du har ratt att invanda mot profilering. Du kan lasa mer om din ratt att invanda mot var
behandling av dina personuppgifter i avsnittet nedan som handlar om dina rattigheter.
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Om du gor ett kop via var e-handel

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du bestker och/eller gor ett kdp via var e-
handel. Vi samlar in dina personuppgifter fran dig nar du gor ditt kdp eller annars lamnar dina
personuppgifter till oss. Den betaltjanstleverantér som vi anvander kan dessutom anvanda
personuppgifter som denne har sparat sedan tidigare, las mer om det i informationen som
betaltjanstleverantéren har lamnat till dig.

For att administrera ditt kop

order
e Genomfora betalning
e Skicka orderbekraftelse

e Leverera din order

o Adress, e-postadress och
telefonnummer

e Personnummer om du valt att
ange det

e Orderinformation, t.ex. vilken
produkt som du har bestallt

e Registreringsnummer
och/eller modell fér ditt fordon
om du valt att lamna det eller
om du kdper en fordonstjanst,
t.ex. hjulskifte

e Betalinformation

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Ta emot och registrera din e Namn Fullgérande av avtal

Behandlingarna &r nédvéndiga fér att
vi ska kunna fullgéra avtalet
avseende ditt kop.

Behandlingen av personnummer ar
néadvéndig for att kunna géra en
séker identifiering av dig.

Fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig maste vi behandla vissa personuppgifter om dig som kund,
t.ex. dina kontaktuppagifter och information om ditt kbp. Sadana personuppgifter behéver du dérfér ldmna
till oss fér att du ska kunna genomféra ett kép.

bokfdring.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under tiden du genomfor kdpet samt darefter fér de andamal som
anges i tabellerna nedan, t.ex. om du har ett konto hos oss eller for att vi ska uppfylla lagkrav kring

Utéver ovan behandlas dina personuppgifter aven av betaltjanstleverantoren for att genomféra din
betalning. Betaltjanstleverantoren ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sadan behandling och
informerar dig separat om hur dina personuppgifter behandlas.

For att administrera kundservicedrenden

kundservicearende via e-
post, telefon, var chatt eller
sociala medier

e E-postadress och
telefonnummer

e Den information du lamnar,
t.ex. ordernummer, och
annan information fran var
kommunikation med dig

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Besvara och hantera ditt e Namn Intresseavvagning

Behandlingen &r nédvéndig fér vart
beréttigade intresse av aftt hjalpa dig
med ditt &rende.

Lagringstid: Personuppgifterna raderas inom sex manader fran det att arendet ar avslutat.
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For att hantera angerratt, garanti, reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Hantera eventuell anger av e Namn Rattslig forpliktelse, fullgérande av

kop

¢ Hantera eventuellt garanti-
eller reklamationsarende eller
andra ansprak

e Initiera eventuella ansprak

e Adress, e-postadress och
telefonnummer

e Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak,
t.ex. information om den
aktuella ordern

avtal och intresseavvagning

Nér du kontaktar oss fér en eventuell
fraga eller ett eventuellt ansprak
relaterat till ditt kép ar behandlingen
av dina personuppgifter nédvéndig
for att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig.

Nér ditt ansprak féljer av lag, sa som
nér du utbvar din &nger- eller
reklamationsrétt, &r behandlingen
dven nédvéndig for att vi ska kunna
agera i enlighet med
konsumentréttslig lagstiftning
(distansavtalslagen och
konsumentképlagen) och dédrmed
félja en réttslig forpliktelse.

Behandlingen &r &ven nédvéndig for
vart beréttigade intresse av att pa
bésta sétt kunna hjélpa dig med ditt
drende samt férsvara oss mot eller
initiera ett eventuellt réttsligt ansprak.

Fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig och félja krav i konsumentréttslig lagstiftning maste vi
behandla vissa personuppgifter om dig som kund, t.ex. information om ditt kép. Sddana personuppgifter
behdver du dérfér Idmna till oss for att vi t.ex. ska kunna hantera ditt reklamationsérende.

Lagringstid: Vi forsoker alltid hantera ditt arende sa snart det inkommer och raderar dina personuppgifter
inom sex manader efter att arendet avslutades.

For att folja upp ditt kop och forbattra vara produkter

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
o Fdlja upp ditt kdp genom att e Namn

skicka relevanta paminnelser,
uppdateringar eller
marknadsforing relaterade till
den produkt som du koépt,
sasom angaende service
eller mdjliga uppgraderingar
och tillaggskop

e Dela dina personuppgifter
med vara koncernbolag,
aterférsaljare, generalagenter
och/eller fordonstillverkare for
att kunna mojliggoéra
uppfdljningen

e E-postadress och
telefonnummer

¢ Information om ditt kdp

Intresseavvagning

Behandlingarna &r nédvéndiga fér
vara beréttigade infressen av att
kunna visa dig relevanta
uppdateringar i relation till ditt kbp
férbéttra vara produkter och tidnster
samt skicka dig marknadsféring.
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e Forbattra vara produkter och
tjanster genom att skicka
forfragningar om att delta i
undersokningar

e Hantera de svar som du
l[dmnar i undersékningen och
sammanstalla statistik av
resultaten fran vara
undersokningar

¢ Dela dina personuppgifter
med bolag inom vara
koncernbolag, aterforséljare,
generalagenter och/eller
fordonstillverkare for att
kunna mojliggora
undersokningen

e Namn
e E-postadress

e Information som du l[amnar i
undersokningen

Intresseavvagning

Behandlingarna ar nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
kontakta dig med en férfragan om att
utvdrdera vara produkter och tjdnster
fér att kunna férbéttra desamma.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras for ovan syften under ett ar efter genomfort kép. Vi upphor dock
med behandlingen av dina personuppgifter tidigare om du invédnder mot var behandling.

For att paminna dig om varor som du lamnat i varukorgen

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Skicka information om din e Namn Intresseavvagning

varukorg till din e-postadress
som du har angett pa var
webbplats om du har lamnat
var webbplats utan att
fullgdra ett kdp

e E-postadress

¢ Information om vad du klickat
pa under ditt bestk pa var
webbplats

e Orderhistorik

Behandlingen &r nédvéndig for vart
beréttigade intresse av att paminna
dig om varor du ldmnat i var
varukorg.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i en manad efter att du la varan i varukorgen.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss.

Om du har ett konto pa var e-handel

For att tillhandahalla ditt kundkonto

Behandlingar som utférs

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

e Skapa och hantera ditt
kundkonto dar du kan se dina
personuppgifter och
orderhistorik

¢ Kommunicera avseende ditt
kundkonto

o Vidta sakerhetsatgarder, t.ex.
sakerstalla att endast
behdriga loggar in

e Namn

e E-postadress,
telefonnummer, adress

e Anvandarnamn och krypterat
I6dsenord

e Orderhistorik

¢ Registreringsnummer om du
valjer att ange det

Fullgéra avtal

Behandlingarna &r nédvéndiga for att
vi ska kunna skapa och administrera
ditt kundkonto.
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e Ge dig fordelarna av att ha
ett kundkonto, det inkluderar
att ge dig mdjlighet att t.ex.
spara dina preferenser,
anvanda forifyllda uppgifter
nar du handlar, se tidigare
kop, folja pagaende kop,
uppgradera dina kop, fa en
Oversikt dver samtliga dina
arenden hos Hedin Mobility
Group-bolag samt enkelt
hantera din prenumeration pa
nyhetsbrev

e Skicka nyhetsbrev

e De uppgifter som du har fyllt i
senaste gangen du handlat
och de preferenser du har
valt att spara

e Orderhistorik och information
om dina arenden hos Hedin
Mobility Group-bolag

e Information om du
prenumererar pa nyhetsbrev
eller inte

Intresseavvagning

Behandlingarna ar nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
ge dig férdelarna av att ha ett
kundkonto.

Fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig méaste vi behandla vissa personuppgifter om dig som kund,
t.ex. dina kontaktuppgifter och anvdndarnamn. Sadana personuppgifter behéver du darfér ldmna till oss
fér att du ska kunna skapa och ha ett konto hos oss.

ldAmnat enligt ovan att raderas.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange du har ett konto hos oss.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i
vart avregistreringsregister tills vidare.

Du kan nar som helst radera ditt kundkonto. Om du raderar ditt konto kommer alla personuppgifter du

Om du koper, hyr eller lanar fordon eller koper fordonstjanster eller

fordonstillbehor av oss

| nedan tabeller beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du handlar av oss eller av nagon
av vara aterforsaljare. Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig. Vi hdmtar ocksa ndédvandig
information om dig och ditt fordon fran Transportstyrelsen.

For att administrera ditt kop

ditt kbp av fordon, dack eller
tillbehor

¢ Genomfdra betalning

¢ Tillhandahalla dig det fordon,
dack eller tillbendr som du
kopt

e Teckna en forsakring for dig
om du valjer det i samband
med ditt kop samt dela
nddvandiga uppgifter med
det forsakringsbolag vi
samarbetar med

e Administrera din finansiering
av fordonet t.ex. genom
privatleasing om du valt det i

e Personnummer (endast om
nddvandigt for att registrera
ditt fordon eller administrera
din férsakring eller
finansiering av ditt fordon

o Adress, e-postadress och
telefonnummer

e Uppgifter om ditt fordon, t.ex.
registreringsnummer,
chassinummer och VIN

¢ Information om ditt kop, t.ex.
vilket fordon, fordonstillbehor
eller fordonstjanst som du har
kopt

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Administrera och registrera e Namn Fullgérande av avtal

Behandlingarna &r nédvéndiga fér att
vi ska kunna fullgéra avtalet
avseende ditt kép, hyra eller lan.

Behandlingen av personnummer &r
néadvéndig for att vi ska kunna
identifiera dig vid registrering av ditt
fordon, vid administrering av din
férsékring och/eller vid finansiering av
ditt fordon.
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samband med ditt kdp samt
dela nédvandiga uppgifter
med det finansbolag vi
samarbetar med

e Betalinformation

o Uppgifter om din forsakring

o Administrera ditt kbp av en
fordonstjanst, t.ex.
dackhotell, hjulskifte, service
eller annan verkstadstjanst

e Genomfora betalning

¢ Tillhandahélla dig den tjanst
som du kopt

e Namn

e Adress, e-postadress och
telefonnummer

o Registreringsnummer

¢ Information om ditt kop, t.ex.
vilken fordonstjanst som du
har kopt

e Betalinformation

e Uppgifter om tidigare arbeten
som utforts pa ditt fordon om
du kdper en fordonstjanst,
t.ex. reparation eller service

¢ Administrera vart férhallande
till dig nar du hyr, lanar eller
provkor ett av vara fordon

e Namn

o Adress, e-postadress och
telefonnummer

e Personnummer

e Betalinformation

Fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig maste vi behandla vissa personuppgifter om dig som kund,
t.ex. dina kontaktuppagifter och information om ditt kbp. Sadana personuppgifter behéver du dérfér ldmna
till oss for att du ska kunna genomféra ett kép, hyra eller lan.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under tiden det ar nddvandigt for att genomfdra din order och
tillhandahalla dig det du bestallt samt darefter fér de &ndamal som anges i tabellerna nedan, t.ex. vid
uppfoljning av ditt kdp eller fér att vi ska uppfylla lagkrav kring bokféring.

For att administrera kundservicedarenden och hantera garanti, reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Besvara och hantera ditt e Namn Fullgérande av avtal, rattslig

kundservicearende via e-
post, telefon eller var
hemsida

e Hantera eventuellt garanti-
eller reklamationsarende eller
andra ansprak

e |nitiera eventuella ansprak

o Adress, e-postadress och
telefonnummer

o Uppgifter om ditt fordon
¢ Information om ditt kdp

e Information fran var
nuvarande och tidigare
kommunikation med dig i
samband med ditt
kundservicearende eller
ansprak, t.ex. information om

forpliktelse och intresseavvagning

Nér du kontaktar oss fér en eventuell
fraga eller ett eventuellt ansprék
relaterat till ditt kbp &r behandlingen
av dina personuppgifter nédvéndig
fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig.

Nér ditt ansprak fbljer av lag, sa som
nér du utbvar din reklamationsrétt, ar
behandlingen dven nédvéndig for att
vi ska kunna agera i enlighet med
konsumentréttslig lagstiftning

14 /23




ditt kdp och tidigare arenden

(konsumentképlagen) och ddrmed
folja en réttslig forpliktelse.

Behandlingen &r dven nédvéndig fér
vart beréttigade intresse av att pa
bésta sétt kunna hjélpa dig med ditt
drende samt férsvara oss mot eller
initiera ett eventuellt réttsligt ansprak.

Fér att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig och félja krav i konsumentréttslig lagstiftning maste vi
behandla vissa personuppagifter om dig som kund, t.ex. information om ditt kép. Sddana personuppgifter
behdver du dérfér Idmna till oss for att vi t.ex. ska kunna hantera ditt reklamationsérende.

Lagringstid: Vi forsoker alltid hantera ditt arende sa snart det inkommer och raderar dina personuppgifter
inom sex manader efter att arendet avslutades.

For att folja upp ditt kop och forbattra vara produkter och tjanster

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
o Folja upp ditt kdp genom att e Namn

skicka relevanta paminnelser,
uppdateringar eller
marknadsforing relaterade till
den produkt eller tjanst som
du kopt, sdsom angaende
service eller mojliga
uppgraderingar och
tillaggskop

e Dela dina personuppgifter
med vara koncernbolag,
aterforsaljare, generalagenter
och/eller fordonstillverkare for
att kunna maojliggéra
uppfdljningen

e E-postadress och
telefonnummer

o Information om ditt kdp

Intresseavvagning

Behandlingarna &r nédvéndiga for
vara beréttigade infressen av att
kunna visa dig relevanta
uppdateringar i relation till ditt kép,
férbéttra vara produkter och tidnster
samt skicka dig marknadsféring.

o Forbattra vara produkter och
tjanster genom att skicka
forfragningar om att delta i
undersokningar

e Hantera de svar som du
ldmnar i undersdkningen och
sammanstalla statistik av
resultaten fran vara
undersokningar

e Dela dina personuppgifter
med vara koncernbolag,
aterférsaljare, generalagenter
och/eller fordonstillverkare for
att kunna majliggéra
undersdkningen

e Namn
e E-postadress

e Information som du lamnar i
undersokningen

Intresseavvagning

Behandlingarna &r nédvéndiga fér
vart beréttigade intresse av att kunna
kontakta dig med en férfragan om att
utvérdera vara produkter och tjdnster
for att kunna férbéttra desamma.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras for ovan syften under fem ar efter genomfort kdp. Vi upphér dock
med behandlingen av dina personuppgifter tidigare om du invander mot var behandling.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev
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Denna tabell beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att prenumerera pa vara
nyhetsbrev. Vi samlar dels in personuppgifter direkt fran dig och dels genom analys av hur du
anvander vara nyhetsbrev.

For att skicka nyhetsbrev

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Skicka nyhetsbrev med e E-postadress Intresseavvéagning

erbjudanden och information
via e-post som du har anmalt
att du vill ha

Behandlingen &r nédvéndig for vért
beréttigade intresse av aft kunna
skicka de nyhetsbrev som du angett
att du vill ha.

e For att forbattra och utveckla | o Information om hur du éppnar | Intresseavvagning

vara nyhetsbrev analyserar vi vara nyhetsbrev och vad du Behandlingen &r nédvéndig for vért
hutr1 dtu t? ppnarhvarad du klick Klickar pa beréttigade intresse av att kunna
nyhetsbrev och vad du Kiickar | J IP-adress skicka de nyhetsbrev som du angett
pa i nyhetsbreven att du vill ha

e E-postadress

Lagringstid: Vi kommer fortsatta att skicka nyhetsbrev till dig till dess att du avregistrerar dig eller annars
ber oss att sluta skicka nyhetsbrev.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i
vart avregistreringsregister tills vidare.

Om du bett oss sluta skicka marknadsforing till dig

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du avregistrerat dig fran var
marknadsféring. Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig.

For att folja marknadsforingsregler

Personuppgifter som

Behandlingar som utférs behandlas

Laglig grund

e Om du meddelat att du inte | ¢ E-postadress Rattslig forpliktelse
Onskar fa var
marknadsféring kommer vi
lagra en notis om det i ett
"avregistreringsregister” for
att sakerstalla att vi inte
marknadsfér oss mot dig

Vi har en skyldighet enligt
marknadsféringslagen att sékerstélla
att du inte far utskick som du bett om
att inte fa.

Fér att vi ska kunna félja marknadsféringslagen maste vi behandla vissa personuppgifter om dig. Sadana
personuppgifter behéver du darfér Idmna till oss for att vi ska kunna sékerstélla att vi inte marknadsfoér oss
mot dig som énskat att inte f& var marknadsféring.

Lagringstid: Du kommer finnas i vart "avregistreringsregister” tills vidare.

Om du agerar i egenskap av representant for var leverantor, aterforsaljare eller
partner eller potentiell sadan
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Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du representerar ett foretag som vi vill eller
redan har ingatt ett avtal med. Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig eller det foretag du

representerar.

For att kommunicera med dig, forhandla, inga och fullgéra vara avtal

representant for var
leverantor, aterforsaljare eller
partner eller potentiell sddan

¢ Diskutera och forhandla avtal
med det foretag du
representerar

¢ Inga och fullgéra avtal med
det foretag du representerar

¢ Befattning

e E-postadress och
telefonnummer

e Information du lamnar till oss

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
¢ Kommunicera med dig som e Namn Intresseavvagning

Behandlingarna &r nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
ingé och férhandla avtal samt for att
dérefter kommunicera med dig som
representant for ditt féretag.

lagringstider nedan.

Lagringstid: Om du representerar en potentiell leverantor, aterforsaljare eller partner till oss lagrar vi dina
personuppgifter i tre ar efter var senaste kontakt.

Om vi ingatt ett avtal med det foretag du representerar lagrar vi dina personuppgifter tills avtalet har
upphort och forpliktelserna under avtalet annars ar fullgjorda. Vi slutar dock lagra dina personuppgifter
enligt ovan om vi far kdnnedom om att du inte langre representerar foretaget.

Vissa av dina personuppgifter lagras en langre tid fér att uppfylla lagkrav kring bokforing. Se dessa

Om du deltar i nagot av vara event

| nedan tabell beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du deltar i nagot av vara event. Vi
samlar in dina personuppgifter direkt fran dig.

For att hantera olika typer av digitala och fysiska event och utvardering av event

av vara event

e Genomfora det event som du
anmalt dig till

o Kommunikation med dig som
besokare eller talare infor och
under eventet

e E-postadress, adress och
telefonnummer

o Vilket foretag du
representerar och titel

o Uppgifter om dina
kostpreferenser eller allergier
om du angett det

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
e Hantera din anmalan till ett e Namn |ntresseavvégning

Behandlingarna &r nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
arrangera event.

Samtycke

Om vi behandlar kénsliga
personuppgifter om dig sdsom uppgift
om allergier inhdmtar vi ditt
samtycke.

Du har rétt att ndr som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt aterkallande av
samtycke paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pa
samtycke, innan detta aterkallas.
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o Skicka forfragningar om att
delta i utvarderingar t.ex.
efter att du har traffat oss pa
ett av vara event eller deltagit
i nagot av vara digitala event

e Hantera de svar du lamnar i
utvarderingen

e Sammanstalla statistik av
resultaten fran vara
utvarderingar

e Namn
e E-postadress

e Information du ldmnar i
utvarderingen

Intresseavvagning

Behandlingarna ar nédvéndiga for
vart beréttigade intresse av att kunna
kontakta dig for utvérdering av de
event som vi anordnar.

¢ Kontakta dig som visat
intresse for oss, vara
produkter eller tjanster under
eventet

e Namn

e E-postadress och
telefonnummer

Intresseavvagning

Behandlingen &r nédvéndig for vart
beréttigade intresse av att félja upp
var kontakt med dig som visat
intresse for oss, vara produkter eller
tjdnster.

e Ta bilder/filmer under event
for att publicera pa vara
sociala medier och var
hemsida

o Fotografier eller filmer dar du
syns

Intresseavvagning

Behandlingen &r nédvéndig for vart
beréttigade intresse av att
marknadsféra véra tjdnster och
produkter och andra event.

Samtycke

Om vi tar nérbilder pa dig inhdmtar vi
ditt samtycke. Om barn finns med péa
bilden/filmen inhdmtas samtycke fran
barnets vardnadshavare eller barnet
Sjélv.

Du har rétt att ndr som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt aterkallande av
samtycke paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pé
samtycke, innan detta aterkallas.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter tills eventet ar genomfort.

| de fall vi har skickat en utvardering till dig efter ett event som du svarat pa kommer vi att lagra resultatet
av utvarderingen i tolv manader efter att du besvarat densamma. Vi slutar att skicka utvarderingar om du

invander mot att fa dessa.

Vi lagrar dina personuppgifter i syfte att kontakta dig som visat intresse for oss, vara produkter och tjanster
i tolv manader efter eventet. Vi raderar dock dina uppgifter tidigare an sa om du invander mot var

behandling.

Vi sparar bilder och filmer fran vara event som du férekommer pa i tva ar fran att bilden togs. Vi raderar
dock dina uppgifter tidigare an sa om du invander mot var behandling.

For att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter och hantera ansprak

For att folja bokforingslagens regler

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund
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o Folja bokforingslagstiftning e Namn Rattslig forpliktelse

¢ Betalningshistorik,
transaktioner och 6vrigt
material som utgoér
bokforingsmaterial

Behandlingen &r nédvéndig for att
félja tvingande lag, d.v.s.
bokféringslagen.

Fér att vi ska kunna félja bokféringslagen maste vi behandla vissa personuppgifter om dig som kund,
representant fér en av véra leverantérer eller partners, t.ex. information som finns péa fakturor och avtal.
Sadana personuppgifter behdver du dérfér Idmna till oss for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med det
féretag du representerar féretag.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i sju till atta ar i enlighet med bokféringslagen (utgangen av sjunde
rakenskapsaret).

For att hantera eventuella ansprak

Behandlingar som utfors Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
o For att hantera eventuella e Namn Intresseavvéagning
ansprak e E-postadress och

Behandlingen &r nédvéndig for vért

telefonnummer beréttigade intresse av att kunna

e Information fran var kommunicera med det féretag du
kommunikation med dig i representerar och lésa en
samband med anspraket uppkommen situation sa bra som

mojligt samt om sa éar ytterst
nédvéndigt agera i en eventuell tvist
med dig eller det féretag som du
representerar, inklusive att kunna
férsvara oss mot ett eventuellt
réttsligt ansprak.

Lagringstid: Uppgifterna lagras fran att anspraket initieras och sa lange processen avseende anspraket
pagar.

Vi slutar dock behandla dina personuppgifter om vi far kannedom om att du som representerar ett féretag
inte langre representerar foretaget som anspraket avser och uppgifterna inte ar nédvandiga for processen.

Intresseavvagning

Som vi har angett ovan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning
som laglig grund for behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi har gjort en bedémning att vart
berattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande
rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart berattigade intresse
framgar i tabellerna ovan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar &r du vdlkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppaqifter hittar du i bérjan av den hér integritetspolicyn.

Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter? -
Detaljerad beskrivning

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling av dina
personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon av dina rattigheter

19/23




ar du valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Mer detaljerad information om dina
rattigheter finner du nedan.

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (Artikel 77 i GDPR)

Du har ratt att [amna klagomal till behdrig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen av dina
personuppgifter strider mot GDPR. I Sverige ar behdrig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

- I detalj: Din rétt att klaga géller i det fall det inte paverkar nagot annat administrativt
prévningsférfarande eller réttsmedel. Ett sadant klagomal I1amnas med férdel till myndigheten i
den medlemsstat déar du har din hemvist, dar du arbetar eller déar en évertradelse av géllande
lagar och regler foér dataskydd pastas ha férekommit.

Tillsynsmyndigheten har en skyldighet att underrétta dig om hur arbetet med klagomalet
fortskrider och vad resultatet blir, inklusive att informera dig om méjligheten att fa ditt klagomal
prévat réttsligt

Ratt att aterkalla samtycke (Artikel 7.3 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ditt aterkallande av samtycke paverkar inte
lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, innan detta aterkallas.

Ratt till tillgang (Artikel 15 | GDPR)

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan skicka en
forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du aven ratt att fa en kopia
av personuppgifterna vi behandlar samt information om behandlingen.

- Il detalj: Den information vi i sddana fall ger dig tillgang till &r:

o &ndamélen med behandlingen;
o de kategorier av personuppgifter som behandlingen géller;

o de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har ldamnats eller ska
ldmnas ut, sérskilt mottagare i tredjelénder eller internationella organisationer;

o om mdjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om
detta inte 4r méjligt, de kriterier som anvénds for att faststélla denna period;

o férekomsten av rétten att av 0ss begéra réttelse eller radering av personuppgifterna eller
begrédnsningar av behandling av personuppgifter som rér dig eller att invdnda mot sadan
behandling;

o rétten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet;

o om viinte samlar in dina uppgifter, all tillgénglig information om varifran dessa uppgifter
kommer;

o fbérekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artiklarna 22.1 och
22.4 | GDPR, dér du dven har rétt att fa meningsfull information om logiken bakom samt
betydelsen och de férutsedda féljderna av sddan behandling; och

o om personuppgifterna éverfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har du
dven rétt till information om de ldmpliga skyddsatgérder som i enlighet med artikel 46 i GDPR
har vidtagits vid 6verféringen.

Du har rétt att 14 en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. Fér eventuella
ytterligare kopior som du begér far vi ta ut en rimlig avgift pd grundval av vara administrativa
kostnader. Om du har begért informationen via elektronisk form kommer du att fa informationen
i ett elektroniskt format som &r allmént anvént, om du inte begér nagot annat.
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Din rétt att begéra ut kopior enligt ovan ska inte inverka menligt pa andras réttigheter och
friheter.

En begéran gérs genom att kontakta oss pé vara kontaktuppagifter.

Ratt att gora invandningar (Artikel 21 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst géra invandningar mot behandling av personuppgifter avseende de
personuppgifter som vi behandlar.

- I detalj: Din rétt att géra invdndningar géller enligt féljande:

o Du har rétt att ndr som helst géra invdndningar med hénvisning till skdl som hanfér sig till din
specifika situation avseende behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa artikel
6.1 e eller 6.1 fi GDPR, vilket inkluderar profilering som grundar sig pa dessa bestdmmelser.
Om du invédnder far vi inte ldngre behandla dina personuppgifter, férutom om vi kan visa
tvingande beréttigade skél fér behandlingen som véger tyngre dn dina intressen, réttigheter och
friheter eller om det sker for faststéllande, utévande eller férsvar av réttsliga ansprak.

Om dina personuppgifter behandlas fér direkt marknadsféring har du rétt att ndr som helst
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter fér sadan marknadsféring, vilket inkluderar
profilering i det fall profileringen har ett samband med direkt marknadsféring. Om du invdnder
mot behandling for direkt marknadsféring har du en ovillkorlig rétt att f& behandlingen av dina
personuppgifter fér sddana &ndamal att upphéra.

o Nér det géller anvdndningen av informationssamhéllets tjénster, har du rétt att géra
invdndningar pd automatiserat sétt genom att anvénda tekniska specifikationer.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd*) (Artikel 17 i GDPR)

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina personuppagifter raderade av oss.

- I detalj: Vi har en skyldighet att utan onédigt dréjsmal radera personuppgifter om nagot av
féljande géller:

o personuppgifterna é&r inte langre nédvéndiga fér de dndamal for vilka de samlats in eller
behandlats fér;

o du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig enligt artikel 6.1 a i GDPR eller
artikel 9.2 a i GDPR och det inte finns ndgon annan réttslig grund for behandlingen;

o duinvédnder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 i GDPR och det saknas beréttigade
skél fér behandlingen som véger tyngre, eller du invdnder mot behandlingen i enlighet med
artikel 21.2 i GDPR;

o personuppgifterna har behandlats pa olagligt sétt;

o personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en réttslig férpliktelse i unionsrétten eller i
medlemsstaternas nationella ratt som vi omfattas av; eller

Om vi har offentliggjort personuppgifterna och enligt ovan &r skyldig att radera
personuppgifterna, ska vi med beaktande av tillgédnglig teknik och kostnaden fér genomférandet
vidta rimliga atgérder, inbegripet tekniska atgérder, fo6r att underrdtta andra
personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att du har begért att de ska
radera eventuella lankar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.

Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats ut om eventuell
radering som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en
oproportionell anstrdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare ar du vdlkommen
att kontakta oss.
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Notera att var skyldighet att radera enligt ovan inte géller i den utstrdckning som behandlingen
ar nédvéndig av féljande skél:

for att utdva rétten till yttrande- och informationsfrihet.

fér att uppfylla en réttslig forpliktelse som krdver behandling enligt unionsrétten eller
enligt en medlemsstats nationella ratt som vi omfattas av,

o for att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Ratt till dataportabilitet (Artikel 20 i GDPR)

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format fran
oss. Du har aven ratt att fa dina personuppgifter dverforda till en annan personuppgiftsansvarig nar det
ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet”).

- I detalj: Raétten till dataportabilitet géller fér personuppgifter som du har ldmnat till oss i ett
strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart format om:

o behandlingen baserar sig pa den lagliga grunden samtycke enligt artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a
i GDPR, eller fullgérande av avtal enligt artikel 6.1 b i GDPR, och

o behandlingen sker automatiserat.
Din rétt till dataportabilitet paverkar inte din rétt enligt artikel 17 i GDPR (rétt till radering).

Din rétt till dataportabilitet far inte paverka andras réttigheter och friheter pa ett ogynnsamt sétt.

Ratt till rattelse (Artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Med beaktande av
andamalet med var behandling av dina personuppgifter har du aven ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter, bland annat genom att tillhandahalla ett kompletterande utlatande.

I detalj: Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats ut om eventuell
réttelse som skett, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell anstréngning.
Om du vill ha information om dessa mottagare ar du vdlkommen att kontakta oss.

Ratt till begransning av behandling (Artikel 18 i GDPR)

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
- I detalj: Din rétt géller om:
o du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss mdjlighet att

kontrollera detta);

o behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begér
en begrénsning av uppgifternas anvadndning;

o du behéver personuppgifterna for att faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak
trots att vi inte langre behéver personuppgifterna fér vart &ndamal med behandlingen; eller

o du har invdnt mot behandling i enlighet med artikel 21.1 i GDPR i vdntan péa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges beréttigade skél vager tyngre dn den registrerades
beréttigade skél.
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Om behandlingen enligt ovan har begrédnsats far sddana personuppgifter, med undantagq fér
lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststélla, géra géllande eller férsvara
réttsliga ansprak eller fér att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons réttigheter eller
fér skdl som rér ett viktigt allménintresse for unionen eller fér en medlemsstat. Vi kommer att
meddela dig innan begrdnsningen av behandlingen upphér.

Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats ut om eventuell
begrénsning av behandling som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller
medfér en oproportionell anstrdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare &r du
védlkommen att kontakta oss.

Denna integritetspolicy faststalldes av Hedin Mobility Group den 2026-01-20.
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