
Nondiscrimination Notice 

Health Alliance Plan of Michigan (HAP) complies with applicable federal civil 
rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, 
age, disability or sex. HAP does not exclude people or treat them differently 
because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

HAP provides: 

•	 Free aids and services to help people communicate effectively with us

	◦ Qualified sign language interpreters

	◦ Written information in other formats (large print, audio, accessible 
electronic formats, others)

•	 Free language services to people whose primary language is not English

	◦ Qualified interpreters

	◦ Information written in other languages

If you need these services, contact HAP’s customer service manager: 
General - (800) 422-4641 (TTY: 711) 	 Medicare - (800) 801-1770 (TTY: 711)
Hours are 8 a.m. to 8 p.m., Seven Days a Week (Oct. 1 – March 31) and  
8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday (April 1 - Sept. 30)

If you believe that HAP has failed to provide these services or discriminated on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance 
with HAP’s Appeal & Grievance team. Use the information below:

•	Mail:	 1414 E. Maple Rd., Troy, Michigan 48083
•	Phone:	 �General - (800) 422-4641 (TTY: 711) 

Medicare - (800) 801-1770 (TTY: 711)
•	Fax:	 (313) 664-5866

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights. 

•	 Online: Use the Office for Civil Rights’ Complaint Portal Assistant at: 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

•	 Mail: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence 
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.

•	 Phone: (800) 368-1019 or TTY: (800) 537-7697.

Complaint forms are also available at www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/ 
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids 

ENGLISH: 

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. 

Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 

available free of charge. Call 1-800-801-1770 (TTY:711) or speak to your provider. 

SPANISH: 

ATENCIÓN: Si habla español, los servicios de asistencia con el idioma están disponibles para 

usted sin cargo. También se encuentran disponibles de forma gratuita ayudas y servicios 

auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al  

1-800-801-1770 (TTY: 711) o hable con su proveedor. 

ARABIC: 

انتباه: إذا كنت تتحدَّث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. تتوف ِّر أيضًا المساعدات وخدمات 

  1770-801-800-1المساعدة مناسبة لتوفير المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم الآتي: 

م الخدمة. 711)الهاتف النصي:   ( أو تحدَّث إلى مقد ِّ

CHINESE TRADITIONAL: 

請注意：如果您說中文，您可以免費獲得語言協助服務。另免費提供適當的輔助工具和

服務並以無障礙格式提供資訊。請致電 1-800-801-1770 (TTY: 711)或聯絡您的提供者。  

CHINESE SIMPLIFIED: 

请注意：如果您说中文，您可以免费获得语言协助服务。另免费提供适当的辅助工具和

服务并以无障碍格式提供信息。请致电 1-800-801-1770 (TTY: 711)或联系您的提供者。  

ARAMAIC: 
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VIETNAMESE: 

CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 

cho quý vị. Các dịch vụ và sự hỗ trợ bổ sung thích hợp để cung cấp thông tin ở định dạng dễ 

tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Hãy gọi 1-800-801-1770 (TTY:711) hoặc trao đổi với 

nhà cung cấp dịch vụ của quý vị. 

ALBANIAN: 

VËMENDJE: Nëse flisni shqip, ju ofrohen shërbime falas për ndihmë gjuhësore. Gjithashtu, 

ofrohen falas ndihma dhe shërbimet ndihmëse përkatëse për të ofruar informacione në formate 

të aksesueshme. Telefononi në numrin 1-800-801-1770 (TTY:711) ose flisni me ofruesin tuaj 

të shërbimit. 

KOREAN: 

주의 사항: 한국어를 구사하시는 경우, 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 

액세스 가능한 형식으로 정보를 제공하기 위해 적절한 보조 도구 및 서비스도 무료로 

제공됩니다. 1-800-801-1770 (TTY: 711)으로 전화하거나 서비스 제공자에게 

문의하십시오.  
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BENGALI: 

মন োন োগ: আপন   নি বোাংলো ভোষোয় কথো বনল  তনব নব োমূনলে ভোষো সহোয়তো পনিনষবো 

আপ োি জ ে উপলব্ধ। অ্েোনেসন োগে ফিমেোনে তথে প্রিোন ি জ ে উপ ুক্ত সহোয়ক সোহো ে 

এবাং পনিনষবোগুনলও নব োমূনলে পোওয়ো  োয়। 1-800-801-1770 (TTY:711)  ম্বনি কল করু  বো 

আপ োি প্রিো কোিীি সোনথ কথো বলু । 

POLISH: 

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 

Odpowiednie materiały pomocnicze i usługi zapewniające informacje w dostosowanych 

formatach są również dostępne bezpłatnie. Należy zadzwonić pod numer 1-800-801-1770 

(TTY: 711) lub porozmawiać z lekarzem prowadzącym. 

GERMAN: 

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 

Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 

barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie unter  

1-800-801-1770 (TTY:711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Dienstleister. 

ITALIAN: 

ATTENZIONE: Se parli italiano, sono a tua disposizione servizi gratuiti di assistenza 

linguistica. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi adeguati per fornire 

informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-800-801-1770 (TTY:711) o parla con 

il tuo fornitore. 

JAPANESE: 

ご案内: 日本語を話される方の場合、無料で言語支援サービスをご利用いただけま

す。また、情報をわかりやすい形式でご提供するための補助機器やサービスも無料で

ご利用いただけます。詳しくは、1-800-801-1770（TTY: 711）までお電話いただく

か、担当の医療提供者にご相談ください。  

RUSSIAN: 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить бесплатные 

услуги перевода. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по 

предоставлению информации в доступных форматах также можно получить бесплатно. 

Позвоните по номеру 1-800-801-1770 (TTY:711) или обратитесь к своему врачу. 

SERBIAN: 

PAŽNJA: Ako govorite srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći. 

Odgovarajuća pomoćna sredstva i usluge za pružanje informacija u pristupačnim formatima 

takođe su dostupni besplatno. Pozovite 1-800-801-1770 (TTY:711) ili se obratite pružaocu 

usluga. 

TAGALOG: 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo sa 

tulong sa wika. Makukuha rin nang libre ang mga naaangkop na pantulong na suporta at 

serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa  

1-800-801-1770 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. 
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