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1.	 SERVICE
1.1	 Den tekniske vejledning, der ydes af H+H Nordics 	          

A/S, har ikke til formål at overflødiggøre bistand af 	
rådgivende ingeniører og arkitekter, men alene at 	          
bistå køberne og disses kunder med de erfaringer, vi     	
til enhver tid har, hvorfor vi ikke påtager os ansvar 	          
som projekterende arkitekter, bygningskonstruktører, 	
ingeniører m.v.

1.2	 Alle opmålinger og mængdeberegninger foretaget af vort 
firma er sædvanligvis til kontrol for købers egne udregninger 
og er uden ansvar for os. Hvor vi har foretaget mængde- 
beregningen efter endelige og målsatte tegninger (de 
samme som byggeriet udføres efter), påtager vi os ansvaret 
for mængder.

1.3	 Hjælpemateriel, der af os stilles til rådighed for køber, 
købers entreprenør, dennes underentreprenør eller 
tredjemand, benyttes uden ansvar for os over for køber, 
købers entreprenør, dennes underentreprenør eller 
tredjemand. 

2.	 TILBUD
2.1	 Tilbud er gældende i 4 uger, når intet andet er bemærket.

2.2	 De opgivne leveringstider er de på tilbudsdagen gældende 
og kan have ændret sig inden ordredatoen, hvorfor alene 
ordrebekræftelsens opgivelse af leveringstid er bindende.

2.3	 Tilbehør, så som lim, søm og lignende, beregnes i  
henhold til det deklarerede forbrug. 

3.	 ORDRER
3.1	 Ordrer er først bindende for os, når vi har afgivet skriftlig 

ordrebekræftelse.

3.2	 Køb af specialprodukter og specialemballerede standard-
produkter kan ikke annulleres. 

4. 	 PRISER
4.1	 De opgivne priser, såvel for varer som for transport, er de på 

tilbudsdagen eller ordrebekræftelsesdagen gældende. 

5.	 LEVERING
5.1 	 Leveringstiden regnes fra ordredatoen, såfremt alle de for 

ordrens udførelse nødvendige oplysninger fra køber er 
modtaget af os inden nævnte dato, ellers fra den dag disse 
oplysninger er modtaget. 

5.2	 Leveringen sker uaflæsset på bil. Forsendelse sker for 
køberens regning og risiko. Fragtrate i henhold til gældende 
kørselsprisliste.

5.3	 Leveringstidspunkt skal aftales med min. 2 arbejdsdages 
varsel. Ved ændring af leveringstidspunkt senere end  
kl. 10.00 2 dage før bekræftet levering, debiteres faktiske 
omkostninger. 
 
Kørselstakster, ekstraordinær aflæssetid, ventetid og 
lignende debiteres i henhold til gældende kørsels- 
prisliste. 
 
Vi forbeholder os ret til at fakturere faktiske omkostninger i 
forbindelse med lagerleje for specialordrer, indtil levering er 
sket.  

5.4	 Såfremt der ikke er truffet særlig aftale om vor forsendelse 
af varen, leveres denne så nær brugsstedet, som chaufføren 
efter eget skøn mener at kunne køre uden risiko for bil, last 
og fremmed ejendom. Der forudsættes ryddet, jævn og 
bæredygtig vej til fuldt læsset vogntog, uanset årstiden. 
Aflæsseplads må oplyses forinden leveringen, og såfremt 
dette ikke er sket, aflæsses varerne uden risiko for os, hvor 
det efter chaufførens skøn er forsvarligt. 

6.	 REKLAMATIONER OG MANGLER
6.1	 Det påhviler køberen umiddelbart ved leveringen, og inden 

ibrugtagning, at undersøge varens tilstand og i tilfælde af 
mangel, straks efter varens modtagelse at reklamere. 
Reklamation over mangler skal ske inden 8 dage efter 
leveringen. 
 
Varer, som er behæftet med konstaterbare mangler, 
ombyttes uden udgift for køber. 
 
Varerne skal være pakket og anbragt klar til afhentning, hvor 
de er leveret. 
 
Yderligere krav er os uvedkommende. 
 
Vi påtager os intet ansvar for følger af, at konstaterbart 
mangelfulde varer indsættes i byggeriet.

6.2	 Såfremt køber ikke er repræsenteret på leveringsstedet for 
anvisning af aflæsseplads og kvittering for modtagelse, er 
H+H alligevel berettiget til af aflæsse varerne, hvorefter de 
henstår for købers risiko og ansvar. Er det ikke muligt at 
aflæsse varerne forsvarligt, tages de med retur for købers 
regning.

6.3	 For så vidt – og kun i det omfang – leverede varer  
anvendes i byggeri i Danmark, sker leveringen med 
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	 følgende byggeleveranceklausul: 
”Leverandørens ansvar for mangler ved leverancer ophører 5 
år efter afleveringen af det byggeri, hvori leverancen indgår. 
Ved leverancer til andre end en bygherre eller entreprenør 
ophører ansvaret dog senest 6 år efter leveringen til 
køberen. Såfremt det må anses for godtgjort, at et krav 
vedrørende mangler ved leverancen ikke, eller kun med stor 
vanskelighed, kan gennemføres mod leverandørens køber 
eller mod efterfølgende købere, anerkendes det, at kravet 
tillige kan gøres gældende direkte mod leverandøren. Også i 
sådanne tilfælde kan leverandøren kun gøres ansvarlig for 
mangler i det omfang hans egen leverance er mangelfuld og 
endvidere kun i det omfang det følger af hans eget kontrakt-
forhold med hans køber. Leverandøren anerkender dog i alle 
tilfælde at kunne sagsøges sammen med køberen eller 
efterfølgende købere i anledning af parternes indbyrdes 
forhold. Sagen behandles ved Voldgiftsretten for Bygge- og 
Anlægsvirksomhed.”

7.	 BETALING
7.1	 Betalingsbetingelser: efter aftale eller samfakturering via 

indkøbsforening.

7.2	 Er intet andet aftalt, er fakturabeløbet forfaldent til  
betaling ved varens levering. Ved delleveringer betragtes 
hver dellevering som en forretning for sig. 

7.3	 Aftages bestilte varer som følge af købers forhold 
ikke senest 14 dage efter den aftalte leveringsdato,  
forbeholder vi os ret til at fakturere hele det kvantum, for 
hvilket leveringsterminerne er overskredet med mere end 14 
dage, og betalingen må da finde sted i henhold til de aftalte 
betalingsbetingelser. Varer forbliver dog vor ejendom, indtil 
betaling eller levering har fundet sted. Fra faktureringsdato-
en henligger varerne for købers regning og risiko. 

7.4	 Køber er ikke berettiget til at modregne med eventuelle 
modkrav mod os, hvis sådanne modkrav ikke er skriftligt 
anerkendt af os, og køber har ikke ret til at tilbageholde 
nogen del af købesummen på grund af modregninger af 
nogen art. 

7.5	 Såfremt betaling ikke finder sted inden sidste rettidige 
betalingsdag, beregnes renter fra forfaldsdagen med den af 
os til enhver tid fastsatte morarentesats, som angivet på 
vore fakturaer. 

8.	 ANSVARSBEGRÆNSNING
8.1	 Et erstatningskrav eller et krav om forholdsmæssigt afslag 

over for os kan ikke overstige fakturaværdien ekskl. moms 
for de omhandlede varer. Vedrører erstatningskravet eller 
krav om forholdsmæssigt afslag mangler ved eller forsinkel-
se af en delleverance, kan beløbet ikke overstige fakturavær-
dien ekskl. moms, for varerne vedrørende selve delleveran-
cen.

 
8.2	 H+H hæfter ikke – uanset eventuel påvist uagtsomhed – for 

dagsbøder, tidstab, driftstab, avancetab eller andre indirekte 
tab i anledning af aftalen, herunder indirekte tab, der opstår 
som følge af forsinkelse eller mangler ved det solgte. 
 

8.3	 I tilfælde af, at levering, rettidig levering eller mangelfri 
levering helt eller delvist hindres eller forsinkes af 
begivenheder uden for vores kontrol, herunder, men ikke 
begrænset til arbejdskonflikt, driftsforstyrrelser, brand, 
usædvanligt vejrlig, offentlige påbud eller forbud, som vi ikke 
burde have forudset på tidspunktet for ordrebekræftelsen 
eller eventuelt efterfølgende tidspunkt for aftale om 
leveringstidspunkt, transportvanskeligheder, vores under- 
leverandører eller anden tredjemands svigt eller lignende, 
kan vi ansvarsfrit udskyde levering eller helt eller delvis 
annullere ordren, efter eget valg, ved meddelelse til køber 
hurtigst muligt. 

9.	 FORCE MAJEURE
9.1	 H+H hæfter ikke for manglende eller forsinket opfyldelse af 

aftalen, når dette skyldes forhold uden for H+H’s rimelige kontrol, 
og som H+H ikke kunne eller burde have forudset ved aftalens 
indgåelse.

	 Som force majeure anses blandt andet krig, terror, arbejdskonflik-
ter, strejke, lockout, brand, naturkatastrofer, pandemier, myndig-
hedsindgreb, import- og eksportrestriktioner, transportforstyrrel-
ser, energimangel samt mangel på råvarer eller produktionsmidler.

	 H+H er endvidere ansvarsfri for følgerne af strejke, lockout eller 
andre force majeure-forhold, som medfører mangel på de aftalte 
produkter eller de råvarer og materialer, der anvendes til 
fremstillingen heraf.

10.	 PRODUKTANSVAR
10.1	 For produktansvar gælder de til enhver tid gældende regler i 

dansk ret. I det omfang intet andet fremgår af ufravigelige 
retsregler, er vi ikke ansvarlige for driftstab, avancetab eller 
andet indirekte tab. 

11.	  VÆRNETING – LOVVALG
11.1	 Enhver tvist, som måtte opstå mellem os og køber, skal efter 

vores valg afgøres ved voldgift etableret efter: 
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