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1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Stownik pojec:

a) Cennik - aktualny cennik produktéw marki H+H Polska sp. z 0.0.
obowigzujacy w dniu ztozenia zaméwienia, dostepny na stronie
internetowej http://www.hplush.pl/cennik;

b) Dostawca — H+H Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Bonifraterskiej 17, posiadajaca NIP: 5262851983, Regon:
140101184, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000231550, o kapitale
zaktadowym 50.051.000,00 PLN, BDO: 000028633;

c) OWWH - niniejsze Ogdlne warunki wspofpracy handlowej z
partnerami handlowymi H+H Polska sp. z 0.0.;

d) Partner handlowy - przedsiebiorca, ktéry na podstawie
dodatkowych indywidualnych ustalen z Dostawca, prowadzi
sprzedaz Produktow;

e) Produkty — produkty sprzedawane przez H+H Polska sp. z 0.0.;

f) Zamowienie - ztozone przez Klienta, zgodnie z OWWH, w formie
pisemnej lub dokumentowej (wskazanej w pkt Ill. 2 OWWH)
o$wiadczenie zawierajgce wole zawarcia umowy sprzedazy lub
dostawy Produktow, realizowanej jednorazowo lub przez
oznaczony czas (dtugoterminowo);

g) Warunki handlowe - zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, ktére moze by¢ kierowane
przez Dostawceg do Partnera handlowego.

OWWH dotyczg sprzedazy lub dostawy Partnerom handlowym

Produktow Dostawcy. Stanowig one integralng cze$¢ uméw

zawieranych pomigdzy Dostawca i Partnerami handlowymi, jezeli

strony nie postanowig inaczej. Kazde odstgpstwo od stosowania

OWWH powinno by¢ zawarte w Warunkach handlowych skierowanych

przez Dostawce do Partnera handlowego lub wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

OWWH majg zastosowanie wylacznie pomiedzy przedsigbiorcami

w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego.

CENY | PLATNOSCI

Ceny Produktéw okreslone w Cenniku lub w Warunkach handlowych sg
cenami netto. Do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT. Jezeli nie wskazano
inaczej, ceny obowigzujg w PLN.

Jezeli na mocy odrebnej umowy strony nie postanowily inaczej lub w
Warunkach handlowych nie wskazano inaczej, obowigzuje cena
podana w Cenniku, wedlug stanu na dzien zlozenia Zaméwienia, z
zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

Ceny dotyczg Produktow bez opakowania (palet). Opakowania (palety)
jednorazowe nie podlegaja zwrotowi i odkupowi.

O wszelkich zmianach cen okreslonych w Cenniku, Dostawca
zawiadamia Partneréw handlowych, co najmniej na 14 dni przed ich
wprowadzeniem poprzez strong internetowg Dostawcy www.hplush.pl
lub w miarg mozliwosci indywidualnie w formie pisemnej Iub
dokumentowej.

Dostawca jest uprawniony do zmiany cen okreslonych w Cenniku co do
Zamowien ztozonych przed ww. zmiang cen a realizowanych po tej
zmianie lub bedacych w trakcie realizacji w dacie ww. zmiany cen (w
czesci jeszcze niezrealizowanej) - w dacie zawiadomienia o tym
Partnera handlowego lub w innym pdzniejszym terminie okreslonym
przez Dostawce, z waznych powodéw okreslonych zgodnie z pkt 7
ponizej. W takim przypadku Dostawca zawiadomi indywidualnie
Partnera handlowego o tej zmianie w formie pisemnej Iub
dokumentowej.

Dostawca jest uprawniony do zmiany cen okre$lonych w Warunkach
handlowych (co do Zaméwien jeszcze niezrealizowanych lub w czesci
jeszcze niezrealizowanej), a takze do zmiany Ilub odwotania
kierowanych do Partnera handlowego Warunkéw handlowych (co do
Zamoéwien jeszcze niezrealizowanych lub w czesci jeszcze
niezrealizowanej) - w dacie zawiadomienia o tym Partnera handlowego
lub w innym po6zniejszym terminie okre$lonym przez Dostawce, z
waznych powodéw okreslonych zgodnie z pkt 7 ponizej. W takim
przypadku Dostawca zawiadomi indywidualnie Partnera handlowego o
tej zmianie w formie pisemnej lub dokumentowej.

Za wazne powody uprawniajace Dostawce do zmiany cen zgodnie z pkt
51 6 powyzej lub do zmiany lub odwotania Warunkéw handlowych
zgodnie z pkt 6 powyzej, uznaje si¢ w szczegélnosci wszelkie zdarzenia

majace wptyw na produkcije lub ceng Produktow, takie np. jak wzrost
cen materiatéw produkcyjnych lub innych surowcow lub wzrost cen
energii elektrycznej lub gazu lub paliw lub transportu lub pracy lub
zamknigcie lub ograniczenie pracy zaktadu produkcyjnego.

W przypadkach wskazanych w pkt 5 powyzej (zmiana cen okre$lonych
w Cenniku) oraz pkt 6 powyzej (zmiana cen okreslonych w Warunkach
handlowych lub zmiana Warunkéw handlowych), Partner handlowy jest
uprawniony do rezygnaciji z dalszej realizacji ztozonych Zaméwien (w
czesci jeszcze niezrealizowanej), w terminie 7 dni od dnia
zawiadomienia Partnera handlowego o ww. zmianach (przy czym nie
pozniej niz 2 dni robocze przed planowang datg dostawy).

Za dostarczone Produktu i ich opakowania (palety) Partner handlowy
dokonuje ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Dostawcy podany
na fakturze, w terminie wskazanym na fakturze i uzgodnionym
indywidualnie z Partnerem handlowym. Za dzien zaptaty uwaza sie
dzien wptywu pieniedzy na rachunek bankowy Dostawcy.

Realizacja Zaméwien, w ktorych strony uzgodnity ptatnos¢ w formie
przedptaty, mozliwa bedzie po potwierdzeniu wplywu $rodkéw na
rachunek bankowy Dostawcy.

W przypadku opéznienr w ptatnosciach Partnera handlowego, Dostawca
wstrzyma realizacje kolejnego ztozonego przez Partnera handlowego
Zamowienia, do czasu dokonania stosownych ptatnosci, co nie bedzie
nienalezytym wykonaniem umowy przez Dostawce (w tym opdZznieniem
lub zwtoka) lub jej niewykonaniem. Ponadto, Dostawca ma prawo w
takim przypadku zmieni¢ Partnerowi handlowemu kolejne Warunki
handlowe lub zakonczy¢ z nim wspétprace.

REALIZACJA ZAMOWIEN | OBROT PALETAMI

Przy Zaméwieniach realizowanych przez Dostawce minimalna ilo$¢

poszczegoinych Produktow wynosi:

a) dlawszystkich ptytek i bloczkéw z betonu komérkowego, wszystkich
wyrobow silikatowych — paleta;

b) dla elementéw uzupetniajacych z betonu komdrkowego (belki
nadprozowe, U-ksztaltki) — sztuka;

c) dla cienkowarstwowych zapraw klejowych — worek.

Zamoéwienie powinno by¢ zlozone w formie pisemnej lub

za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub aplikacji mobilnej

i okresla¢ co najmniej: dokltadng nazwe / firme i adres Partnera

handlowego, nazwe Produktu, ilos¢, jednostke miary, termin, sposdb

oraz miejsce dostawy (adres), numer Warunkéw handlowych, ew.
uwagi oraz powinno by¢ opatrzone podpisem osoby upowaznionej do

reprezentowania Partnera handlowego wraz z pieczatkg imienng i

firmowa, lub innym oznaczeniem umozliwiajacym identyfikacje ww.

osoby.

Zamowienia dotyczace dlugoterminowych dostaw (ponad 1 miesiac)

powinny zawiera¢ orientacyjny harmonogram dostaw.

Zamowienie podlega akceptacji Dostawcy. Dopiero zaakceptowane

przez Dostawce Zamowienie, powoduje, ze staje sie ono wigzace dla

Dostawcy.

Dostawy moga by¢ realizowane w nastepujacy sposéb:

a) $rodkami transportu organizowanego przez Dostawce (roztadunek
po stronie Partnera handlowego) — transport samochodowy (24 T)
- DAP (Franco), dalej ,DAP”;

b) odbiér wiasny przez Partnera handlowego (zatadunek po stronie
Dostawcy) z miejsca uzgodnionego przez Strony — FCA (Loco),
dalej ,FCA”.

Podczas transportu Produktéw, palety musza by¢ zabezpieczone

pasami i naroznikami wg instrukcji ,Waurki zaladunku, rozidunku i

ia wyrobow H+H POLSKA” (https://www.hplush.pl/warunki-
zaladunku) oraz ,Migdzynarodowych  wytycznych  odno$nie
bezpiecznego mocowania fadunkéw w transporcie drogowym”.

Dostawy (DAP) $rodkami transportu organizowanymi przez Dostawce

beda realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca dostawy jest

mozliwy dojazd pojazdami o masie catkowitej do 40 ton i diugosci
catkowitej do 16,5 m, bez wzgledu na warunki atmosferyczne.

Przewoznik ma prawo odméwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w

przypadku zaistnienia zagrozenia uszkodzenia pojazdu lub

wyrzadzenia szkody albo zazada¢ od Partnera handlowego lub
odbiorcy (dziatajgcego w imieniu i na rzecz Partnera handlowego)

pisemnego o$wiadczenia o wzieciu petnej odpowiedzialnosci prawnej i

materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie

przewozonego Produktu i ewentualnie innego tadunku.

Jezeli istniejq jakiekolwiek ograniczenia, uniemozliwiajace poruszanie

sie samochodéw ciezarowych, Partner handlowy zobowigzany jest

powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce i dostarczy¢ stosowne zezwolenia.


http://www.hplush.pl/cennik
http://www.hplush.pl/
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Jezeli miejscem dostawy Produktow (DAP) jest inne miejsce niz adres
Partnera handlowego, Partner handlowy zobowigzany jest wskaza¢
dane osoby upowaznionej do odbioru (imig, nazwisko oraz numer
telefonu kontaktowego), dalej ,Odbiorca”. Osoba ta dziata¢ bedzie w
imieniu i na rzecz Partnera handlowego, z wszystkimi skutkami
prawnymi dla Partnera handlowego. Jezeli miejsce dostawy Produktow
(DAP) to adres Partnera handlowego, Partner handlowy gwarantuje, ze
kazda z os6b odbierajacych Produkty i dokonujacych ich roztadunku
jest upowazniona do tego i dziata¢ bedzie w imieniu i na rzecz Partnera
handlowego, z wszystkimi skutkami prawnymi dla Partnera
handlowego.

Jezeli realizacja Zaméwienia we wskazanym terminie nie jest mozliwa,
Dostawca niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Partnera handlowego.
Dostawca w momencie dostepnosci Produktu poinformuje o mozliwym
terminie dostawy Partnera handlowego. Partner handlowy w terminie 2
dni roboczych zaakceptuje (fax, email) zaproponowany termin dostawy
albo anuluje ztozone Zaméwienie, co jest traktowane jako anulowanie
Zaméwienia zgodnie z OWWH.

Niezaleznie od innych postanowien OWWH, Partner handlowy ma
prawo dokona¢ zmian w Zamowieniu lub je anulowac, nie pdzniej
jednak, niz na 4 dni robocze przed planowang data dostawy. Zmian
Zamdwienia lub jego anulowania, Partner handlowy moze dokona¢
wylacznie w formie pisemnej lub formie dokumentowej odpowiadajacej
formie Zamowienia (z oznaczeniem Zaméwienia, ktérego zmiany lub
anulowanie dotycza). Zmiana i anulowanie Zamdwienia podlegaja
akceptacji Dostawcy. Dopiero zaakceptowana przez Dostawce zmiana
Zamdwienia, powoduje, Ze zmienione Zamowienie staje si¢ wigzace dla
Dostawcy, a takze dopiero akceptacja anulowania Zaméwienia przez
Dostawce, powoduie, ze staje sie ona skuteczna i dokonana zgodnie z
OWWH.

Zmiana harmonogramu dostaw traktowana jest jako zmiana
Zamoéwienia (ze skutkami wskazanymi w pkt Ill. 11 powyzej) i moze
wigzac sie z przesunigciem terminu dostaw.

W przypadku nieodebrania Produktéw (FCA) w terminie zgodnym z
zaakceptowanym przez Dostawce Zaméwieniem lub z innym
dokumentem wigzacym strony, beda one gotowe do odbioru
nastepnego dnia roboczego. W przypadku nieodebrania Produktow w
ciggu 2 dni roboczych, Dostawca zastrzega sobie prawo do ich
odsprzedazy z zachowaniem otrzymanej ceny/wynagrodzenia.

W przypadku nieodebrania Produktow (DAP) w terminie okre$lonym w
zaakceptowanym przez Dostawce Zamowieniu lub w innym
dokumencie wigzacym strony, Dostawca jest uprawniony do naliczenia
Partnerowi handlowemu kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt za
kazdy przypadek (Dostawca jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j).
Ponadto, niezaleznie od skorzystania przez Dostawce z powyzszego
uprawnienia, Dostawca jest uprawniony do odsprzedazy Produktéw z
zachowaniem otrzymanej ceny/wynagrodzenia.

Dostawca nie odpowiada za bledy w Zamdwieniach i ma prawo
obcigzy¢ Partnera handlowego kosztami powstatymi na skutek takiego
btedu.

W przypadku rezygnacji Partnera handlowego z odbioru zaméwionych
Produktow niestandardowych lub wyprodukowanych na specjalne
zamowienie i dokonania anulacji takiego Zamowienia zgodnie z
zasadami zawartymi w OWWH, Dostawca ma prawo obcigzy¢ go
kosztami produkcji i magazynowania, poniesionymi w zwigzku z
realizacja Zamoéwienia. Natomiast w przypadku nieodebrania (DAP i
FCA) przez Partnera handlowego ww. Zaméwienia w terminie
okreslonym w zaakceptowanym przez Dostawce Zamowieniu lub w
innym dokumencie wigzacym strony lub jego anulacji w sposob
niezgodny z OWWH, Dostawca jest dodatkowo (poza uprawnieniem ze
zdania powyzszego) uprawniony do naliczenia Partnerowi handlowemu
kary umownej w wysokosci 20.000,00 zt za kazdy przypadek (Dostawca
jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej).

Partner handlowy ma obowigzek dokonaé¢ roztadunku zaméwionych
Produktéw w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu do miejsca
przeznaczenia (DAP). Dostawca ma prawo obcigzy¢ Partnera
handlowego kosztami przestoju trwajacego ponad 2 godziny.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacjq Zamdwienia takie
jak: roztadunek Produktéw w kilku miejscach, przepakowanie,
przetadunek lub podanie niewlasciwego miejsca dostawy, obcigzaja
Partnera handlowego, o ile strony nie postanowig inacze;.
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Produkty dostarczane sa na paletach zwrotnych, z wyjatkiem
Produktéw z zakladu Zelislawice, pakowanych na paletach
jednorazowych  (bezzwrotnych). Dostawca fakturuje ~ Odbiorcy
dostarczone palety w cenach zgodnych z Cennikiem, obowigzujacym
na dzien realizacji Zamowienia, zobowiazujac si¢ jednocze$nie do ich
odkupienia (z wyjatkiem palet jednorazowych), przy czym Dostawca
odkupi je:

a) po cenie odkupu wskazanej w Cenniku, jezeli Partner handlowy
dostarczy je na wiasny koszt do zakladu, z ktérego zostaly
zakupione,

b) po cenie pomnigjszonej o 2 zl/szt. w stosunku do ceny odkupu
wskazanej w Cenniku, jezeli Partner handlowy dostarczy je na
wiasny koszt do zakladu innego niz zaktad, z ktérego zostaly
zakupione,

c) po cenie pomniejszonej 0 4 zl/szt. w stosunku do ceny odkupu
wskazanej w Cenniku, jezeli organizacja i koszt transportu
pozostang po stronie Dostawcy (minimalna ilos¢ palet do odbioru
250 szt.).

Importowane produkty marki H+H Deutschland dostarczane sg

na paletach jednorazowych (bezzwrotnych). Dostawca fakturuje

Partnerowi handlowemu dostarczone palety w cenie po 0,05 zt/szt.

Cienkowarstwowa zaprawa klejowa dostarczana jest na paletach

jednorazowych (bezptatnych).

W przypadku dostarczenia przez Partnera handlowego do Dostawcy

palet uszkodzonych lub palet innego producenta, takie palety nie

podlegaja odkupowi, a Partner handlowy zobowigzany jest do ich
odbioru na wiasny koszt w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Po tym
terminie Dostawca ma prawo do zutylizowania tych palet na koszt

Partnera handlowego.

Partner handlowy jest zobowigzany do sprawdzenia w momencie

dostawy dostarczonych Produktéw pod wzgledem ilosciowym i

jakosciowym co do zgodnosci ze zlozonym Zamdwieniem i

dokumentem Dostawcy (WZ). W przypadku niezgtoszenia Dostawcy

zastrzezen w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy co do stanu lub
ilosci  Produktéw w formie protokotu rdznic/uszkodzen oraz
umieszczenia stosownego wpisu na dokumencie dostawy (WZ),

przyjmuije sig, ze Partner handlowy lub Odbiorca (dziatajacy w imieniu i

na rzecz Partnera handlowego) otrzymat Produkt w stanie zgodnym ze

ztozonym Zaméwieniem i dokumentem dostawy (WZ).

Dostawca najpézniej po odbiorze Produktéw przez Partnera

handlowego lub Odbiorce wystawia fakture VAT, ktorej oryginat

przesyta pocztg lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Wydanie i dostawa Produktu nastepujg w miejscu i w czasie

uzaleznionym od tego czy dostawa jest realizowana w oparciu o regute

DAP (Franco) czy FCA (Loco). Dostawa FCA (Loco) jest realizowana w

momencie zatadunku Produktéw na $rodki transportu zapewnione

przez Partnera handlowego. Dostawa DAP (Franco) jest realizowana w

momencie pozostawienia Produktéw do dyspozycji Partnera

handlowego na $rodkach transportu zapewnionych przez Dostawce,
roztadunek Produktéw dokonuje Partner handlowy lub Odbiorca.

Partner handlowy lub Odbiorca na dokumencie dostawy (WZ)

potwierdza zgodno$¢ dostawy z zaakceptowanym przez Dostawce

Zaméwieniem. Za szkody lub wady lub usterki Produktow w czasie

transportu i roztadunku (FCA) lub roztadunku (DAP) odpowiedzialno$¢

ponosi Partner handlowy.

Z chwilg wydania i dostawy Produktéw, przechodzi na Partnera

handlowego ryzyko przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia towaru.

Niezaleznie od innych postanowien OWWH, Dostawca zastrzega sobie

prawo zmiany terminéw dostaw Produktéw lub odstapienia od realizacji

Zamowienia lub odwotfania lub zmiany Warunkéw handlowych w

przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” przez ktérg nalezy rozumiec

zdarzenie uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajace realizacje

Warunkéw handlowych lub Zamowienia oraz ktdrego przewidzenie lub

zapobiezenie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione (np. powddz,

strajk, dziatania wojenne lub rozruchy, zarzadzenia wiladz
uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace terminowg realizacje lub
realizacje Zaméwien lub Warunkéw handlowych, awarie, braki wody,
paliw, energii, pozary, itp.). Dostawca powiadomi Partnera handlowego

o ww. fakcie tak szybko, jak to jest rozsadnie mozliwe i uzgodni (o ile

ma zastosowanie) nowe terminy dostaw.

Ze wzgledu na mogace powracaC zagrozenie zwigzane z

koronawirusem (COVID-19) lub stanem epidemii lub zagrozenia

epidemicznego, nastepujace postanowienia beda mialy zastosowanie
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do wszelkich uméw dotyczacych sprzedazy Produktow przez Dostawce

w przypadku zawiadomienia Partneréw handlowych przez Dostawce o

ich obowigzywaniu, przy czym beda one wigzace takze w przypadku

rozbieznosci z postanowieniami innych warunkéw uméw ustalonych
przez Dostawce.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wzgledem Partnera

handlowego za jakiekolwiek szkody (w celu uniknigcia watpliwosci

zarbwno za poniesione straty, jak i za utracone korzysci), zaciagniete

zobowigzania, wydatki lub koszty Partnera handlowego, wynikajace z

jakiegokolwiek opdznienia w dostawie Produktéw (badz ich czesci),

ktére zostang spowodowane bezposrednio albo posrednio przez
okolicznosci zwigzane z koronawirusem (COVID-19) lub innym

zagrozeniem epidemicznym, a w szczegdlnosci, ktre zwigzane sg z:

a)  krajowymi (w tym zagranicznymi) lub migdzynarodowymi
ograniczeniami  dotyczacymi  mozliwosci  przemieszczania
Produktéw lub ich czesci;

b)  brakami lub opdznieniami w dostawach pochodzacych od
poddostawcow Dostawcy;

c)  zamknigciem produkcji lub dystrybucji Dostawcy (w catosci albo
w czesci), ze wzgledu na braki dostaw, braki sity roboczej,
ograniczenia natozone przez krajowe (w tym zagraniczne) lub
miedzynarodowe  organy lub uznane krajowe lub
miedzynarodowe organizacje zdrowia (w tym przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia — WHO) (dalej ,Organy Wiadzy”), itp.;

d)  zakazami lub ograniczeniami wstepu na terytoria panstw, przez
ktére Produkty miaty by¢ przewozone lub panstw odbioru
zaméwionych Produktow, naktadanymi przez Organy Wiadzy;

e)  ograniczeniami importu lub eksportu naktadanymi przez Organy
Wiadzy;

f)  nieobecnosciami w pracy pracownikéw Dostawcy lub osdb
wspofpracujacych z nim na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
ze wzgledu na chorobe lub zly stan zdrowia;

g) zajeciami lub przejeciami aktywéw Dostawcy, jego
nieruchomosci, itp. dokonywanymi przez Organy Wiadzy w
zwiazku z koronawirusem (COVID-19);

h)  nieobecnosciami w pracy pracownikéw Dostawcy lub oséb
wspotpracujacych z nim na podstawie umoéw cywilnoprawnych ze
wzgledu na kwarantanne (obowigzkowa albo zalecang) lub
izolacje lub innymi ograniczeniami nakladanymi albo
rekomendowanymi przez Organy Wiadzy (wlaczajac w to
nieobecnosci spowodowane konieczno$cia sprawowania opieki
nad dzieémi pracownikow lub wspétpracownikéw przez okres, w
ktorym szkoly oraz przedszkola pozostaja zamknigte).

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg od momentu

zawiadomienia Partneréw handlowych przez Dostawcg o ich

obowigzywaniu lub zmianie (w formie pisemnej lub dokumentowej), az
do momentu ich odwotania.

REKLAMACJE

Dostawca gwarantuje (w oparciu o art. 577 Kodeksu cywilnego), ze
Produkty beda posiadaty parametry techniczne i uzytkowe zgodne z
podanymi w aktualnej na dzien sprzedazy deklaracji wasciwosci
uzytkowych.

Reklamacje jakosciowe dotyczace Produktéw nalezy zgtasza¢ do
Dostawcy w formie pisemnej na formularzu zgloszeniowym reklamacji
(zgodnie z pkt IV.4 ponizej) niezwlocznie — nie p6zniej niz w terminie 3
dni od daty stwierdzenia nieprawidlowosci — z doktadnym opisem
nieprawidtowos$ci, wskazaniem daty ich stwierdzenia oraz zatgczong
dokumentacjg zdjeciowa, pod rygorem utraty prawa powotywania sie
na ww. nieprawidiowosci i na odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu
gwaranciji okreslonej w pkt. IV.1 OWWH.

Reklamacje ilosciowe, tj. dotyczace niedoboréw iloSciowych (w
przypadku DAP i FCA) i uszkodzen powstatych w transporcie (w
przypadku DAP) nalezy zgtasza¢ w momencie dostawy (zob. pkt I11.23
OWWH w zw. z pkt 1Il.25 OWWH), w formie pisemnej na formularzu
zgloszeniowym reklamacji (zgodnie z pkt IV.4 ponizej) z dokladnym
opisem nieprawidtowo$ci oraz zataczong dokumentacja zdjeciowa oraz
dokumentem dostawy (WZ) z odpowiednim wpisem, a takze zalaczy¢
do reklamaciji protokét roznic/luszkodzen, o ktérym mowa w pkt 111.23
OWWH - pod rygorem utraty prawa powolywania sie na ww.

nieprawidtowosci i na odpowiedzialno$¢ Dostawcy, w tym z tytutu
gwarancji okre$lonej w pkt. [V.1 OWWH.

Reklamacje uznaje sig za zgtoszong w momencie dostarczenia — przez
Partnera handlowego lub Odbiorce wypetnionego formularza
zgloszeniowego reklamacji — podpisanego lub zawierajacego dane
umozliwiajace identyfikacje podmiotu sktadajacego reklamacje (w
formie elektronicznej badz papierowej) oraz zawierajacego informacje i
dokumenty wskazane w pkt IV. 2 i [V. 3 powyzej — do odpowiedniego
przedstawiciela handlowego, ktérego dane znajdujg sie pod adresem
https://www.hplush.pl/znajdz-ds-dt . Formularz zgtoszeniowy reklamacji
znajduje sie na stronie internetowej http://www.hplush.pl/przydatne-
dokumenty

Reklamacje zostang rozpatrzone przez Dostawce w terminie 14 dni od
dnia wptyniecia zgtoszenia. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w
ww. terminie, reklamacje uznaje sig jako niezasadng i nieuwzgledniona,.
W przypadku uznania reklamacji, Dostawca dostarczy Partnerowi
handlowemu niewadliwe Produkty (FCA) lub zwréci mu cene za
Produkty lub stosownie tg cene obnizy — wedle uznania Dostawcy.
Przepisow o rekojmi za wady z Kodeksu cywilnego (art. 556 Kodeksu
cywilnego i n.) nie stosuje sie i odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tego tytutu
zostaje wytaczona.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca i Partner handlowy ponoszg odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
zgodnie z OWWH oraz obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby zaginione
lub uszkodzone w trakcie dostawy (DAP), jezeli fakt ten nie zostat
zgloszony w formie protokotu réznic/uszkodzen i na dokumencie
dostawy (WZ) i nie zostaly one podpisane przez Partnera handlowego
lub Odbiorce i Kierowce realizujgcego dostawe.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ilociowe, jezeli nie
zostaly one zgtoszone na zasadach i w sposéb wskazany w pkt V. 3
OWWH i w innych przypadkach wskazanych w OWWH lub Kodeksie
cywilnym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady jakoSciowe, jezeli nie
zostaly one zgtoszone na zasadach i w sposéb wskazany w pkt [V. 2
OWWH i w innych przypadkach wskazanych w OWWH lub Kodeksie
cywilnym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady i uszkodzenia
Produktéw powstate w wyniku niewlasciwego lub niezgodnego
z zasadami sztuki budowlanej montazu Produktéw lub niewtasciwego
uzytkowania Produktéw lub niewtasciwego sktadowania Produktow.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy
wobec Partnera handlowego ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionej straty, a w ramach niej do wysokosci ceny za Produkty
dostarczone w ramach danego Zaméwienia (z wylaczeniem szkod
spowodowanych wing umysing).

We wszystkich dziataniach marketingowych, promocyjnych i sprzedazy
Partner handlowy moze wykorzystywa¢ znak towarowy lub firmowy
stowno-graficzny H+H, jednakze kazdorazowo powinien uzyska¢ od
Dostawcy uprzednig, pisemng (pod rygorem niewaznosci) akceptacje
projektu i sposobu uzycia ww. znaku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany OWWH wymagajg formy dokumentowe;] i obowigzujq,
od daty wskazanej na stronie www.hplush.pl, takze co do Zaméwien
ztozonych przed datg wejscia w zycie zmian, a niewykonanych do tej
daty. Dostawca poinformuje o zmianie OWWH Partneréw handlowych
poprzez strone internetowg Dostawcy www.hplush.pl lub w miare
mozliwosci indywidualnie w formie pisemnej lub dokumentowej na 14
dni przed jej wejsciem w zycie. W przypadku Zaméwier ztozonych
przed data wejScia w zycie ww. zmian OWWH a realizowanych po tej
dacie lub bedacych w toku realizacji w tej dacie, Partner handlowy jest
uprawniony do rezygnaciji z dalszej realizacji ztozonych Zamowien (w
czesci jeszcze niezrealizowanej), w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia 0 ww. zmianie OWWH (przy czym nie pdznigj niz 2 dni
robocze przed planowang datg dostawy).

W kwestiach nieokreslonych w niniejszych OWWH majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywinego i inne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, chyba, ze dane kwestie uregulowane zostaty
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odmiennie w Warunkach handlowych lub innym dokumencie wigzacym
strony.

Prawem wiasciwym do stosunkéw umownych pomiedzy Partnerem
handlowym a Dostawca jest prawo polskie. Ewentualne spory migdzy
Stronami rozstrzygane bedg przez polskie sady wiasciwe dla siedziby
Dostawcy.

VI. OSWIADCZAMY, ZE JESTESMY DUZYM
PRZEDSIEBIORCA.



