
COMMENT L’IAS ÉVOLUE POUR RÉPONDRE À L’UN DE NOS DÉFIS 
LES PLUS PRESSANTS EN MATIÈRE DE LEADERSHIP

CONFIANCE ET  
GOUVERNANCE



Les frontières traditionnelles entre les 
secteurs s’estompent. On constate ainsi 
une occasion de relever les grands défis 
en faisant en sorte que les secteurs 
privés, publics et à but non lucratif tirent 
parti de leurs forces et de leurs réseaux 
respectifs. Ainsi, l’IAS doit avoir une 
incidence considérable sur la masse 
critique de conseils d’administration 
qui, en travaillant ensemble, peuvent 
améliorer la qualité des activités 
institutionnelles dans tout le pays. Dans 
un pays bien reconnu pour sa bonne 
gouvernance, le moment est venu de se 
réorienter afin d’encourager l’adoption 

plus générale d’approche axée sur des 
buts par les organisations. 

C’est notre moment de montrer 
l’exemple. Nous l’avons déjà fait. 
Nous sommes motivés par les 
possibilités d’offrir à nos membres les 
apprentissages, les renseignements 
et les plateformes dont elles et ils ont 
besoin pour poursuivre notre parcours 
visant à développer et à stimuler 
les administrateurs afin de créer de 
meilleurs conseils qui prendront de 
meilleures décisions, pour un Canada 
meilleur.

NOTRE MOMENT DE MONTRER 
L’EXEMPLE

EN UN COUP D’ŒIL

POURQUOI NOUS ÉVOLUONS
Pour améliorer la confiance envers les organisations canadiennes

COMMENT NOUS Y PARVIENDRONS
En développant et en stimulant les administrateurs

RÉSULTATS STRATÉGIQUES
De meilleurs conseils
De meilleures décisions
Un Canada meilleur

IAS
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Nous vivons à une époque où la 
confiance dans les institutions qui 
soutiennent notre économie et notre 
société diminue. 

Si les causes de ce déclin sont 
nombreuses, ses effets sont clairs : 
l’innovation est au point mort, car il est 
plus difficile d’obtenir les approbations 
réglementaires et sociales, les coûts de 
transaction augmentent, la productivité 
diminue et notre capacité à faire des 
compromis est mise à rude épreuve. 

Pour continuer à améliorer notre qualité 
de vie, créer des occasions de croissance 
dans une économie mondiale en pleine 
mutation et garantir que les services 
dont la population canadienne dépend 
demeurent accessibles et financés, il 
est impératif de rétablir la confiance 
dans nos organisations. À l’IAS, nous 
savons que tout commence par un bon 
leadership et une solide gouvernance. 

La gouvernance n’est pas un ensemble 
statique de règles et de procédures, 
mais plutôt un processus évolutif de 
direction de l’organisation, que l’on 
peut définir comme du « leadership au 
sein du conseil d’administration ». La 
bonne gouvernance est active, et non 
passive, et revêt un caractère général 
et non restreint. Elle exige aussi un but 
et une mission qui tiennent compte du 
contexte social et économique élargi 
dans lequel les organisations évoluent. 
Plus simplement, il faut reconnaître que 
la réponse à différents enjeux, comme 
« les personnes contre les profits », 
« le risque contre la récompense » ou 
« l’énergie contre l’environnement », ne 
peut pas être « l’un ou l’autre », mais 
plutôt « l’un et l’autre ».  

Un but permettant à une organisation 
d’atteindre ses objectifs d’une manière 
qui génère également de la valeur 
sociétale constitue la stratégie de 
création de valeur à long terme par 
excellence. La bonne gouvernance crée 
une nouvelle dynamique qui génère de 
solides rendements et une incidence 
durable et modifie les attitudes de la 
population à l’égard des organisations. 
Elle peut nous aider à rétablir la 
confiance qui rend possibles de réels 
progrès.

Comment amorçons-nous le virage? 
Comment pouvons-nous amener 
les organisations à reconnaître que 
leurs intérêts sont mieux servis si 
elles regardent au-delà de leur 
propre intérêt? Pour gouverner, les 
administrateurs doivent être informés, 
préparés, intègres, ouverts, courageux 
et engagés à l’échelle mondiale. La 
manière dont les administrateurs et les 
conseils d’administration font preuve de 
ces qualités a des répercussions directes 
sur le rendement de nos entreprises, 
des sociétés d’État, des coopératives et 
des organisations à but non lucratif, le 
fonctionnement de notre société et la 
prospérité de notre pays.

UNE STRATÉGIE RENOUVELÉE POUR  
UN BUT ESSENTIEL

IAS



Notre mission constitue une entreprise 
nécessaire et importante. Sa réalisation 
requiert une stratégie axée sur le leadership. 
Pour rebâtir la confiance envers les institutions 
canadiennes en formant et en stimulant les 
administrateurs, nous comptons :  

n	 �favoriser l’excellence opérationnelle 
en alignant notre objectif de rebâtir 
la confiance envers les organisations 
canadiennes avec nos stratégies et notre 
talent. Cela signifie encourager des 
habitudes d’apprentissage, de collaboration 
et de professionnalisme ainsi que doter 
nos gens de compétences, d’outils, de 
processus et de systèmes adéquats afin de 
réaliser nos objectifs.  

n	� offrir une formation dynamique en 
continuant à investir dans la meilleure 
compréhension de ce qui constitue le 
leadership au conseil et de ce qui assure 
leur efficacité. Cela signifie également de 
continuer à concevoir des programmes 
d’apprentissage qui forment des gens 
pouvant contribuer au leadership au conseil 
et à offrir cet apprentissage au moyen de 
systèmes réactifs et flexibles.

n	 �activer un leadership local en créant des 
partenariats complets avec nos sections 
régionales et en les dotant de toutes les 
ressources nécessaires pour attirer et 
recruter des leaders locaux au conseil qui  
sont personnellement investis envers notre  
objectif commun.

n	� offrir un excellent service aux membres 
et à la clientèle. Ce qui signifie connaître 
les besoins et les préoccupations de nos 
membres et de nos clients et proposer une 
offre de valeur au moyen d’une expérience 
client extraordinaire.

n	� continuer à être la voix des administrateurs 
et vers les administrateurs. À l’avenir, cela 
signifiera rassembler et synthétiser les 
connaissances des leaders au conseil que 
nous touchons, dégager des points de vue 
pertinents et significatifs et propager ces 
positions afin de générer des retombées 
positives pour le Canada.

Voici où l’IAS entre en scène avec le dessein 
d’améliorer la confiance envers les institutions 
canadiennes en formant et en stimulant les 
administrateurs. 

Ce ne sera pas une mince tâche, mais nous 
sommes bien placés pour en prendre les 
commandes. L’IAS fait figure de pionnier en 
matière de formation des administrateurs 
au Canada, ce qui nous a fait franchir un 
grand pas vers la création d’une culture de 
bonne gouvernance. Nous miserons sur notre 
histoire riche et influente pour améliorer et 
offrir davantage d’occasions d’apprentissage 
et de formation continue, en créant plus de 
forums de discussions qui mèneront à de 

meilleures prises de décision. Nous créerons 
des sections régionales encore plus fortes et 
plus d’alliances et produirons des données 
encore plus révélatrices. Nous utiliserons 
l’image de marque de l’IAS pour attirer plus 
d’administrateurs et de conseils au sein de 
notre communauté pour plus de raisons. 

Nous serons aussi de tous les débats. Diffuser 
l’opinion de plus de 12 000 leaders composant 
l’IAS constitue une partie influente et 
primordiale du vaste dialogue sur l’orientation 
de nos organisations et de notre économie 
et sur les priorités des décideurs politiques, 
sociaux et du monde des affaires canadien.

UN BUT ESSENTIEL

UNE STRATÉGIE RENOUVELÉE
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NOUS SOMMES MOTIVÉS PAR LES POSSIBILITÉS 
D’OFFRIR À NOS MEMBRES LES APPRENTISSAGES, 
LES RENSEIGNEMENTS ET LES PLATEFORMES DONT 
ELLES ET ILS ONT BESOIN POUR CRÉER DE MEILLEURS 
CONSEILS, DE MEILLEURES ORGANISATIONS ET, EN FIN 
DE COMPTE, UN CANADA MEILLEUR.

Les répercussions de notre mission et 
l’efficacité de notre stratégie dépendent de 
la façon dont l’IAS exploite ses activités à 
titre de regroupement national de membres 
et de réseau national. Un élément essentiel 
de notre évolution stratégique est donc la 
transformation correspondante de notre 
culture, pour en faire une culture adaptée au 
but qui reflète nos valeurs.

Nous dirigerons ensemble en mettant 
en œuvre une culture caractérisée par la 
responsabilité, un engagement en faveur 
de l’innovation par l’amélioration continue, 
la reconnaissance du besoin de conciliation 
et de la nécessité de donner la priorité aux 
personnes, l’engagement en faveur d’une 
communication ouverte dans le travail que 
nous effectuons ensemble et avec les autres, et 
la reconnaissance du fait que la collaboration 
interne et externe nous permet de réussir de 
manière plus efficace.

COMMENT NOUS DIRIGERONS 
ENSEMBLE
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CONCILIATION
Nous mettons en œuvre  

et respectons une  
conciliation travail-vie 

professionnelle

ÉQUITÉ,  
DIVERSITÉ ET  
INCLUSION
Nous sommes  
respectueux et  
ouverts, et nous  

évoluons

COLLABORATION

Nous travaillons  
ensemble  

pour réussir

RESPONSABILITÉ

Nous responsabilisons  
les personnes

COMMUNICATION 
Nous écoutons  

et partageons de  
façon active

DÉVELOPPEMENT  
Nous nous appuyons  
sur la croissance des  

individus et de  
l’organisation



La mise en œuvre de notre cadre stratégique 
se traduira par une capacité de gouvernance 
accrue au sein des organisations et institutions 
canadiennes. Ensemble, nous permettrons aux 
conseils d’administration et aux administrateurs 
de prendre des décisions fondées sur les 
derniers et meilleurs renseignements, de 
renforcer la confiance des parties prenantes et 
d’améliorer le tissu économique et social de 
notre pays.

Ce parcours transformera également l’IAS 
alors qu’elle continue sur sa voie, en la faisant 

passer d’une entreprise de formation à une 
entreprise qui s’engage aussi à apprendre de 
ses membres et de ses parties prenantes. À 
l’issue de cette transition, elle deviendra une 
organisation qui connaît les meilleures options 
de leadership envisagées par les directeurs 
canadiens pour les organisations du pays. Cela 
fera d’elle une société plus pertinente pour ses 
membres et plus pertinente pour le Canada. 

LES RÉSULTATS : DE MEILLEURS 
CONSEILS, DE MEILLEURES 
DÉCISIONS, UN CANADA MEILLEUR
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LES CINQ THÈMES DE NOTRE PLAN STRATÉGIQUE

Pertinents pour les membres, 
pertinents pour le Canada

UN MEILLEUR CANADA

NOTRE
PARCOURS

D’INNOVATION

DE MEILLEURES
DÉCISIONS

DE MEILLEURS
CONSEILS

FORMATION

NOTRE PARCOURS D’APPRENTISSAGE

APPRENTISSAGE CONNAISSANCES

1
Favoriser 
l’excellence 
opérationnelle

2
Offrir une 
formation 
dynamique

3
Activer un 
leadership 
local

4
Offrir un 
excellent 
service aux 
membres et 
à la clientèle

5
Être leur 
porte-parole
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