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Emergency Phone Numbers

Emergency Hotline 9-1-1 

Negociado de la Policía (Police)  787-343-2020 
www.policia.pr.gov 

Agencia Estatal Manejo de Emergencias  
(Emergency Disaster Hotline) 

 
Huracanes – Manejo de Emergencias 

 
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas

787-724-0124 

787-343-2550 
www.manejodeemergencias.pr.gov/huracanes 

787-754-2550 
www.cempr.pr.gov 

 

Bomberos de Puerto Rico (Firefighters) 787-343-2330 
www.bomberos.pr.gov 

LUMA Energy  

 Autoridad de energia electrica 

1-844-888-5862 
Lumapr.com 

 787-521-3434 
www.aeepr.com 

Cruz Roja de Puerto Rico (Red Cross Puerto Rico)  787-758-8150 
www.redcross.org/local/puerto-rico 

FEMA  
(Federal Emergency Management Agency) 

1-800-621-3362 
1-800-462-7585 (TTY) 

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados  
(PR Aqueducts and Sewers Authority) 

787-620-2482 
www.acueductospr.com 

Mascotas (Pets)  
The Humane Society of PR 

787-720-6038 
www.hspr.org 

Línea PAS de ASSMCA 
(Counseling and mental health hotline) 

1-800-981-0023 
https://lineapas.assmca.pr.gov/ 

KIDNEY BASICS 


