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A DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
DE UNA EMPRESA DE SEGUROS
MEJORA SU EFICIENCIAY LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

«Inicialmente, nuestra relacion con Iron Mountain fue en gran medida operacional, pero
ahora es técnica y estratégica. Nos estan ayudando en la transicion digital y en poder
consequir nuestro objetivo de ser una empresa sostenible para el medio ambientey.

Eric van der Heiden, Director de Produccion, Achmea

DESAFiOS @ SOLUCION 1’5 RESULTADO

La empresa lider de sequros Achmea La gestion de archivos de Iron Iron Mountain es un apoyo vital
queria acelerar su transicién a la Mountain incluye el transporte, y estratégico para Achmea
digitalizacién de doumentos, para registro y almacenaje de archivos en su transicién digital. La
reflejar cambios en los procesos de fisicos de Achmea en una aseguradora estd reduciendo
clientes. Las principales prioridades instalacion seqgura y externa. Los los archivos fisicos, recortando
fueron garantizar la proteccién archivos se pueden escanear para costes y aumentando la

de datos confidenciales segun los descargarlos o pedirlos en linea eficiencia. Teniendo su
requisitos legales y de la industria, y en el portal de Iron Mountain informacién disponible mas

al mismo tiempo reducir la enorme Connect™ para entregar al dia facilmente, Achmea puede
cantidad de archivos fisico para siguiente. Image on Demand atender a los clientes de

hacer que la informacion fuera es un servicio de prepago para manera mas efectiva: sequra,
mds accesible para los clientes y el obtener documentos escaneados compatible y sostenible.
personal. a medida que se van necesitando.

25% del reduccion : ﬁ’ Una transformacion digital aqil,
de archivos fisicos en los Ultimos cuatro afios reflejando cdmo es la interaccion los clientes

Mejora de servicio al cliente @ Gestion de riesgos eficaz
= accediendo mas rapido a los datos gracias a una mayor visibilidad de los archivos
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Agile digital transformation reflects how customers interact 


EXTERNALIZACION: LA MEJOR
OPCION PARA ARCHIVOS
FISICOS

«Para llevar a cabo nuestra actividad principal,
necesitamos que los datos del cliente estén disponibles,
sean sequros y que cumplan con la normativa legal. La
experiencia y los recursos de Iron Mountain son esenciales
para logrario».

Eric van der Heiden, Director de Produccion, Achmea

CARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y
REDUCCION DEL RIESGO

Proteccion de activos valiosos

Siendo la mayor asequradora holandesa, Achmea ofrece a 10 millones
de clientes pdlizas de salud, seguros de vida y otros. Especializada en
ayudar a las personas en la gestién de riesgos durante mas de 200
aflos, este rico legado, incluidas fusiones y adquisiciones pasadas,
generd un amplio registro de archivos.

Achmea no dispone del espacio ni los recursos para manejar
internamente el proceso de clasificar y almacenar tantas cajas
de archivos. Por eso, durante mas de una década, la empresa
ha subcontratado la gestiéon de documentos a Iron Mountain.
Es una tarea titanica que requiere un estricto cumplimiento
legal y regulatorio, especialmente respecto a la seguridad

de la informacién. La destruccién de documentos trae otras
complejidades. Por ejemplo, los documentos legales deben
conservarse durante siete afios después del fallecimiento del
Ultimo beneficiario de la pdliza.

Una operacion sencilla

Los archivos en papel se recogen en las oficinas de Achmea,

se registran y se codifican con un cédigo de barras para su
seguimiento, y luego se almacenan en una instalacién segura

de Iron Mountain. Achmea puede pedir la recuperacion de
archivos en el portal Iron Mountain Connect, para la entrega al
dia siguiente. A su llegada, el equipo interno escanea y pone los
archivos digitales a disposicién del solicitante. EIl departamento
de pensiones también utiliza el servicio Image on Demand, donde
Iron Mountain escanea y hace que los documentos solicitados
estén disponibles para su descarga.

Sin embargo, ahora las interacciones con los clientes estadn
cambiando. Las aplicaciones maoviles, las redes sociales y el
sitio web de la empresa estdn reemplazando poco a poco las
comunicaciones telefénicas y en papel. Esto genera diferentes
datos, desde imagenes hasta mensajes grabados, que se deben
archivar.

ﬁ El portal Iron Mountain Connect facilita la supervisién de los archivos
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance

PLANTEAMIENTO INTEGRAL SOBRE EL
ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS

«Tener documentos digitales significa que podemos recuperar la informaciéon mas rapidamente,
realizar evaluaciones de riesgos mejor fundamentadas y brindar a los clientes acceso a sus datos
en linea. Somos mucho mas flexiblesy.

Eric van der Heiden, Director de Produccion, Achmea

FACIL ACCESO A LA INFORMACION EN
CUALQUIER FORMATO

Haciendo la transicion al futuro

Achmea revisé su enfoque de gestién de documentos. Si bien la digitalizacién era una prioridad, la empresa también
gueria nuevos sistemas para archivar contenido digital original. Esta también fue una oportunidad para evaluar las
tendencias y considerar cdmo obtener un mayor valor del archivo.

«Nuestro principal objetivo era obtener informacién en formato digital para ayudar a nuestros clientes de la manera
mas eficientey, dice Eric van der Heiden, Director de Produccidén. «Pero también queriamos una perspectiva mas
amplia sobre el pasado y el futuroy.

Para lograr estos objetivos, Achmea se embarcd en una colaboracion técnica y estratégica con Iron Mountain,
para aprovechar sus habilidades y experiencia. Evoluciond hacia una operacion digital mas sostenible sin dejar de
gestionar el riesgo y el cumplimiento.

Un avance enorme

En toda la empresa, se prioriza el escaneo de ciertos archivos fisicos. Estos incluyen documentos de pensiones,
gue a menudo deben conservarse hasta 100 afos, y archivos de uso frecuente que representan el cinco por
ciento de los archivos fisicos. Con la ayuda de Iron Mountain, Achmea sequird clasificando y reduciendo el 95 por
ciento restante.

@ Uso éptimo de archivos histéricos y nuevos contenidos digitales
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LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR
IMPACTAN EN MULTIPLES BENEFICIOS

«Este afo, hemos llevado nuestra colaboracion a un nivel superior. No sabemos
como nos afectaran las nuevas tecnologias como el blockchain, pero juntos lo
vamos a averiguary.

Eric van der Heiden, Director de Produccién, Achmea

Reduccion sustancial de costes

La evolucién hasta la fecha es impresionante. En cuatro afios, los
archivos fisicos han disminuido en un 25 por ciento, reduciendo
los costes sustancialmente. Achmea escanea y cataloga cada vez
mas documentos. De esta manera los profesionales de seguros
pueden acceder a la informacién mas rdpidamente y aprovechar
un conjunto mas amplio de datos para la evaluacién de riesgos.
Eso ayuda a ofrecer a los clientes cotizaciones de pélizas mas
competitivas.

Un servicio para los clientes mas
eficaz

Las nuevas formas de trabajar han mejorado la productividad

y el servicio al cliente. Mientras que antes la gestién de procesos
internos se centraba en un expediente a la vez, los archivadores ahora
trabajan en lotes. Ademds de ser mas eficiente, esto respalda una toma
de decisiones mds impactante. Por primera vez, los clientes pueden iniciar
sesién en el sitio web de Achmea y ver de forma segura los detalles de su
cuenta. Y, a medida que haya mas informacion disponible digitalmente, la empresa
podrd reaccionar mds rdpidamente segun las condiciones del mercado o las solicitudes
de los clientes.

«Estamos trabajando con Iron Mountain para determinar cémo proceder en la gestién
de nuestros archivos fisicos y digitales», afirma van der Heiden. «Nuestro objetivo es
tener un entorno de documentacién seguro y sostenible que nos permita interactuar
con los clientes de la forma mas eficaz posibley.

e Utilizacion de la capacidad de Iron Mountain para la gestion de archivos en
la transicion fisica a digital

Q La auditoria de archivos fisicos reduce los costes y proporciona
* informacion valiosa

@@ Las ganancias en eficiencia interna mejoran muchos aspectos de la
atencion al cliente

A La ayuda en la evaluacion de tecnologias nuevas y emergentes agrega

valor adicional
You
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EXAMINA OTRAS MANERAS EN
LAS QUE TE PODEMOS AYUDAR

ACERCA DE VER PONERSE EN REDES SOCIALES

Iron Mountain Otros casos de éxito de CONTACTO Siguenos en las principales redes sociales.

transformacion digital. Iron Mountain como este. 900 22 23 24 Mantente al dia con las noticias y opiniones sobre
ironmountain.es negocios y tecnologia. Unete a la conversacion.

©2021 Iron Mountain Incorporated. Todos los derechos reservados. Iron Mountain v el disefio de la montafna son marcas registradas de Iron Mountain Incorporated en los
Estados Unidos y otros paises. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios
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https://www.ironmountain.es/digital-transformation
https://www.ironmountain.co.uk/contact/contact-form
https://www.ironmountain.es/resources?q=&hPP=9&idx=newprod-cd-resources&p=0&dFR%5B_template%5D%5B0%5D=%7BDEB936F6-85C6-45B2-87C9-23ABF830ABEF%7D&dFR%5Bassettypefacet%5D%5B0%5D=Casos%20de%20%C3%A9xito&fR%5B_language%5D%5B0%5D=es-ES&is_v=1
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