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W PROCESIE PRZECHODZENIA NA DOKUMENTACJE
CYFROWA, FIRMA UBEZPIECZENIOWA ZWIEKSZA
WYDAJNOSC | POPRAWIA OBSLUGE KLIENTA

»Poczatkowo nasze relacje z firmg Iron Mountain byty w duzej mierze operacyjne,
a teraz sg techniczne i strategiczne. Firma pomaga nam w przejsciu na
technologie cyfrowa i osiggnieciu celu, jakim jest stanie sie przedsiebiorstwem
przyjaznym Srodowisku".

Eric van der Heiden, Kierownik ds. Ustug Kontentu i Wynikéw, Achmea

WYZWANIE ' ROZWIAZANIE 15 EFEKTY

Wiodgca firma ubezpieczeniowa Record Information Management Strategiczne partnerstwo
Achmea zdecydowata sie przejs¢ z Iron Mountain obejmuje z Iron Mountain oznacza
na zapisy cyfrowe, aby dostosowac transport, rejestrowanie wymierng pomoc firmie
sie do zmieniajacych sie potrzeb i przechowywanie fizycznych Achmea w jej cyfrowej
klientéw. Nadrzednym celem byto archiwéw Achmea w bezpiecznym podrézy. Ubezpieczyciel
zabezpieczenie poufnych danych obiekcie poza siedzibg firmy. redukuje fizyczne archiwa,
zgodnie z wymogami prawnymi i Pliki mozna skanowac¢ w celu obniza koszty i zwieksza
branzowymi przy jednoczesnym pobrania lub zamoéwi¢ online efektywnos¢. Dzieki
zmniejszeniu ogromnego archiwum za posrednictwem portalu Iron tatwiejszemu dostepowi do
fizycznego i utatwieniu dostepu do Mountain Connect™ i otrzymac informacji Achmea moze
informacji klientom i pracownikom. je nastepnego dnia. Ustuga ,,skan zapewni¢ lepszg obstuge
na zadanie" oferuje skanowanie swoim klientom - bezpieczng
czesto uzywanych dokumentow i zgodna z przepisami.

na zasadzie ptacenia za wykonana
prace (,,pay-as-you go").

25% redukcja : Szybka transformacja cyfrowa
¥} archiwéw fizycznych w ciggu : @ odzwierciedla sposéb w jaki

ostatnich czterech lat : klienci sie kontaktujq
— Udoskonalona obstuga klienta Skuteczne zarzadzanie ryzykiem
9 : @ dzieki wiekszej widocznos$ci zasobéw

dzieki szybszemu dostepowi do danych W archiwum
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OUTSOURCING: NAJLEPSZE
ROZWIAZANIE DLA ARCHIWOW
FIZYCZNYCH

+Aby prowadzi¢ naszg podstawowq dziatalno$¢, potrzebujemy
danych klientow, ktore muszg by¢ dostepne, bezpieczne
i przechowywane zgodnie z prawem. Wiedza i zasoby firmy
Iron Mountain sag niezbedne do osiggniecia tego celu".

Eric van der Heiden, Kierownik ds. Ustug Kontentu i Wynikéw, Achmea

ZAPEWNIENIE ZGODNOSC]
7 PRZEPISAMI| PRZY JEDNOCZESNYM
OBNIZENIU RYZYKA

Ochrona cennych aktywow

Jako najwiekszy holenderski ubezpieczyciel, firma Achmea oferuje 10.
milionom klientéw polisy zdrowotne, majatkowe i na zycie.

Od ponad 200 lat pomaga ludziom w zarzgdzaniu ryzykiem,

a zdobyte doswiadczenie, w tym wczesniejsze fuzje i przejecia,
pozwolity na stworzenie obszernych archiwéw danych.

Przy tak duzej ilosci pudet z dokumentami, ktére nalezy sklasyfikowac
i przechowywac¢, Achmea nie ma miejsca ani zasobéw na to, aby
prowadzi¢ ten proces we wtasnym zakresie. Dlatego 30 lat temu firma
zdecydowata sie oddac zarzadzanie archiwami nieaktywnymi Iron
Mountain, a od 15 lat wspdtpraca obejmuje réwniez archiwa aktywne.
To herkulesowe zadanie wymagajace scistej zgodnosci z przepisami

i regulacjami prawnymi, zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa
informacji. Niszczenie dokumentdéw wigze sie z innymi wymogami.

Na przyktad, dokumenty prawne musza by¢ przechowywane przez
siedem lat po Smierci ostatniego beneficjenta polisy.

Sprawne dziatanie

Teczki papierowe sg zabierane z biur firmy Achmea, rejestrowane

i oznaczane kodami kreskowymi w celu umozliwienia ich
monitorowania, a nastepnie przechowywane w bezpiecznym
obiekcie Iron Mountain. Achmea zleca pobieranie plikéw na portalu
Iron Mountain Connect z dostawg nastepnego dnia. Dziat emerytur
korzysta rowniez z ustugi ,,skan na zadanie", w ramach ktérej
firma Iron Mountain skanuje i udostepnia do pobrania zamdwione
dokumenty. Obecnie kontakty z klientami ulegaja zmianie.

Aplikacje mobilne, media spotecznosciowe i strona internetowa
firmy powoli zastepujg komunikacje telefoniczng i papierowa.
Powoduje to generowanie réznych danych, od zdje¢ po nagrane
wiadomosci, a wszystkie muszg by¢ archiwizowane.

E Portal Iron Mountain Connect utatwia nadzorowanie archiwow.
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance
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PRZEMYSLANE | CALOSCIOWE
PODEJSCIE DO ARCHIWIZACI

»Posiadanie cyfrowych zapisOw oznacza, Zze mozemy szybciej wyszukiwaé¢ informacje, dokonywaé
bardziej Swiadomych ocen ryzyka, a takze zapewni¢ klientom dostep do danych przez Internet.
Jestesmy o wiele bardziej elastyczni".

Eric van der Heiden, Kierownik ds. Ustug Kontentu i Wynikéw, Achmea

t ATWY DOSTEP DO INFORMACJI W DOWOLNYM FORMACIE

Podréz do przysztosci

Achmea przeprowadzita przeglad zarzadzania dokumentacja. Digitalizacja byta jednym z priorytetéw, ale
firma chciata takze nowych systeméw archiwizacji natywnych tresci cyfrowych. Byta to réwniez okazja do
przeprowadzenia oceny trenddw i zastanowienia sie, jak uzyskac wiekszg wartos¢ z danych w archiwum.

.Skupilismy sie przede wszystkim na przeniesieniu informacji do formatu cyfrowego tak, aby jak najefektywniej
wspierac¢ naszych klientéw", méwi Eric van der Heiden, Kierownik ds. Ustug Kontentu i Wynikdw.
.ChcieliSmy tez uzyskac szersze spojrzenie na przesztos¢ i przysztosc”.

Aby osiggnac ten cel, firma Achmea nawigzata techniczne i strategiczne partnerstwo z Iron Mountain.
Dzieki tej wspdtpracy ubezpieczyciel rozpoczat transformacje w kierunku cyfrowego prowadzenia biznesu,
lepszeqgo zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig (compliance).

Catkowita przebudowa

W firmie Achmea niektére pliki fizyczne sa traktowane priorytetowo jesli chodzi o skanowanie. Obejmuje to
dokumenty emerytalne, ktére czesto muszg by¢ przechowywane nawet przez 100 lat jak i dokumenty czesto
uzywane. Wspétpraca z Iron Mountain przyniosta bardzo pozytywne rezultaty, dlatego Achmea zamierza dalej
rozwijac ten projekt.

@ Optymalne wykorzystanie archiwdéw historycznych i nowych zasobéw cyfrowych.
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NOWE SPOSOBY PRACY PRZYNOSZA
WIELE KORZYSCI

+W biezgcym roku nasza wspoétpraca weszta na wyzszy poziom. Nie wiemy, co nowe
technologie, takie jak blockchain, beda dla nas oznaczaé, wspdlnie sie tego dowiadujemy".

Eric van der Heiden, Kierownik ds. Ustug Kontentu i Wynikéw, Achmea

Znaczna redukcja kosztow

Dotychczasowe rezultaty sq imponujgce. W ciggu czterech lat archiwa
fizyczne zostaty zredukowane o 25 procent, co znacznie obnizyto koszty.
Achmea skanuje i kataloguje coraz wiecej dokumentéw. Dzieki temu
specjalisci ubezpieczeniowi moga szybciej znajdowac informacje
i korzystac¢ z szerszej puli danych w ocenie ryzyka. W efekcie
klienci otrzymujg bardziej konkurencyjne oferty polis.

Efektywniejsza obstuga klientéw

Nowe sposoby pracy poprawity wydajnosc¢ i obstuge klienta.

O ile wczesniej wewnetrzne zarzadzanie procesami

koncentrowato sie w jednym momencie na pojedynczych
teczkach dokumentacji, obecnie pracownicy archiwum pracuja
nad partiami dokumentéw. Jest to nie tylko bardziej efektywne,
ale takze umozliwia podejmowanie bardziej racjonalnych

decyzji. Klienci moga po raz pierwszy zalogowac sie na stronie
internetowej Achmea i bezpiecznie przegladac szczegétowe dane
swojego konta. W zwigzku z tym, ze coraz wiecej informacji jest
dostepnych w formie cyfrowej, firma moze jeszcze szybciej reagowac
na uwarunkowania rynkowe lub potrzeby klientow.

Wspdtpracujemy z firmg Iron Mountain w celu opracowania sposobu A hi
postepowania w zakresie zarzadzania naszymi archiwami fizycznymi i cyfrowymi”,

potwierdza Eric van der Heiden. ,,Naszym celem jest bezpieczne i trwate srodowisko

archiwizacji, ktére umozliwia nam najbardziej efektywng wspdtprace z klientami"'.

i Wykorzystanie wiedzy firmy Iron Mountain w zakresie zarzadzania
@ archiwami przy przejsSciu z formy fizycznej na cyfrowa
Q Audyt archiwow fizycznych obniza koszty i umozliwia odkrycie

*~ cennych informacji

@@\ Podwyzszenie wydajnosci w firmie przyczynia sie do poprawy
wielu aspektow obstugi klienta

A Dodatkowa wartos¢ stanowi pomoc w ocenie nowych technologii

POZNAJ INNE
SPOSOBY POMOCY > You
wlin] f
DOWIEDZ SIE, WIE,.CEJ SKONTAKTUJ SIE, Z NAMI PRZYLACZ SIE DO ROZMOWY
o transformacji cyfrowej z 801800802 Sledz nas na wiodacych portalach spoteczno$ciowych.
Iron Mountain ironmountain.pl BadZ na biezgco z wiadomosciami i opiniami na temat

biznesu i technologii. Przytacz sie do rozmowy.

©2021 Iron Mountain Incorporated. Wszelkie prawa zastrzezone. Iron Mountain i wizerunek géry sg zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Iron Mountain
Incorporated w Stanach Zjednoczonych i innych krajach i wykorzystywanymi na mocy licencji. Wszystkie inne znaki towarowe sa wiasnoscig ich wtascicieli.
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https://www.ironmountain.co.uk/digital-transformation
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