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JITALE GECIS YAPAN SIGORTA SIRKET]
VERIMLILIGI ARTIRIRKEN MUSTER
DENEYIMINI IYILESTIRIYOR

""Baslangi¢ta Iron Mountain ile olan iliskimiz biiylik dlclide operasyoneldi, ancak
simdi daha teknik ve stratejik bir iliskimiz var. Dijitale gecis yapmamiza ve cevresel
olarak sirdiiriilebilir bir sirket olma hedefimize ulasmamiza yardimci oluyorlar."

Eric van der Heiden, igerik ve Cikti Hizmetleri Miidiirii, Achmea
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KARSILASILAN
ZORLUK

Sektoriin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden Achmea, muisteri
davraniglarindaki degisiklikleri
daha iyi gorebilmek icin dijitale
gecisini hizlandirmak istedi. Sirketin
oncelikleri arasinda kisisel verileri
yasal ve sektorel gereksinimlere
uygun olarak gizlemek, blyuk
miktardaki fiziksel arsivi azaltmak
ve bilgileri musteriler ve personel
icin daha erisilebilir hale getirmek
yer aliyordu.

Son 4 yilda fiziksel arsivlerde
%25 azalma
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Musterilerin nasil etkilesime gectigini yansitan
kapsaml dijital doniisim

COZUM

Iron Mountain'dan Belge ve

Bilgi Yonetimi hizmeti alan
Achmea'nin fiziksel arsivleri,
glvenli Iron Mountain tesislerine
tasindi, indekslendi ve
saklanacagi bolime yerlestirildi.
Achmea dilerse dosyalari
indirmek Uzere taratabiliyor veya
ertesi gin teslim edilmek lzere
Iron Mountain portali araciligiyla
online siparis edilebiliyor. Talep
Uzerine Goriintiileme hizmetiyle
sik kullanilan dokimanlar icin
kullandikca 6deme yapiyor.
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Iron Mountain ile kurdugu bu
stratejik ortaklhk, Achmea'yi
dijital yolculugunda destekliyor.
Sigorta sirketi fiziksel
arsivlerini azaltiyor, maliyetleri
disdrayor ve verimliligi
artiriyor. Achmea, bilgilerin
daha kolay erisilebilir olmasiyla
musterilerine daha etkin,
glvenli, yasalarla uyumlu

ve surddrdalebilir bir sekilde
hizmet verebiliyor.

Veriye daha hizli erisim sayesinde
iyilestirilmis miisteri hizmeti

Daha fazla arsiv gérintrligu sayesinde
etkin risk yonetimi




FIZIKSEL ARSIVLER ICIN
KURUM DISI TESIS KULLANIMI
EN IYI SECENEK

“Temel faaliyetimizi gerceklestirmek icin miisteri
verilerinin erisilebilir, glivenli ve yasal olarak uyumiu
olmasina ihtiyacimiz var. Bunu basarmak icin Iron
Mountain uzmanli§i ve kaynaklarina giiveniyoruz."”

Eric van der Heiden, icerik ve Cikti Hizmetleri Miidiiri, Achmea

RISKI AZALTIRKEN YASALARA
UYCUNLUGU SAGLIYOR

Kiymetli varhiklarini koruyor

Hollanda'nin en blyuk sigorta sirketi olan Achmea, 10 milyon misteriye
saglik, hayat ve hayat disi sigorta hizmeti sunuyor. 200 yil askin bir
sUredir insanlarin riskleri yénetmesine yardimci olmaya kendini adamis
bu sirket, gecmis birlesmeler ve satin almalarin da sonucu olarak ¢ok
kapsamli bir arsive sahipti. Ancak siniflandirilacak ve saklanacak ¢ok
saylda dosyayi sirket icinde saklayacak alana veya bu sireci yonetecek
kaynaklara sahip degildi. Bu nedenle sirket otuz yil 6nce statik arsiv
yonetimini Iron Mountain'a aktarmaya karar verdi ve son on bes
yildir dinamik arsivlerini de aktariyor. Bu arsiv aktarimi, dzellikle bilgi
glvenligi olmak Uzere yasalara ve dizenlemelere uyum gerektiren
oldukca zor bir strec. Belge imhasi da farkli sorunlari beraberinde
getiriyor. Ornegin, yasal belgelerin, policeden yararlanan son kisinin
vefatindan sonra yedi yil saklanmasi gerekiyor.

Sorunsuz bir aktarim siireci

Kagit dosyalar Achmea ofislerinden toplandi, indekslendi ve
takip icin barkodlandiktan sonra glivenli Iron Mountain tesisinde
saklanmak Uzere tesise goturildd. Achmea, ertesi gin teslimat
icin Iron Mountain portalindan siparis verdi. Siparisi alan Iron
Mountain ekipleri dosyalari taradiktan sonra talepte bulunan
kisiye iletti. Emeklilik departmani da Iron Mountain'in belgeyi
tarayip indirmeye hazir hale getirdigi Talep Uzerine Goriintiileme
hizmetini siklikla kullandi.

Ancak artik musteri etkilesimleri degisiyor. Mobil uygulamalar,
sosyal medya ve sirketin web sitesi yavas yavas telefon ve kagit
tabanli iletisimin yerini aliyor. Bu sekilde musteriler, gbrsellerden
kayitl mesajlara kadar tamami arsivienmesi gereken farkl
veriler dretiyor.

E Iron Mountain portali arsivlerin kontroliini kolaylastirir.
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance
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ARSIVLEMEYE BUTUNSEL VE
'YI DUSUNULMUS BIR YAKLASIM

"Belgelerimizi dijital ortamda goriintiilemek; bilgilere daha hizli erismemiz, daha bilin¢li risk
degerlendirmeleri yapabilmemiz ve miisterilerin verilerine online erisim saglayabilmemiz anlamina
geliyor. Biz artik cok daha esnegiz."”

Eric van der Heiden, icerik ve Cikti Hizmetleri Miidiirii, Achmea

HER FORMATTAKI BILGIYE KOLAY ERISIM

Surddlrulebilir bir dijital operasyona sahip oldu

Achmea, belge y6netimi yaklasimini gézden gecirdi. Dijitallesme bir dncelik olsa da, sirket yerel dijital icerigi
arsivlemek icin de yeni sistemler istiyordu. Bu ayni zamanda yeni musteri egilimlerini degerlendirmek ve
arsivden nasil daha fazla deger elde edilebilecegini distinmek icin bir firsatti. Cikti Hizmetleri Midart Eric van
der Heiden, “Ana odak noktamiz musterilerimizi en verimli sekilde desteklemek icin bilgiyi dijitale aktarmakti.”
diyor. "Ama ayni zamanda gecmis ve gelecegimize daha genis bir cerceveden bakabilmek de istedik.”

Bu hedeflere ulasmak icin Achmea, yetkinlik ve tecribelerinden yararlanmak tzere Iron Mountain ile teknik
ve stratejik bir ortakliga imza atti. Achmea artik bir yandan riskini ve yasalara uyum slrecini yonetirken bir
yandan da daha surdurulebilir bir dijital operasyona sahip oluyor.

Taranacak dosyalar onceliklendirildi

isletme genelinde taranacak fiziksel belgeler dnceliklendirildi. Bu belgeler genellikle 100 yila kadar saklanmasi
gereken emeklilik belgeleri ve sik kullanilan baska belgeleri kapsiyordu. Basarili sonuglar elde edilince Achmea bu
projeyi daha da blyUttmeye karar verdi.

@ Eski arsivler ve yeni dijital icerik birlikte en iyi sekilde kullanildi.
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YENI CALISMA ALANLARI ILE
VERIMLILIGIMIZI ARTIRIYORUZ

Eric van der Heiden, igerik ve Cikt1 Hizmetleri Miidiirii, Achmea

Maliyetler 6nemli oranda azaldi

Bugune kadar katedilen ilerleme gercekten ¢ok etkileyici. Dort yil
icinde Achmea’nin fiziksel arsivi ylzde 25 oraninda azaldi ve bu da
maliyetleri 6nemli dlclide dustrdd. Achmea, giderek daha fazla
belgeyi tariyor ve siniflandiriyor. Bdylece, sigorta uzmanlari
bilgileri daha hizl bulabiliyor ve risk degerlendirmesi igin

daha genis bir veri havuzundan yararlanabiliyor. Sonug olarak
musterilere daha rekabetci police teklifleri verilebiliyor.

Misterilere verilen hizmet
daha etkin hale geldi

Yeni calisma yontemleri, verimliligi artirdi ve masteri
hizmetlerini iyilestirdi. Daha 6nce bir seferde tek dosya tzerinde
calisabilen arsiv calisanlari artik birden fazla dosya tzerinde
calisabiliyor. Boylece verimlilik artarken, daha etkili kararlar
alinabiliyor. Musteriler ilk kez Achmea web sitesine giris yaparak
kendi bilgilerini gtvenli bir sekilde gérintlleyebiliyor. Daha fazla
bilgi dijital ortama aktarildikca Achmea piyasa kosullarina veya musteri
taleplerine daha hizli tepki verebilir hale geliyor. Van der Heiden, “Fiziksel ve

dijital arsivlerimizi nasil yénetmemiz gerektigi konusunda Iron Mountain ile birlikte
cahsiyoruz” diyor. “Amacimiz, musterilerle mimkUn oldugunca etkin bir sekilde
etkilesim kurmamizi saglayan, givenli ve strdUrdlebilir bir arsivieme ortamidir.”
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it Fizikselden dijitale geciste Iron Mountain'in arsiv yonetimi
B yetkinliklerinden yararlanildi.

Fiziksel arsivleri kontrol altina alarak maliyetler diisiiriildi ve verilerin gizli
S kalmis degeri ortaya cikarildi.

@@\ Sirket ici siireclerde artan verimlilik sayesinde miisteri hizmetleri bircok
yoniyle iyilestirildi.

A Yeni ve gelismekte olan teknolojileri degerlendirme siirecinde Iron
Mountain'in destegi ekstra deger yaratti.
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KESFEDIN KAYNAKLAR BIZIMLE ILETISIME GECIN SOSYAL MEDYADA BIZI TAKIP EDIN
Iron Mountain Benzer kaynaklari +90 212 288 95 03 is duinyasi ve dijital dénistim ile ilgili haberler
Bilgi Yonetimi kesfedin. www.ironmountain.com.tr icin sosyal medya hesaplarimizi takip edin.
©2021 Iron Mountain Incorporated. Tum haklari saklidir. Iron Mountain ve “dagin tasarimi”, Iron Mountain Incorporated'in ABD ve diger tlkelerdeki tescilli ticar:

markalaridir ve lisanslidir. Diger tum ticari markalar ve tescilli ticari markalar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir.
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