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Carta do nosso Presidente e CEO

Olhando para os ultimos 12 meses, a importancia de protegermos uns aos outros e o planeta que partilhamos continua a ser uma das nossas
maiores prioridades e responsabilidades.

A guerra em curso na Ucrania foi agravada pelo conflito no Médio Oriente, causando ainda mais devastacéo as comunidades ja frageis.

Também vimos varios eventos climaticos agudos nos mercados onde a Iron Mountain opera. Estes incluem o tufao Doksuri nas Filipinas, o furacao
Otis no México, calor extremo nos EUA, Canada, América Latina, Europa e China, e inundagdes no México, Hong Kong e Europa Ocidental.

Com esta volatilidade e incerteza, as empresas devem agir e operar de forma responsavel, e com resiliéncia e agilidade, para prestar apoio as
nossas pessoas e comunidades no curto prazo, mantendo-se ao mesmo tempo focadas nos nossos compromissos de longo prazo. Estas incluem
alcancar zero emissdes liquidas de gases com efeito de estufa, construir uma forga de trabalho diversificada, equitativa e inclusiva a nivel mundial
e agir com integridade em tudo o que fazemos.

Nosso propdsito — “proteger e elevar o poder do trabalho de nossos clientes” — orienta cada etapa de nossos esforgos para desenvolver solugdes e
servigos que ajudem nossos clientes ndo apenas a atender as necessidades de seus negécios, mas também a fornecer nossos produtos e servigos
de maneira eficiente. maneira que seja sustentavel e apoie nossas comunidades. Estou orgulhoso do progresso significativo que continuamos a
fazer, gracas aos nossos dedicados montanhistas em todo o mundo.

Dimensionando nossas solugbes e capacidades

Em 2023, demos mais passos significativos para expandir nossos negdcios e solugdes de gerenciamento de ciclo de vida de ativos (ALM) ao
anunciar nossa aquisicdo da Regency Technologies, concluida no inicio de janeiro de 2024. Esta transagao nos permite redefinir a exceléncia em
gerenciamento e disposigao do ciclo de vida de ativos de Tl, oferecendo aos nossos clientes maior sustentabilidade ambiental e maior
recuperacgao de valor no final do ciclo de vida dos ativos de TI, garantindo ao mesmo tempo a privacidade e protecédo dos dados.

Garantindo um futuro sustentavel

Em 2023, adquirimos 1.194.957 MWh de eletricidade renovavel, um aumento de mais de 19% em relagédo ao ano anterior. O nosso programa de
eletrificacdo da frota expandiu-se para 12 novos paises e 0s nossos projetos de eficiéncia energética proporcionaram poupangas de custos e
redugdes de emissdes. Também cobrimos 87% do nosso consumo global de eletricidade com energia renovavel.

Cumprindo nossos compromissos

Continuamos empenhados em minimizar as nossas emissdes de GEE em toda a nossa cadeia de valor. Em 2023, conseguimos uma redugao de
16% nas emissdes dos Escopos 1 e 2 ano apds ano. Estamos finalizando o trabalho necessario para submeter uma meta atualizada a iniciativa
Science-Based Targets e esperamos ter uma meta aprovada antes do final de 2024.

Tenho orgulho do nosso progresso e realizagdes, ao mesmo tempo que continuo determinado a fazer mais para avangar e acelerar o nosso
trabalho. Convido vocé a saber mais sobre nossos esforgos neste relatério, sabendo que faremos atualizagdes transparentes sobre nosso
progresso e seremos guiados por nossos valores fundamentais em tudo o que fizermos.

Com os melhores cumprimentos,

JA_

William L. Meaney
Presidente e CEO da Iron Mountain
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Sobre a Iron Mountain




Nosso propodsito

Para proteger e elevar o poder do trabalho de nossos clientes

Quem nés somos

A lron Mountain ¢ lider global em gerenciamento de informagées, armazenamento inovador,
infraestrutura de data center e gerenciamento do ciclo de vida de ativos. Fundada em 1951 e
contando com a confianga de mais de 225.000 clientes em todo o mundo, a Iron Mountain
serve para proteger e elevar o poder do trabalho de nossos clientes. Por meio de uma
variedade de ofertas, incluindo transformac&o digital, data centers, armazenamento seguro de
registros, gerenciamento de informagdes, gerenciamento do ciclo de vida de ativos, destruicao
segura e armazenamento e logistica de arte, a Iron Mountain ajuda as empresas a trazer luz
aos seus dados obscuros. Essas ofertas permitem que os clientes liberem valor e inteligéncia
de seus ativos digitais e fisicos armazenados com rapidez e seguranga, ao mesmo tempo que
os ajudam a cumprir suas metas ambientais.

Nossos valores

Agir com
integridade

Somos abertos e honestos e vivemos nossos valores
Seguranca propria e todos os dias.
protecdo

Protegemos a nés mesmos e uns aos outros contra danos
Construir valor para o e protegemos os ativos de nossos clientes como se
cliente fossem nossos.

Buscamos constantemente maneiras de melhor atender
nossos clientes e melhorar seus negécios.

Asumimos a
responsabilidade

Assumimos responsabilidade pessoal pelo sucesso de
nossas equipes, de nossos clientes e de nossa empresa.

Promovemos a inclusdo
e o trabalho em equipe

Procuramos e valorizamos as ideias e perspectivas
Unicas de cada um para obter melhores resultados
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Premiag6es e Reconhecimentos

Listado no indice FTSE4Good 2023

Pontuag&o de 100% no indice de Igualdade para PCDs

de 2023

FTSE4Good

Prémio Herdis de Baixo Carbono (Cupula de Istambul)

Pontuagéo 90 na Campanha de Direitos Humanos 2023 budtn

indice de Igualdade Corporativa

Eleita o melhor lugar para trabalhar em 2023 pela

Built-In

2023 BEST
PLACES
sWORK

Destaque de lideranca

Bill Meaney, CEO

BEST PLAGE ¥
DESABILITY

Bill Meaney foi eleito um dos melhores CEOs em diversidade em 2023 pela

Comparably.

Principais fatos e numeros

60

Paises

Mais de 70

anos de experiéncia comprovada

U S$ 5 y 5 bilndes

Receita fiscal de 2023 dos EUA

1.400

instalagoes

98 milhdes

pés quadrados de imoveis

86 1 megawatts

da capacidade do data center sob
nosso controle

27.000

funcionarios

225.000

clientes

~ 98%

taxa de retencéao de clientes em
nosso Negdcio de registros



Nossa abordagem a sustentabilidade

Garantindo um futuro sustentavel

Acreditamos que um futuro sustentavel s6 é possivel através da colaboragéo. Quando assumimos
compromissos em conjunto — com os nossos clientes, fornecedores e parceiros, e nas comunidades onde
operamos — ndo sé multiplicamos os nossos esforgos, mas também tornamos os comportamentos sustentaveis
mais acessiveis e alcangaveis.

Estamos garantindo um futuro sustentavel através de parcerias com nossos clientes, permitindo-lhes tomar
melhores decisdes sobre como gerenciam suas informagdes e ativos mais valiosos. Apoiamos 0s nossos
funcionarios com uma cultura de diversidade e inclusdo, e é através dos seus esforcos que cumprimos as
nossas promessas aos nossos clientes, aos nossos parceiros e as nossas comunidades.

Nossos quatro pilares de sustentabilidade

@ Protegendo a Ser o parceiro mais confiavel de nossos clientes para
U confianga do cliente desbloqueio valor do negdcio.

Protegendo Assumir a responsabilidade por um futuro sustentavel,
%& 0 nosso planeta abrindo oportunidades em nossas operagoes e além.

Fazer com que funcionarios antigos, atuais e futuros vejam
suas experiéncias na Iron Mountain como uma conquista e
uma fonte de orgulho.

A&R Capacitando
ARAR 0 NOSSO POVo

P\; Fortalecendo as Catalisar mudangas positivas nas comunidades em que
nossas comunidades operamos.
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@ Conexdes do cliente

Desbloqueando o poder da colaboragao: o
lugar da sustentabilidade nas cadeias de
abastecimento

Nossa Diretora Sénior de Sustentabilidade, Jen
Grimaudo, teve a oportunidade de conversar com a Flexe,
um de nossos parceiros de armazenamento e logistica,
para discutir a sustentabilidade e a cadeia de
suprimentos. O podcast de lideranga em logistica da
Flexe aborda questées de armazenamento e transporte,
bem como os insights mais recentes do setor.

Durante o podcast, Jen falou sobre como a Iron Mountain iniciou sua jornada
de sustentabilidade e como a colaboragdo desempenhou um papel
fundamental em nosso sucesso até o momento. Ela também discutiu a
importancia de insights baseados em dados na priorizagéo de agdes.

Vocé pode acompanhar a discussdo aqui.



https://share.transistor.fm/s/f2f65cea

Sobre a Iron Mountain

Supervisao da sustentabilidade

Acreditamos que a supervisdo e lideranga executiva sdo essenciais para cumprir
0s nossos compromissos de sustentabilidade e promover a confianga naquilo que
dizemos e fazemos.

Nossa estrutura de governanga é projetada para fornecer superviséo de:

. Progresso em relacdo a nossa estratégia e objetivos globais de
sustentabilidade com vista a nossos programas e processos para
atingir essas metas

Planejamento da unidade de negdcios para ajudar a apoiar a
realizacdo do empreendimento metas de sustentabilidade

Processos para medir e relatar o progresso em alinhamento com as
regulamentacdes requisitos e estruturas de relatérios voluntarios

Identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima

Estes objetivos sdo alcangados através de um modelo de lideranga multifacetado
focado na gestdo e supervisdo das principais questdes de sustentabilidade.
Nossa equipe de Sustentabilidade e o Comité Executivo de Sustentabilidade
(SESC) trabalham juntos para revisar e aprovar nossa estratégia, metas,
relatorios e riscos globais de sustentabilidade. O SESC inclui todos os lideres
empresariais e funcionais que se reportam diretamente ao CEO e é responsavel
por reportar ao conselho de administragdo sobre o programa de sustentabilidade
€ NOSSO Progresso.
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Envolvimento das partes interessadas

Mitigacao de riscos

Eficiéncia operacional

Crescimento e inovagao

Y Centro de
Exceléncia de

A\ Sustentabilidade

A



Nossos objetivos de sustentabilidade

Definimos objetivos publicos ambiciosos e somos transparentes nos nossos relatérios para nos responsabilizarmos
pelo impacto das nossas operagoes.

Nosso foco é criar mudangas positivas nas comunidades onde fazemos negdcios. Nossos objetivos nos incentivam
a colaborar entre disciplinas para inovar e expandir nossos negécios de forma sustentavel. N6s nos concentramos
no que é mais material e impactante. Criamos nossas metas cuidadosamente e em alinhamento com nossos
objetivos estratégicos de sustentabilidade e processos de governancga.

Nosso Comité Executivo de Sustentabilidade monitora nosso progresso em diregéo as nossas metas e analisa
periodicamente nossos compromissos para garantir que eles sejam mensuraveis, ambiciosos, alinhados com
nossos objetivos de negdcios, incluam objetivos de curto e longo prazo e incentivem a melhoria continua.

Estas metas demonstram a nossa dedicagao continua em incorporar a sustentabilidade em todos os nossos
processos organizacionais. Nosso objetivo é capacitar uma forga de trabalho diversificada, fortalecer nossas
comunidades e abordar nossos impactos ambientais, incluindo alcancar emissdes liquidas zero de gases de efeito
estufa.

Protegendo nosso planeta

Qual é o nosso papel:

Assumimos a nossa responsabilidade de contribuir para um futuro com emissdes liquidas zero para o planeta. Buscamos
oportunidades para melhorar o desempenho ambiental em nossas operagdes. Permitimos que nossos clientes gerenciem
informacdes durante reunides seus objetivos ambientais. E fazemos parcerias com os nossos fornecedores para desbloquear
oportunidades para proteger o nosso planeta, juntos.

O que queremos alcangar:
o Emissdes liquidas zero de GEE até 2040

Como mediremos o progresso:

e Envio de uma meta com base cientifica em 2024 sob a campanha Ambigdo Empresarial do SBT para 1,5°C e emissdes
liquidas zero até 2040

e Até 2025: alcangar 90% de cobertura de eletricidade renovavel globalmente (manter 100% de cobertura em data centers)

o Até 2030: como parte do nosso compromisso EV100, converter 100% dos carros da empresa e 50% das vans da empresa
em elétrico com uma meta proviséria de 10% da nossa frota global de carros e vans até 2025

Data centers da Iron Mountain, objetivos especificos:

o Até 2025, todas as novas construgdes de instalagées de data centers multilocatarios seréo certificadas de acordo com o
BREEAM Green Building Standard.

e Até 2030, todos os data centers da Iron Mountain em todo o mundo serdo neutros para o clima, como parte do Pacto de
Centros de Dados Neutros para o Clima da UE.

o Até 2040, usaremos a metodologia do Google para combinar a eletricidade local por local com a geracéo local de energia
limpa a cada hora de cada dia para obter energia limpa 24 horas por dia, 7 dias por semana em nossos data centers
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Capacitando o nosso
pessoal

Qual é o nosso papel:

Na Iron Mountain, promovemos uma cultura de
satisfagé@o do cliente foco, colaboragéo e coragem que
todos os funcionarios da Iron Mountain vivem.

Trabalhamos juntos para criar um local de trabalho onde
os funcionarios auténticos sejam bem-vindos, aceitos e
incluidos. Quando estimulamos a inovagéo por meio de
diversas ideias, experiéncias e perspectivas, nosso
pessoal prospera, nossos clientes se beneficiam e nosso
negécio é bem-sucedido

O que queremos alcangar:

e Criar uma cultura inclusiva que esteja comprometida
com inovagao, diversidade e agilidade

Como mediremos o progresso:

Nossa pesquisa global anual com funcionarios da IM
Listening fornece feedback valioso sobre a cultura de
nossa empresa e ajuda nossos lideres a entender como
podemos apoiar melhor o bem-estar e o sucesso
coletivo de nossos Mountaineers. Usar essa pesquisa é
uma ferramenta de medi¢cdo que pretendemos:

e Alcangar e manter uma pontuagao global de
engajamento dos funcionarios de 70% ou superior

e Alcangar e manter uma pontuagéo global de
pertencimento dos funcionarios de 70% ou superior
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Fortalecendo nossas
comunidades

Qual é o nosso papel:

Nosso impacto se estende além das paredes de nossas
instalagdes. Contribuimos positivamente para as
comunidades onde operamos, aproveitando as
capacidades Unicas do nosso negécio. Vamos além da
filantropia para conduzir negécios de uma forma que
conduza a um futuro préspero para as comunidades.

O que queremos alcangar:

e Ser um catalisador de mudangas positivas nas
comunidades em que operamos

Como mediremos o0 progresso:

o Até 2025, oferecer coletivamente 100.000 horas de
trabalho voluntario em nossas comunidades

e Até 2027, trabalhar com parceiros de caridade para
criar uma colecdo de 15 projetos que contem a
histéria de como o patriménio cultural esta a ser
impactado pelas alteragdes climaticas




Protegendo a Confianca do Cliente




Dados privados

A Iron Mountain oferece aos clientes solucdes inovadoras para aproxima-los da realizagdo de seu
propésito e de suas aspiragdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Acreditamos que a inovagao e a integridade preparam o caminho para o sucesso sustentavel a longo
prazo. Construimos relagdes de confianga com as partes interessadas com base nesta filosofia, e a nossa
abordagem é sustentada pela convicgao de que a ética e a boa governagao sdo importantes para o nosso
sucesso futuro.

Garantir a confianca dos nossos clientes é fundamental para o nosso negdcio, e as nossas praticas de
privacidade e protegao de dados sdo essenciais para manter essa confianca. Continuamos comprometidos em
garantir que os dados de nossos clientes estejam seguros e protegidos, de acordo com os regulamentos e
praticas recomendadas relevantes.

O crescimento exponencial dos dados digitais e o rapido desenvolvimento da tecnologia de IA criam novos
desafios e oportunidades para nds e nossos clientes. Monitorizamos de perto estes desenvolvimentos e
respondemos melhorando a nossa conformidade com a privacidade, incorporando controlos de privacidade e
seguranca nos nossos servicos e permitindo aos nossos clientes gerir dados fisicos e digitais a medida que
avangam nos seus objetivos de sustentabilidade.

Em 2023, continuamos o nosso compromisso com a conformidade com a privacidade, melhorando o nosso
programa global de privacidade e reforcando uma cultura de privacidade de dados entre a nossa forga de
trabalho. Além disso, solicitamos as Regras Corporativas Vinculativas da UE (BCR), que sdo consideradas um
padréo ouro para transferéncias internacionais de dados e demonstram que a Iron Mountain adere aos mais altos
padrdes de privacidade definidos pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR).
Esperamos que a autoridade de supervisdo competente aprove o nosso BCR em 2024.

Por ultimo, continuamos a aproveitar o conhecimento sobre os requisitos de residéncia de dados que se aplicam a

alguns dos nossos clientes regulamentados a medida que melhoramos a escalabilidade e a seguranca da nossa
infraestrutura de T| para apoiar a expansao das nossas ofertas de servigos digitais.
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Conexodes do cliente

Série Educacional 2023

Todos os anos, a Iron Mountain organiza uma série educacional em
que lideres inovadores langam luz sobre solugdes para desafios
que nossos clientes possam enfrentar.

Continuamos nosso programa educacional em 2023 com uma série
que explorou tendéncias emergentes com potencial impacto nos
profissionais de governanga de informagéo e dados. Os tépicos
incluiram uma recesséao iminente, politicas de privacidade,
gerenciamento de riscos e muito mais.

Vocé pode ver nossos webinars, blogs e artigos da série
educacional aqui.

As manchetes de 2023 incluiram:

Medindo o risco — qual é a sua temperatura?

IA generativa e governanca da informagéo

O que ha com o WhatsApp?

Risco e resiliéncia, duas faces da mesma moeda.



https://www.ironmountain.com/resources/landing-pages/e/education-series

Protegendo a Confianca do Cliente

Resumo da solugéo

Solugdes Sustentaveis Iron Mountain
Destruicdo segura de papel

Produtos e servicos sustentaveis

Alcance suas metas de sustentabilidade por meio de solugdes
inovadoras e econdmicas que também protegem e gerenciam
suas informagdes.

Levamos a sério o nosso propodsito de “proteger e elevar o poder do trabalho dos nossos clientes” e

procuramos fazer tudo o que estiver ao nosso alcance para incorporar isso na forma como criamos

solugdes e servicos sustentaveis para os nossos clientes. As solugdes sustentaveis da Iron

Mountain permitem que nossos clientes ndo apenas protejam e elevem o poder de seu trabalho,

mas também causem um impacto positivo e duradouro nas pessoas, em nosso planeta e no adotaram iniciativas de apoio & economia circular, tais como objetivos de
desperdicio zero ou de desvio de aterros. No entanto, muitas vezes eles

desempenho. enfrentam o desafio de descartar ou reciclar materiais que incluem dados
empresariais, proprietarios ou de clientes.

Desafio de negécios
As organizagdes compreendem o impacto da sustentabilidade e muitas

Nosso impacto
A Iron Mountain recicla

em média 465.970
toneladas de papelao

As organizagdes precisam de uma solugdo que lhes permite eliminar
documentos em papel para atingir metas de sustentabilidade sem

Acreditamos que temos uma oportunidade de alavancar nossas praticas comerciais sustentaveis comprometer a seguranca dos dadas e aumentar os custos.

para agregar valor as nossas ofertas de produtos. Fizemos uma parceria com o Laboratério de
Sustentabilidade do MIT e com lideres empresariais externos e especialistas no assunto para
desenvolver uma metodologia para determinar se um produto ou servigo possui os atributos
necessarios para ser considerado uma solugéo sustentavel. Nos ultimos dois anos avaliamos
metodicamente os nossos

Principais Critérios das

«MN" Solugdes Sustentaveis da Iron Mountain:
S e Aborda um desafio de sustentabilidade significativo e claramente definido
” m
" - e Uma revisdo abrangente do ciclo de vida do produto com beneficios e
&OL U‘\o‘\ limitagcdes
e As reivindicagoes de sustentabilidade sao claras e baseadas no endosso de
terceiros

e Transparéncia fornecida nos processos de negdcios e quaisquer métricas
de sustentabilidade

“As organizagdes precisam de uma solugao que lhes permita descartar documentos em
papel para atingir metas de sustentabilidade sem comprometer a seguranc¢a dos dados e
aumentar os custos.”

Clique aqui para saber mais sobre as solugdes sustentaveis da Iron Mountain.
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E se vocé pudesse

> Aprimore seu programa de
destruigdo, de informagdes sabendo
exatamente quais documentos
precisam ser destruidos e
permanecer em conformidade com
os regulamentos pertinentes

Apoie a economia circular
reciclando produtos de papel sem
comprometer quaisquer dados

Eleve a sua reputagdo como
organizagdo sustentavel,
informando sobre o desvio de
residuos para aterros e alcangando
suas metas de sustentabilidade

Destrui¢éo de papel
Segura da Iron Mountain

Com a trituragéo de papel segura da
Iron Mountain, vocé obtém os recursos e

a i comprovada necessarios
para criar, implementar e

monitorar um programa abrangente de
destruicao de informagoes que é
conveniente, compativel, econémico e
sustentavel. Ao aproveitar nossas
praticas recomendadas de destruicéo,
Vocé sera capaz de:

> Garantir que seus dados estejam
seguros com processos de
descarte certificados pela
Associagao Nacional de
Destruicao de Informagéo (NAID)

Aproveitar a rede da Iron
Mountain de parceiros e fabricas
de papel que reciclam mais de
450.000 toneladas de papel
anualmente em nome de nossos
clientes

Acessar dados especificos da
conta sobre a atividade de
trituragao da sua organizagao que
€ auditavel com um Relatério
Verde que inclui as informagoes
sobre residuos desviados de
aterro e a economia de agua,
energia e emissdes associada.

e papel todos os anos,
permitindo uma
economia circular.




Protegendo o nosso Planeta




Protegendo nosso planeta

Emissao de gases de efeito estufa

Assumimos a nossa responsabilidade de contribuir para a luta por um futuro com
emissdes liquidas zero para o nosso planeta. Buscamos oportunidades para melhorar o
desempenho ambiental em nossas operagdes. Permitimos que nossos clientes
gerenciem informagdes enquanto cumprem suas metas ambientais. E fazemos parceria
com nossos fornecedores para desbloguear oportunidades de proteger nosso planeta,
juntos.

Nossa jornada para emissoes liquidas zero:

Estabelecemos objetivos ambiciosos e assumimos compromissos para reduzir as nossas
emissdes de gases com efeito de estufa. Nossa primeira Meta Baseada na Ciéncia (SBT),
cobrindo todos os escopos de emissdes, foi aprovada pela Iniciativa de Metas Baseadas
na Ciéncia (SBTi) em 2019 e foi alinhada com um caminho de 2°C. Em 2022, entregamos
nossa carta de compromisso ao SBTi Business Ambition para a campanha 1,5°C. Como
parte deste processo, pretendemos atualizar o nosso SBT de curto prazo para se alinhar
com a ciéncia climatica de 1,5°C e apresentar uma meta de zero emissdes liquidas para
validagéo do SBTi em 2024.

Estamos utilizando uma abordagem ponderada para expandir o alcance das nossas
iniciativas de reducdo de emissoes e identificar oportunidades para descarbonizar as
nossas operagdes. O nosso caminho para a neutralidade carbénica centra-se na redugdo
da utilizagdo de energia, na eletrificagdo dos nossos sistemas e veiculos, na instalagao de
sistemas de energia renovavel e na aquisicdo de energia verde. A nossa abordagem
proporcionou redugdes significativas nas nossas emissdes. Reduzimos as emissdes
corporativas de escopo 1 e 2 em 10% de 2022 a 2023.
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Tendéncia anual das emissdes de gases com efeito de estufa
Inventario corporativo de emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1 e Escopo 2
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Eletrificacao da frota

Os veiculos sdo uma parte essencial da prestagéo de servigos aos nossos clientes. Em
2023, as emissoes veiculares representaram 35% das nossas emissdes de gases de
efeito estufa de Escopo 1. A eletrificacéo da frota € um componente chave da nossa
estratégia de reducédo de emissdes e permite-nos reduzir a exposigao aos pregos dos
combustiveis fosseis e as regulamentagdes locais de emissdes.

Em 2021, a Iron Mountain aderiu ao EV100, comprometendo-se a converter 100% dos
carros e 50% das vans da empresa em elétricos até 2030. Também definimos uma meta
proviséria de conversédo de 10% até 2025. No Relatério Anual de 2023 do EV100, a Iron
Mountain foi reconhecida como a frota mais comprometida internacionalmente.

Continuamos a construir o nosso sucesso. O primeiro langamento de veiculo elétrico da
Iron Mountain desde que ingressou no EV100 foi no Reino Unido. Desde entéo,
convertemos veiculos em mais de 20 paises. Doze novos paises foram adicionados ao
programa de eletrificagdo da nossa frota em 2023, incluindo Chile, China, Colémbia,
Franga, Alemanha, Hong Kong, india, México, Peru, Polénia, Cingapura e Estados
Unidos. Atualmente temos 140 veiculos elétricos em servigo ou encomendados.

Além de eletrificar os nossos veiculos, esforgamo-nos por emparelhar estacdes de
carregamento com energia solar no local para reduzir quaisquer aumentos no consumo
de eletricidade n&o renovavel.

Continuamos reservando tempo para comemorar nossas conquistas com nossas equipes
e clientes em todo o mundo. Em 2023, organizamos eventos na América Latina e na
Asia, onde os clientes tiveram a oportunidade de aprender sobre a nossa jornada rumo
as emissoes liquidas zero e explorar os nossos novos veiculos elétricos.
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Energia Renovavel

Estratégia de aquisi¢do de energia renovavel

A Iron Mountain construiu fortes capacidades de energia renovavel, como evidenciado
pela nossa designacéo continua como um dos 30 maiores compradores de energia verde
nos EUA e pela listagem na lista dos 100 principais parceiros nacionais da EPA.
Continuamos a progredir em direcdo ao nosso objetivo de 100% alimentado por
eletricidade renovavel até 2040, como parte do nosso compromisso RE100, a

iniciativa global para as empresas se comprometerem com eletricidade 100% renovavel.
Em 2023, 87% das nossas operagdes globais foram alimentadas por energia renovavel e
cobrimos 100% da eletricidade utilizada nos nossos data centers com eletricidade
renovavel. Nosso portfélio de solucdes de energia renovavel inclui geragéo local,
contratagcdo de energia direta ao fornecedor e contratos virtuais de compra de energia
para energia edlica, solar e hidrelétrica. Trabalhamos em estreita colaboragdo com nosso
parceiro de servigos de consultoria e agregagao de dados de servigos publicos para
avaliar o cenario de energia verde em nivel de servigo publico, incluindo tarifas verdes e
outros programas especificos de servigos publicos. Também procuramos expandir a
energia solar local e estamos atualmente a investigar oportunidades adicionais nas
nossas operagdes na Asia-Pacifico, na Europa e na América Latina. Em 2023, havia 52
instalagdes com painéis solares no local em nosso portfélio imobiliario global,
representando um tamanho de sistema cumulativo de mais de 21,3 megawatts.

Rosendale, Nova York

Em 2023, continuamos a execugéo da nossa estratégia de energias renovaveis.
Instalamos o terceiro maior sistema de energia solar do nosso portfélio em nossas
instalacdes em Rosendale, NY. A instalagao de 96.000 pés quadrados é totalmente
subterranea, o que oferece a oportunidade de instalar um parque solar no terreno acima
do solo. O projeto pode produzir energia suficiente para fornecer quase 80% do consumo
de energia da instalagéo.

A pegada solar global da Iron Mountain é superior a 21,3 megawatts, com o projeto
Rosendale em 1,6 megawatts. Estamos em uma posi¢éo Unica para nos beneficiarmos
da energia solar no local, e mesmo um sistema solar relativamente pequeno no telhado
pode produzir tanta energia quanto o local consome. Este projeto também é solar
favoravel aos polinizadores, o que significa que cultivamos plantas amigaveis aos
polinizadores sob os painéis solares para fornecer habitat e alimento para passaros,
abelhas, borboletas e outros insetos.

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade

“Este painel solar especifico é Unico para nés”, disse Dan Anninos, vice-presidente
de gerenciamento de instalagdes globais, sustentabilidade e entrega de projetos.
“A matriz esta instalada acima de uma das primeiras instalagbes de
armazenamento da Iron Mountain, nossa mina subterranea de calcario localizada
no norte do estado de Nova York. Aproveitamos o nosso espago acima do solo e
fizemos bom uso do terreno, abastecendo a nossa rede elétrica local com energia
renovavel durante as proximas décadas.”



Solucao de energia livre de carbono 24 horas por dia, 7
dias por semana

Como parte da jornada da Iron Mountain para aquisigao de energia livre de carbono 24 horas por dia, 7 dias por
semana, temos agora mais de 130 locais nos Estados Unidos e mais de 50 no Reino Unido com a capacidade de
rastrear e combinar o uso de energia renovavel de hora em hora.

Energia Livre de Carbono 24 horas por dia, 7 dias por semana significa que a energia renovavel pode suprir as
necessidades horarias de eletricidade previstas para um variedade de instalagdes da Iron Mountain, desde instalagdes
de data center até locais de gerenciamento de registros e dados, até instalagcdes de armazenamento de obras de arte
climatizadas da Crozier.

As solugdes convencionais de energia renovavel sao projetadas para atender anualmente a carga do comprador, sem
garantir que a energia renovavel esteja disponivel quando os clientes estiverem usando eletricidade. Acompanhar o
uso horario do gerador e compara-lo com o uso horario da Iron Mountain demonstra uma visao futura de como as
empresas podem fazer a transi¢éo para um fornecimento aprimorado de energia livre de carbono.

para ver como os data centers da Iron Mountain
estdo trabalhando para obter energia livre de carbono 24
horas por dia, 7 dias por semana.
Dois de nossos parceiros de longa data, RPD Energy
e ClearTrace, explicam como eles estao ajudando a atingir
nossos objetivos de tornar nosso portfélio de data
centers 24 horas por dia, 7 dias por semana, livre de
carbono nos préximos anos.
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@ Conexdes do cliente

Uma solugao de circuito fechado para empresa de
tecnologia que trabalha em casa

Uma empresa americana de tecnologia com mais de 100.000 funcionarios
em todo o mundo mudou para um modelo de trabalho em casa, fornecendo
equipamentos de Tl e mdveis de escritério para cada funcionario. Com uma
rotatividade de cerca de 6.000 funcionarios por més, a empresa teve
dificuldade em controlar seus equipamentos e garantir uma experiéncia
globalmente consistente para os funcionarios. Isto resultou na utilizagdo
ineficiente dos equipamentos, bem como na criagdo de residuos, o que
impactou negativamente o progresso da empresa no sentido dos seus
compromissos ambientais e valores da economia circular.

Ap6s um programa piloto bem-sucedido com a empresa no Reino Unido, a
Iron Mountain assinou um contrato de longo prazo para gerenciar o
armazenamento, o transporte e a logistica de equipamentos de escritério e
ativos de TI. Esta nova solugdo combina nossa experiéncia exclusiva no
mercado de gerenciamento de registros e gerenciamento do ciclo de vida de
ativos e oferece capacidade de gerenciamento de inventario de ativos por
meio de nossa nova plataforma de Armazenamento e Logistica. Com esta
colaboragéo inovadora, a Iron Mountain e a empresa criaram um sistema de
circuito fechado para maximizar a utilizagao dos ativos da empresa e reduzir
ou eliminar desperdicios.

O escopo e a escala global da Iron Mountain permitem o gerenciamento
seguro de equipamentos de escritério (moéveis e Tl), incluindo a coleta dos
funcionarios que estédo saindo da empresa, a limpeza e reaproveitamento
dos equipamentos e, por fim, a entrega aos novos funcionarios. A equipe de
Asset Lifecycle Management (ALM) apaga todos os dados dos laptops e
atualiza o equipamento para garantir que esteja em condi¢gdes de novo. Os
planos atuais de expansao do programa incluem outros seis paises
europeus.



https://www.youtube.com/watch?v=DqAEvkJp7Zg
https://www.youtube.com/watch?v=DqAEvkJp7Zg

Iniciativas de impacto ambiental

Projetos de eficiéncia energética

monitoramento de servigos publicos nos
permitem identificar oportunidades para priorizar
locais para projetos de eficiéncia energética.

@ Auditorias energéticas virtuais, pesquisas locais e

e Continuamos a expandir nossas iniciativas de modernizagéo
de LED, instalagéo de luzes com detecgdo de movimento,
termostatos programaveis e projetos de otimizagéo de
HVAC.

Projetos de eficiéncia hidrica

rega permite-nos personalizar os horarios de
rega, levando em conta o tempo, o clima, o solo e
os tipos de plantas para se adequar
necessidades de cada site.

t A monitorizacdo remota dos nossos sistemas de

e Instalamos controles de irrigacéo inteligentes em 25 locais
na América do Norte. Eles evitam o excesso de irrigacéo,
proporcionam economia de servigos publicos e identificam
vazamentos e outros problemas potenciais
antecipadamente, minimizando o impacto.

Aquisicéo de energia renovavel

A medida que o nosso negdcio continua a
crescer, 0 mesmo acontece com 0 NOSSO
consumo de eletricidade, tornando a aquisicéo de
energia limpa uma parte importante da nossa
estratégia de redugdo de emissoes.

N

e Em 2023, mantivemos a nossa posi¢cdo como um dos 30
maiores compradores de energia renovavel nos EUA na
lista Greenpower Partnership National 100 da EPA.
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Certificacéo de edificios verdes

» Reconhecemos a oportunidade de reduzir a
%& pegada ambiental vitalicia de um edificio através
de design e construcéo inovadores.

e Todos os data centers da Iron Mountain séo ISO 14001 e
1ISO 50001 certificado.

e Além do data center AZP2, temos oito locais adicionais em
nosso pipeline para certificacdo BREEAM.

Eletrificagédo da frota

reconhecemos a importancia de abordar as
emissdes dos motores de combustéo interna.

@B Operamos uma frota global de veiculos e

e Como parte do nosso compromisso EV100, temos agora
veiculos eléctricos em 20 paises em todo o mundo e
continuamos a expandir-nos.

Redugéo de residuos

Em 2022, a Iron Mountain conseguiu aumentar a
ey cobertura dos nossos dados de residuos para
“: | 100% das nossas operagdes globais. Esses dados
Lo servem agora como base para os nossos
esforgos continuos de reducao de residuos.

e Construimos uma estratégia que pode maximizar o desvio,
bem como a longevidade e eficacia dos programas de
reciclagem.

e Em 2023, implementamos um programa piloto de
desperdicio zero em 15 locais para adicionar fluxos de
reciclagem e educar os funcionarios sobre o desvio
adequado de residuos. Em 2024, o programa foi ampliado e
passou a contar com 28 sites.




Capacitando nosso Pessoal




Cultura e envolvimento dos funcionarios

Trabalhamos juntos para criar um local de trabalho onde os funcionarios auténticos sejam bem-vindos,
aceitos e incluidos. Quando estimulamos a inovagéo por meio de diversas ideias, experiéncias e perspectivas,
nosso pessoal prospera, nossos clientes se beneficiam e nosso negécio é bem-sucedido.

Juntamente com os valores da nossa empresa, a Iron Mountain se esforga para ser uma cultura de voz e pertencimento, onde
cada funcionario experimenta a seguranga e a seguranga de que precisa para contribuir com seu potencial maximo, incluindo
dar e receber feedback de forma justa e frequente. Em nossa cultura, diversas ideias, origens e perspectivas séo
bem-vindas, alimentando a inovagao que eleva o poder do trabalho de nossos clientes — e uns dos outros.

A equipe de Cultura e Engajamento (C&E) da Iron Mountain constroéi parcerias com cada um de nossos negécios e funcdes
em toda a empresa para descobrir oportunidades para enriquecer nossa cultura e mostrar como os funcionarios vivem
nossos valores todos os dias. Nossos valores sé@o Agir com Integridade, Prépria Seguranga e Protegdo, Construir Valor para
o Cliente, Assumir a Propriedade e Promover a Inclusdo e o Trabalho em Equipe. A C&E e a equipe de Diversidade, Equidade
e Incluséo (DEI) fazem parceria para incorporar nosso espirito nos momentos que importam e nos processos-chave em toda
a experiéncia do funcionario.

Em 2023, a C&E reuniu uma equipe multifuncional para entregar IM Listening, nossa pesquisa anual global de envolvimento
dos funcionarios. Eles aprimoraram o design e a metodologia com base nos aprendizados do ano anterior. Com uma
pontuagao no indice de Engajamento de 73% e uma taxa de participagéo geral de 86%, o IM Listening:

e Fornece feedback valioso e conectado aos gerentes de pessoas, responsabilidades especificas para mudangas
sustentaveis e insights mais profundos para compreender e promover motivadores de engajamento e retengao

e Fortalece os imperativos da Iron Mountain ao focar em nossa viséo futura, comunicar a justificativa para a mudanca e
apoiar o bem-estar coletivo, colaboragdo e sucesso dos montanhistas

o E uma fonte essencial para os lideres consultarem e se conectarem aos resultados da pesquisa ao planejar, decidir,
anunciar e lancar iniciativas

o E uma medida de sucesso para nossas prioridades empresariais

A Rede de Cultura Global cresceu para mais de 2.000 montanhistas até o momento. Os membros da Culture Network sédo
colaboradores cruciais que fornecem insights e perspectivas diversas sobre a cultura e o envolvimento dos funcionarios, ao
mesmo tempo que compartilham informagdes e inspiram outros montanhistas. Estes esforgos coletivos visam construir e
sustentar uma cultura de reconhecimento, aprendizagem continua, bem-estar, inovacéo, diversidade, equidade, inclusao e
pertencimento.

A equipe de Cultura e Engajamento continua colaborando com equipes de recursos humanos para construir e sustentar uma
cultura de alto desempenho, fortalecer o engajamento e o pertencimento e aumentar o valor e a visibilidade da Iron Mountain
internamente e no mercado global.
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Conexodes do cliente

Envolvendo os funcionarios na inovacao \ >~ » : : = ~,

l

Em 2023, nossas equipes globais de inovagéo e produtos e tecnologia organizaram seu primeiro Iron Mountain
Hackathon. Este foi um evento virtual de dois dias que envolveu funcionarios de todo o mundo para colaborar e se
divertir enquanto apresentavam suas ideias inovadoras usando suas habilidades de design, programacéao e
apresentagao.

Dezessete equipes apresentaram propostas que foram julgadas por um painel de lideres de

) - ) e o ) g L
inovagdo com base em cinco critérios principais: ; { ¥ ‘ . f '
- » i
A
Escopo do impacto/ Apresentacao e . - .
negocios argumento de venda Foco em garantir a privacidade do paciente e a

!

segurancga dos dados, permitindo ao mesmo tempo
uma economia circular

) : Engenharia/ Um varejista farmacéutico dos EUA queria reduzir o desperdicio em aterros e
@ PrOJetO implementacio abordar os riscos de seguranca associados as informagdes de saude
P ¢ protegidas (PHI) em frascos de comprimidos. Ja cliente, o varejista e a Iron
Mountain trabalharam juntos para identificar solugdes seguras de descarte
de plasticos para frascos de comprimidos contendo PHI e frascos de estoque
farmacéutico.

Inovagao Em linha com os objetivos de economia circular do retalhista, a preferéncia
foi utilizar a reciclagem molecular, sempre que possivel. Devido a
disponibilidade limitada de opgbes de reciclagem nos EUA, a Iron Mountain
adotou uma abordagem hibrida para reciclar o material com base na
preferéncia do varejista e na disponibilidade geografica. A solugdo envolve a
Dessas 17 propostas, trés ideias receberam prémios especiais e estdo sendo avaliadas para protecéo de patente. coleta das garrafas pela Iron Mountain em lixeiras seguras em mais de 3.000

Outros prémios da equipe incluiram o Prémio do Presidente, Favorito do Publico, Melhor Engenharia e Melhor locais nos EUA, a trituragéo do plastico e o envio para recicladores com
Argumento uma cadeia de custddia verificavel. Os recicladores ent&o convertem o

plastico triturado em matéria-prima, que pode ser usada para criar novos
produtos plasticos.

Ainteligéncia artificial foi um componente de diversas solu¢des, desde monitorar o feedback do cliente até permitir uma
melhor experiéncia do cliente. Outras inovagdes propostas personalizariam a experiéncia de integragéo para novos Tanto a reciclagem molecular como a mecanica de plasticos de utilizagao

funcionarios e ofereceriam novas formas de pesquisa mais eficiente de informagdes e documentos. Unica sao abordagens circulares que reduzem os impactos ambientais,
mantendo o plastico no seu valor mais elevado e ajudando a substituir
produtos petroquimicos.
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Treinamento e desenvolvimento

Tal como demonstrado pelo nosso Hackathon 2023, acreditamos que o
foco na aprendizagem continua, aliado a curiosidade demonstrada por
individuos e equipas, apoia o pensamento inovador e permite-nos
fornecer melhores solugées aos nossos clientes, ao mesmo tempo que
ajuda os nossos colaboradores a alcancar as suas ambicdes
profissionais e a alcancgar seu potencial.

Oferecemos uma variedade de oportunidades de treinamento e
desenvolvimento aos nossos funcionarios que aumentam e apoiam
nossos robustos programas de treinamento baseados em habilidades no
trabalho. Alguns desses programas sdo destacados abaixo. Cada um
desses programas concentra-se na aprendizagem colaborativa e
abrange uma ampla gama de tépicos, desde lideranca até comunicagdo
eficaz, sustentabilidade e muito mais.

Em setembro de 2023, migramos os recursos de treinamento e
desenvolvimento da equipe de vendas para nossa Iron Mountain Sales
University, desenvolvida pela Mindtickle, uma plataforma de
aprendizagem on-line para todos os membros da equipe comercial. A
ferramenta foi projetada para fornecer oportunidades de
microaprendizagem para que os vendedores aprimorem suas
habilidades no momento sobre nossos produtos e metodologias de
vendas.

Como parte dessa migragao, também criamos um programa Sales
Leader University que fornece aos lideres de vendas os processos,
ferramentas e habilidades necessarias para desenvolver e gerenciar
equipes de vendas bem-sucedidas e inclui workshops presenciais e
virtuais, sessdes de coaching, e-learning, podcasts e muito mais.
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Programas de
aprendizagem e

desenvolvimento 2023

Programa Global de
Desenvolvimento de
Gestores (MDP)

Programa de
Desenvolvimento de
Supervisores (SDP)

LinkedIn
Learning

Mulheres na Lideranca
(piloto)

Publico

Gestores de Pessoas

Supervisores ou lideres de
nivel de supervisao

Coordenador
e acima

Diretoras até vice-presidente
seniores (do sexo feminino)

Numero de
participantes 2023

124

125

5.806 licencas
ativadas

62

Horas de conteudo
consumidas em 2023

2.729

2113

26.043

6.882




Diversidade, equidade e inclusao

A Iron Mountain estda comprometida em criar uma cultura onde as palavras que dizemos
sejam acompanhadas por um sentimento universal de pertencimento — onde todos os
funcionarios sintam que suas contribuigdes sao valorizadas, suas vozes sdo ouvidas e eles
tém a oportunidade de alcancar seus objetivos e atender as necessidades dos nossos
clientes. Reconhecemos que uma cultura de pertencimento é fundamental para o sucesso
de uma organizagao e que uma forga de trabalho composta por uma ampla gama de
perspectivas e experiéncias nos ajuda a nos destacarmos. E assim, ao mesmo tempo que
buscamos um ambiente de trabalho inclusivo, também nos esforgamos para atrair,
desenvolver, reter e capacitar individuos de alta qualidade provenientes de uma ampla gama
de conjuntos de talentos. Acreditamos que esta abordagem nao é apenas a coisa certa a
fazer, mas também leva a melhores decisdes de negdcios e € um catalisador para a
inovagéao e o crescimento.

Para permitir esta transformacéo cultural, utilizamos uma estrutura focada no alinhamento da
nossa estratégia global de DEI com as nossas prioridades de negdcio: medir e acompanhar
0 nosso progresso; auditar os nossos sistemas, politicas e processos para garantir que as
nossas estruturas facilitam a incluséo; reter nossos ativos mais valiosos — nossos
funcionarios; e garantir a responsabilizacéo a todos os niveis.

O Diretor Global de Recursos Humanos (CHRO) da Iron Mountain lidera nossa estratégia e
iniciativas de DEI e trabalha em estreita colaboragdo com nossa equipe executiva, Recursos
Humanos, Sustentabilidade, Conselho DEI e nossos Grupos de Recursos de Funcionarios
(ERGs), todos os quais apoiam a estratégia em uma variedade de capacidades. O Conselho
Global DEI é composto pela equipe executiva e apoia a estratégia e iniciativas de DEI,
monitora o progresso das iniciativas e objetivos empresariais de DEI, garante a
responsabilizacdo com base em medidas e objetivos identificados e comunica o progresso
de DEI as partes interessadas.

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade




Grupos de Recursos de funcionarios (ERGs)

Nossos Grupos de Recursos de Funcionarios baseados em voluntérios representam grupos culturais ou
marginalizados e oferecem uma oportunidade para os membros e seus aliados criarem um ambiente
seguro e inclusivo. Montanhistas de todo o mundo participam dos nossos ERGs, trabalhando juntos para
oferecer contetido educacional e outras programacdes a todos os funcionarios. Os destaques
selecionados de nossos ERGs em 2023 incluem:

e O ERG Black Colleagues criou uma série de mentoria em grupo chamada Elevate, focada em
promover mentoria, desenvolvimento profissional e planos de carreira, aproveitando o poder das
experiéncias compartilhadas e da representagéo.

o O ERG LGBTQIA+ e Ally@IM organizou varios eventos durante o Més do Orgulho de junho: A
Importancia da Alianga, apresentando Irene Brank, contadora de historias, consultora e defensora da
comunidade transgénero; uma aula de Pride Yoga; um workshop Safe Space com o palestrante
convidado, Dr. Douglas Koch, presidente da NEDLA (Northeast Digital Learning Association); e uma
celebragéo virtual do Orgulho para encerrar o Més do Orgulho.

o O ERG US Capable apresentou diversas sessdes para destacar o Més Nacional de Emprego e
Conscientizagao sobre Deficiéncia (NDEAM). O tema deste ano foi Avangando o Acesso e a Equidade.
Na América Latina, o grupo Capable trabalhou em conjunto para angariar fundos para a Fundacéo
Teletdn, que se concentra na melhoria da qualidade de vida de jovens com deficiéncia motora para
permitir a inclus&o social.

o O ERG Women@IM criou mais de 60 pecas de conteudo, incluindo eventos ao vivo, vlogs, blogs e
boletins informativos, para apoiar a sua adesé@o durante 2023. Eles organizaram uma série de cinco
partes sobre saude mental em colaboragéo com outros quatro ERGs para fornecer uma compreensao
mais abrangente dos beneficios da Iron Mountain, além de apresentar nossos novos recursos de IM
Wellbeing. Por fim, eles fizeram parceria com a GoodLife Fitness para entregar uma minissérie em seis
partes projetada para elevar a mente, o corpo e o bem-estar geral.

BLACK COLLEAGUES (g
COMMITTED TO DIVERSITY, EQUITY & INC

COMMITTED TO DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION

wowen (@

COMMITTED TO DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION

COMMITTED TO DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION

CAPABLE(a) IM

COMMITTED YO DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION
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No segundo trimestre de 2023, a Iron Mountain langou Peak, uma plataforma digital que
conecta todos os montanhistas globalmente e fornece um local central para noticias e
informacdes da empresa e para celebrar nossos sucessos. Com recursos de tradugéo,
conteudo direcionado e uma experiéncia de aplicativo mével, a Peak esta ajudando a
melhorar o envolvimento, a inclusdo e o pertencimento dos funcionarios, alcangcando os
Mountaineers, ndo importa como ou onde eles comparecam para trabalhar.

No final do ano, mais de metade dos nossos montanhistas tinham adoptado o Peak,
ultrapassando nossas expectativas e benchmarks. Langado e gerenciado pela equipe de
Comunicagao Corporativa, o0 Peak busca compartilhar atualizagdes regulares sobre
lideranga e cultura, sustentabilidade e prioridades de negdcios, esclarecendo o que significa
ser um Mountaineer.



Beneficios alinhados aos nossos valores

Beneficios inclusivos

Um foco continuo das equipes de Beneficios Globais, Bem-Estar e Mobilidade é garantir que os
beneficios estejam alinhados com nossos valores, especialmente em relagéo a diversidade, equidade,
inclusao e pertencimento. Em 2023, comunicamos com funcionarios baseados nos EUA sobre Benefits
for Belonging, um conjunto de beneficios que ilustra nosso compromisso de pertencer e garantir que
atendemos as diversas necessidades de nossa populagéo global.

Alguns desses beneficios incluem:

e Provedores que se alinham com as preferéncias dos funcionarios, desde fluéncia no idioma,
género, etnia, ou especializagdo

e Servigos de afirmagéo de género, incluindo beneficios de viagem e hospedagem, se necessario,
para garantir que a geografia nunca seja uma barreira para o cuidado

e Um beneficio especializado de planejamento familiar para apoiar caminhos inclusivos para a
paternidade para todos os montanhistas

e Apoio a saude mental como um aspecto fundamental da sadde geral

Recursos para viver

Em 2024, langamos o “Recursos para Viver”, um novo programa global de assisténcia aos funcionarios
que apoiara todos os funcionarios da Iron Mountain e seus familiares — 24 horas por dia, sete dias por
semana - sem nenhum custo.

O programa é mais do que um recurso durante uma crise. Pretende ser um programa fundamental
concebido para apoiar a resiliéncia e o bem-estar continuo e proativo dos funcionarios. O programa é
organizado para abordar varios aspectos da vida de um funcionario, desde apoio emocional a
aconselhamento financeiro/juridico até necessidades de cuidador, assuntos de relacionamento e
familiares, recursos comunitarios e necessidades emergenciais/basicas. O programa inclui uma
variedade de recursos, incluindo servigos de aconselhamento, materiais educacionais e ferramentas
para melhorar o bem-estar mental e emocional.

O langamento do Resources for Living incluiu treinamento ministrado por médicos para todos os
montanhistas e lideres de pessoas em todo o mundo. O treinamento introduziu novos recursos
especificos da Iron Mountain, incluindo um kit de ferramentas para lideres de pessoas e outro focado
em resiliéncia. Com patrocinio de nivel executivo, o programa é incorporado por meio de parcerias com
nossos ERGs e rede de cultura. Ao longo do ano, campanhas continuas garantirdo que as mensagens
cheguem aos nossos funcionarios em todo o mundo.
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Fortalecendo nossas Comunidades




Filantropia corporativa: Iniciativa Living Legacy

Nosso impacto se estende além das paredes de nossas instalagoes. Contribuimos positivamente
para as comunidades onde operamos, aproveitando as capacidades tnicas do nosso negécio. Vamos
além da filantropia para conduzir negécios de uma forma que conduza a um futuro préspero para as
comunidades.

Protegemos os ativos e as informacdes mais importantes dos nossos clientes e,
y como resultado, temos uma capacidade Unica de alavancar os nossos pontos

L I V I N G fortes através dos nossos esforgos filantrépicos corporativos. A Living Legacy
L E G A C Y Initiative € o compromisso de caridade da Iron Mountain para preservar

informagdes e artefatos culturais e historicos e torna-los globalmente acessiveis

INITIATIVE ao publico por meio da digitalizagdo e da educagdo. Nosso programa de
subsidios combina contribuigcoes tinanceiras, servigos em espécie e solugdes personalizadas para agéncias sem fins
lucrativos, museus e outras organizagdes ndo governamentais para construir parcerias mutuamente benéficas que
tenham um impacto positivo nas nossas comunidades.

Selecionamos parceiros que se alinham com a nossa misséo, viséo e valores e que podem beneficiar da nossa
experiéncia Unica. Vocé pode ler mais sobre nossas incriveis organizagdes parceiras

Em 2023, estabelecemos parcerias com organizagdes focadas em documentar, educar e abordar o modo como as
alteracdes climaticas estdo a impactar os locais de patriménio cultural em todo o mundo. Ao explorar esta nova area
de enfoque, mantivemos o nosso compromisso de fornecer recursos educativos ao publico para partilhar a nossa
histéria colectiva e ajudar a moldar um futuro mais positivo. Esses recursos incluem arquivos on-line acessiveis,
visitas virtuais guiadas, exposicoes educativas itinerantes, patriménio indigena preservado e muito mais.

e Como parte de nossa parceria de longa data, em 2023 a CyArk documentou digitalmente e langou experiéncias
de visitas guiadas virtuais a locais da Italia, Estados Unidos, Groenlandia, Brasil e india. Cada um destes
projetos centrou-se nos impactos das alteragdes climaticas no patrimonio cultural. Destacado é todo
o complexo do templo da Caverna n® 1 no Patriménio Mundial das Cavernas de Elefanta, na india.

e Em 2023, iniciamos uma nova parceria com o Projeto Palacio do Povo (PPP) para devolver a caverna de
Kamukuwaké ao povo Wauja, na Terra Indigena Xingu, no interior da floresta tropical do Brasil. Quando a
caverna original foi danificada, a PPP e seus parceiros reconheceram que ela era uma parte importante da
cultura Wauja e conseguiram criar uma réplica em tamanho real para substituir a original. Além do apoio
financeiro para financiar a construcdo do abrigo para a réplica da caverna, a Iron Mountain esta fornecendo
frete maritimo para transferir a caverna da Espanha, onde esta atualmente situada, para o Territério do Xingu,
no Brasil, por meio de seu negdcio Crozier, especializado em armazenamento e logistica de artes plasticas.

sobre a preservagao cultural da caverna de Kamukuwaka.
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Assista e leia Appalshop

Assista ‘A F oli ": compartilhando a histéria de como a
Iron Mountain interveio para apoiar a Appalshop depois que uma enchente de 100
anos danificou seu arquivo audiovisual da heranca dos Apalaches.

T——

Leia
Apds o Diluvio, salvando pega por pega a histéria dos Apalaches
pelo New York Times.

‘Um em cada trés sitios naturais € um em cada seis sitios de patrimonio
cultural estdo atualmente ameagados pelas alteragdes climaticas.”



https://www.ironmountain.com/about-us/sustainability/living-legacy-initiative
https://www.youtube.com/watch?v=QDv84lTBWFw
https://peoplespalaceprojects.org.uk/en/projects/the-sacred-cave-of-kamukuwaka/
https://www.youtube.com/watch?v=V1bPm34yCzw
https://www.nytimes.com/2023/08/07/us/kentucky-floods-appalshop-recovery.html
https://www.youtube.com/watch?v=V1bPm34yCzw

Voluntariado: Movendo Montanhas

Compreendemos como a vida pode ser ocupada e que encontrar tempo para ser voluntario
pode ser dificil, por isso damos aos funcionarios a tempo inteiro 16 horas e aos funcionarios a
tempo parcial oito horas de folga anual remunerada para se voluntariarem nas causas que sdo
importantes para eles.

Em 2023, continuamos a registar um aumento no numero de colaboradores em voluntariado, bem
como no numero médio de horas registadas semanalmente. Atribuimos esse sucesso ao nosso foco
em aumentar a visibilidade do programa por meio de comunicagées de lideranca e publicacbes em
nossa plataforma de comunicagdes internas. Compartilhamos o trabalho voluntario realizado por
funcionarios em suas comunidades locais em todo o mundo, incluindo grupos de resgate de
animais, limpezas ambientais, esforgos de socorro em desastres e apoio a bombeiros locais,
escolas, conselhos de organizagdes sem fins lucrativos e equipes esportivas juvenis.

Nosso Desafio de Impacto Voluntario também serviu como uma forma de incentivar o envolvimento
dos funcionarios. No final do ano, o funcionario que trabalhou mais horas como voluntério recebeu
uma doagdo de US$ 5 mil para a organizagdo de caridade de sua escolha. Além disso, cada
funcionario que registrou pelo menos uma hora durante o ano participou de um sorteio de uma
doacdo de US$ 1.000 para a organizagéo de caridade de sua escolha. O funcionario vencedor registrou
um total de 765 horas ajudando uma organizagao local de resgate de caes!

No inicio de dezembro, em reconhecimento ao Dia Internacional do Voluntariado, 210 funcionarios
representando 13 paises (Argentina, Australia, Brasil, Canada, Coldmbia, Franga, 13 geografias, india,
México, Holanda, Peru, Reino Unido e Estados Unidos) contribuiram com 1.317 voluntarios horas
para causas que lhes interessam em suas comunidades. Como parte desse total, organizamos nosso
primeiro evento virtual de voluntariado nos Estados Unidos, com 122 funcionarios trabalhando 327
horas como voluntarios e ajudando 2.799 pessoas a ter acesso a recursos alimentares em suas
comunidades locais.

Em 2021, estabelecemos a meta para que os funcionarios

A A realizassem de trabalho voluntario até
MOVING 2025. Os mountaineers contribuiram com
MOUNTAINS em 2023, totalizando acumuladas.
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A equipe de lideranga da Iron Mountain na
América Latina montou bicicletas para criangas
carentes.

“Se vocé pode ajudar, por que
nao ajudaria?”

Caryn Curren
Gerente de Contas Estratégicas Globais
Vencedor do Desafio de Impacto Voluntario




Diversidade de fornecedores

Estabelecido ha mais de 24 anos, o programa de Diversidade de Fornecedores da Iron Mountain &
um componente essencial do nosso compromisso com a sustentabilidade. Nosso programa visa
promover o crescimento e a presenga de diversos fornecedores em nossa cadeia de suprimentos.
Reconhecemos que as empresas pertencentes a minorias, mulheres, LGBTQIA+, pessoas com
deficiéncia e veteranos, bem como as pequenas empresas, desempenham um papel significativo na
contribuigéo para a forga econdmica global das nossas comunidades e podem gerar melhores
resultados empresariais através da inovagao, eficiéncia e colaboragao.

O envolvimento com varios fornecedores € um componente crucial da nossa iniciativa de diversidade
de fornecedores. A participacédo do conselho serve como um caminho chave para os nossos esforgos
de divulgagdo. Ao participar ativamente de conselhos de diversidade de fornecedores, promovemos
conexdes com uma gama diversificada de fornecedores, fornecendo-lhes insights sobre a Iron
Mountain e orientando-os no processo de se tornarem fornecedores de nossa organizagéo.

Recentemente, nossa equipe de compras se envolveu com mais de 100 fornecedores diversos na
Conferéncia Nacional do Women's Business Enterprise National Council (WBENC) em Nashville, TN.
Durante a conferéncia, tivemos a oportunidade Unica de interagir com estudantes de cadeia de
abastecimento da Tennessee State University (HBCU) e aumentar a sua compreenséo sobre a
gestao da cadeia de abastecimento. Além disso, como parte da conferéncia, a Iron Mountain
patrocinou um evento no Yay Yay's Southern Style Café, na histérica Jefferson Street, em Nashville,
TN, onde recebemos clientes e fornecedores atuais e potenciais.

Trabalhamos continuamente para atingir nossas metas de diversidade de fornecedores. Nosso
objetivo é continuar a aumentar nossos gastos com diversos fornecedores com empresas
pertencentes a minorias, mulheres, veteranos, deficientes e LGBTQIA+ nos EUA. Temos orgulho de
informar que, em 2023, alcangamos um aumento de 56% em relagdo ao nosso Linha de base de
2020. Também monitoramos nossos gastos com pequenas empresas. Nossos gastos com pequenas
empresas, combinados com nossos gastos com diversos fornecedores, ultrapassaram US$ 279
milhdes em 2023.
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Conexodes do cliente
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Uma situacdo em que todos ganham: como recipientes de
armazenamento nao utilizados podem construir uma casa

A Iron Mountain possui mais de 1.400 instalagdes em todo o mundo. Com o tempo, as
instalagbes podem acumular méveis e outros suprimentos que ndo sdo mais necessarios.

Em 2023, a Iron Mountain entrou em contato com a Habitat for Humanity para discutir a
doagéo de materiais que ndo eram mais usados em nossas instalacdes e que poderiam
ser vendidos em suas lojas para arrecadar fundos para construir casas para os
necessitados. O que comegou como uma conversa exploratoria rapidamente se
transformou em uma solugéo que beneficia ambas as partes. Até 0 momento, a Iron
Mountain doou mais de 55 paletes de contéineres de armazenamento que eram usados
anteriormente para armazenar e transportar fitas de backup de computador.

A Habitat for Humanity esta vendendo esses contéineres em oito de seus locais de varejo,
incluindo Austin, Chicago, Danbury, Houston, Sacramento, San Diego, Seattle e Tempe.
Para a Iron Mountain, isso se alinha com nossas metas de economia circular e desperdicio
zero, e a Habitat for Humanity podera usar os lucros dessas vendas para ajudar a
financiar sua misséo. Verdadeiramente uma situagdo em que todos ganham.

Temos agora contactos locais da Habitat for Humanity em dezanove mercados onde
podemos continuar a explorar op¢des adicionais para doar materiais que ja ndo sao
necessarios.




Desempenho de Sustentabilidade




Tabelas de desempenho

Alron Mountain recebeu garantia externa para o contetdo deste relatério, conforme descrito no
Indicamos quais métricas receberam garantia nas tabelas de desempenho. Terceiro garantido

’i;j‘ Inventario corporativo de emissdes de gases de efeito estufa

Emissoes de gases de efeito estufa (toneladas métricas de CO2e) 2022 2023

Escopo 1* 136.006 113.532
Escopo 2 baseado no mercado 63.308 65.302
Escopo 2 baseado em localizagéo 209.112 210.216
Emissoes totais de Escopo 1 e Escopo 2, com base no mercado 199.314 178.834
Intensidade de GEE Escopo 1 e 2 (mtco2e/pé quadrado) 0,0021 0,0018
Escopo 3 678.601 818.486
Inventario corporativo total de emissdes de GEE (com base no mercado) 877.915 997.320
Compensacgdes certificadas 30.000 0

{ gj Outras emissoes de gases com efeito estufa
Emissdes de gases de efeito estufa (toneladas métricas de CO2e) 2022 2023

Outras emissdes de gases de efeito estufa** 26.078 10.662

Os totais do Escopo 3 para 2022 foram atualizados em nosso Relatério de Sustentabilidade de 2022 para incluir todas as categorias relevantes para a Iron Mountain.

Os dados de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) s&o de 31/12/2023. O periodo para os dados é de 01/01/2022 a 31/12/2023. O limite de dados para o inventario corporativo de emissdes de GEE inclui as
emissodes de Escopo 1, 2 e 3 cobertas pelo GHG Protocol em todas as operagdes da Iron Mountain.

Consulte a resposta anual do CDP da Iron Mountain para obter informagdes adicionais sobre nossas fontes de emissdes de GEE e metodologia de calculo.

*Os totais do Escopo 1 para 2022 foram atualizados em nosso Relatério de Sustentabilidade de 2022 para refletir a recomendacéo do GHG Protocol de que as emissdes de substancias cobertas pelo Protocolo de
Montreal sejam relatadas fora do escopo do inventario corporativo de uma empresa.

** Qutras emissdes de gases com efeito de estufa sdo emissdes abrangidas pelo Protocolo de Montreal.
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Required%20gases%20and%20GWP%20values_0.pdf

Tabelas de desempenho

©) Energia

Consumo de energia (MWh) 2019
Consumo total de energia 1.533.552
Consumo total de eletricidade das operagdes 883.974
Consumo total de eletricidade renovavel 683.919
Percentagem de consumo de eletricidade proveniente de fontes renovaveis 7%
Intensidade energética* (MWh/pés quadrados) 0,017

2020
1.486.012
935.791
758.595

81%

0,016

=
&) Terceiro garantido

2021
1.5693.667
1.037.686

830.702

80%

0,017

2022
1.754.610
1.174.613
1.001.511

85%

0,018

2023
1.874.776
1.370.641
1.194.957

87%

0,0019

Os dados de energia sdo de 31/12/2023. O prazo para os dados é de 01/01/2019 a 31/12/2023. O limite de dados abrange todas as operagdes da Iron Mountain e inclui uma analise de lacunas e um processo de

estimativa para cobrir todas as operagdes.
* Aintensidade energética é calculada utilizando o consumo total de energia e a area total da instalagao.

Gestao de residuos

Categoria de residuos (toneladas métricas) 2019 2020
Total 9.399 8.986
Aterro 7.073 6.103
Reciclagem 1.359 2.501
Recuperagéo (energia proveniente de residuos) 967 382
Reuso*

Taxa de desvio 14% 28%
Cobertura de dados 67% 66%

2021

10.484

7.030

3.091

364

29%

65%

2022

12.509

8.193

3.947

368

32%

100%

2023

Residuos de nossas
operacdes diretas

72.242
13.136
3.541
442
55.123
81%
100%

Residuos processados
em nome dos clientes

469.483
0
461.490

7.993

Né&o calculado

Né&o calculado

Os dados de residuos sé@o de 31/12/2023. O prazo para os dados é de 01/01/2019 a 31/12/2023. O limite de dados para 2023 abrange todas as operacdes e inclui residuos descartados em nome de nossos clientes. Inclui uma
analise de lacunas e um processo de estimativa para cobrir todas as operacdes. Os dados de residuos para os anos 2019-2021 ndo incluem o processo de estimativa acima mencionado.

* Em 2023, a Iron Mountain adicionou a categoria Reutilizagdo como parte de nossos processos de coleta de dados.
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Agua

Consumo de agua (metros cubicos) 2019 2020 2021 2022 2023
Consumo de agua 924.515 1.007.077 1.105.168 1.298.175 1.192.566
Intensidade da agua (m”3/pé quadrado)* 0,022 0,025 0,025 0,029 0,029

Os dados de agua séo de 31/12/2023. O prazo para os dados é de 01/01/2019 a 31/12/2023. Os dados hidricos para 2019, 2021, 2022 e 2023 representam aproximadamente 43%, 46%, 48% e 42%, respectivamente, da
nossa metragem quadrada global total.

* Alintensidade hidrica é calculada usando o consumo total de agua e a area total da instalag&o.

Area de instalagao
Area da instalagdo (pés quadrados) 2019 2020 2021 2022 2023

Metragem quadrada total 91.380.966 92.739.141 94.629.122 96.771.153 98.013.604

Os numeros sao relatados no Iron Mountain Form 10-K.
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()} Forga de trabalho - Género

Distribuicdo da forga de trabalho por género Total Feminino Masculino Nao Declarado
Contrato de Emprego 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Permanente 24.653 26.094 9.679 10.200 14.973 15.893 1 1
Temporario 644 716

Tipo de Emprego 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Tempo Integral 24,006 25,476 9,266 9,809 14,739 15,666 1 1
Tempo parcial 647 618 413 391 234 227 0 0
Forga de trabalho por regiao 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
América do Norte 10.803 11.325 3.676 3.651 7.127 7.674 0 0
América Latina 5.022 5212 2.511 2.730 2.511 2.482 0 0
Asia-Pacifico 2.795 3.124 1.044 1.166 1.751 1.958 0 0
Europa, Médio Oriente e Africa (EMEA) 6.033 6.433 2.448 2.653 3.584 3.779 1 1
Categoria de Emprego 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Vice-presidente e acima 142 134 37 35 105 99 0 0
Diretor 563 598 183 184 380 414 0 0
Supervisor / Gerente 4419 4.650 1.555 1.619 2.864 3.031 0 0
Contribuidor Individual 19.529 20.712 7.904 8.362 11.624 12.349 1 1
Conselho Administrativo 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Conselho Administrativo 1 1 4 4 7 7 0 0

Os dados da forga de trabalho s&o de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente 27.000
funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho global da Iron Mountain. Um funcionario nao divulgou o género em 31/12/23
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Tabelas de desempenho

Forga de trabalho - Género ) . .
¢ &) Terceiro garantido

Porcentagem de funcionarias 2022 2023

Em toda a empresa 39.30% 39.10% Os dados da forga de trabalho sdo de 31/12/2023. O limite de dados séo
todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de

América do Norte 34.00% 32.20% recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente
27.000 funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho

América Latina 50.00% 52.40% global da Iron Mountain.

Asia-Pacifico 37.40% 37.30%

Europa, Médio Oriente e Africa (EMEA) 40.60% 41.20%

(@) Forga de trabalho - Idade

Composicao etaria dos funcionarios Menos de 30 anos 30-50 Anos Mais de 50 Anos

Categoria de Emprego 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Vice-presidente e acima 0.00% 0.00% 46.50% 45.50% 53.50% 54.50%

Diretor 0.00% 0.30% 51.90% 55.70% 47.80% 44.00%

Supervisor / Gerente 3.80% 3.50% 67.00% 70.20% 29.20% 26.30%

Contribuidor Individual 23.80% 24.80% 52.80% 53.80% 23.40% 21.50%

Conselho Administrativo 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Conselho Administrativo 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Os dados da forga de trabalho sdo de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de recursos humanos. Isso representa 26.094 dos
aproximadamente 27.000 funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho global da Iron Mountain.
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() Forga de trabalho - Composigéo étnica

Categoria de Emprego Total Vice-Presidente e acima Diretor Supervisor / Gerente Contribuidor individual
EJT‘TI’::;':‘:,: j?sicéutfs 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
K‘:{S:Z‘f;f:gg’;” 0,3% 0,3% 0.00% 0,0% 0,3% 0,3% 0.2% 0.2% 0,4% 0,4%
Asiatico 57% 5,7% 10,9% 10,9% 15,0% 16,8% 8,1% 7.6% 4,6% 47%
Negro ou afro-americano 25,8% 24.7% 9,9% 6,5% 2,6% 2,5% 10,4% 10,5% 31,0% 29,2%
Hispanico/Latino 18,6% 20,1% 1,0% 3,3% 5,8% 5,3% 10,2% 10,4% 21,6% 23.2%
g‘g‘mr;:‘ﬁggz o o 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,6% 0,5% 0,6%
Duas ou mais ragas 1,8% 2,0% 1,0% 1,1% 0,6% 0,6% 1,4% 1,5% 2,0% 2,2%
Branco 45,3% 44,3% 76,2% 77.2% 74,6% 72,8% 67,5% 67,7% 37,8% 37,2%
Recusou declarar / ndo especificado 1,9% 2,3% 1,0% 1,1% 1,2% 1,7% 1,8% 1,6% 2,0% 2,5%
Populagées especiais 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Veteranos 4,9% 4,8% 6,9% 9,8% 5,5% 4,5% 5,2% 5,4% 47% 4,6%
PCDs 51% 4,5% 3,0% 5,4% 4,6% 42% 44% 4,0% 5,3% 4,6%

Os dados da forga de trabalho sé@o de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos dos EUA em nosso banco de dados interno de recursos humanos.
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Tabelas de desempenho

Gy“\ Novos empregados

Novos contratagoes de
funcionarios

Em toda a empresa

Novas contratagées por
regido

América do Norte

América latina

Asia-Pacifico

Europa, Médio Oriente e Africa
(EMEA)

Novas contratagdes por
género

Feminino
Masculino
N&o declarado

Novas contratacdes por faixa
etaria

Menos de 30 anos
30-50 anos
Mais de 50 anos

Né&o Declarado

2022

9.529

2022

4.878
2.281

1.024

1.346

2022

4.600

4.928

2022

4.065
4.369
1.089

2023

8.877

2023

4.013
2.231

1.140

1.493

2023

4.023
4.773

81

2023

3.990
3.928
879
80

Os dados da forga de trabalho séo de 31/12/2023. O limite de dados
sao todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de
recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente
27.000 funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho

global da Iron Mountain.
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Rotatividade de funcionarios

Rotatividade e taxa de
funcionarios

Voluntario

Involuntéario

Em toda a empresa
Rotatividade por regiao
América do Norte
América latina
Asia-Pacifico

Europa, Médio Oriente e Africa
(EMEA

Rotatividade por género
Feminino

Masculino

Rotatividade por faixa etaria
Menos de 30 anos

30-50 anos

Mais de 50 anos

Idade ndo declarada

Total de funcionarios

2022

24.653

2022

10.803

5.022

2.795

6.033
2022
9.679
14.973
2022
4.826
13.63

6.197

2023

26.094

2023

11.325

5.212

3.124

6.433

2023

10.200

15.893

2023

5.293

14.797

6.004

® 3 i
=) Terceiro garantido

Rotatividade
2022 2023
5.360 4.842
2.404 2.612
7.764 7.454
2022 2023
3.870 3.502
217 2.041
639 814
1.085 1.097
2022 2023
3.587 3.506
4177 3.867
2022 2023
3.020 2.804
3.761 3.476
979 1.094
4 80

Taxa de rotatividade

2022
21,7%
9,8%
31,5%
2022
35,8%
43,2%

22,9%

18,0%
2022
37,1%
27,9%
2022
62,6%
27,6%
15,8%

N/A

2023
18,6%
10,0%
28,6%

2023
30,9%
39,2%

26,1%

17,1%
2023
34,4%
24,3%
2023
53,0%
23,5%
18,2%

0,3%

Os dados da forga de trabalho séo de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de
recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente 27.000 funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forca de trabalho

global da Iron Mountain



Tabelas de desempenho

Percentuais médios da relagao entre a remuneragao de mulheres e homens em 2023: dez principais paises por numero de funcionarios

Nivel de gerenciamento EUA Canada Reino Unido india(1) Brasil Colémbia Franga México Polénia Roménia
Vice-presidente Senior * * * * * * * * * *
Vice Presidente 98.20% * * * * * * * * *
Diretor 102.40% 89.00% 88.30% * 99.40% * * * 132.30% *
Gerente 101.60% 114.90% 93.50% 120.40% 106.10% 100.40% 108.60% * 96.40% 89.60%
Supervisor 88.70% 95.60% 89.50% 98.20% 93.10% 80.60% 111.40% 91.20% 87.50% 128.90%
Profissional: Vendas 82.50% 81.40% 69.30% 61.10% 81.60% 53.20% 95.10% 70.20% 88.30% 71.00%
Profissional: Ndo-Vendas 88.10% 79.60% 88.70% 75.00% 76.50% 70.30% 96.40% 84.90% 112.40% 91.20%
Suporte: Manual 93.60% 98.20% 89.10% 72.60% 100.30% 96.40% 101.00% 97.70% 93.80% 92.90%
Suporte: Escritério/ Administrativo 86.60% 103.50% 92.60% 92.00% 97.40% 88.00% 88.80% 100.30% 89.20% 108.70%

1) Pagamento Total Garantido (TGP): Devido as praticas salariais locais, o TGP foi utilizado no lugar do salario base em moeda local.

*Muito poucos para relatar e manter a confidencialidade.
Profissional: fungdes nao gerenciais que contribuem para objetivos estratégicos, aplicando conhecimento especializado de teorias, praticas e procedimentos. Nos Estados Unidos, esses cargos normalmente estéo isentos
de regulamentacdes de horas extras. A categoria Vendas inclui a venda de empregos remunerados por meio de uma combinagéo de salario base, comissdes de vendas e/ou planos de incentivo de remuneracéo de

vendas.
A categoria Ndo Vendas abrange todas as outras fungdes profissionais.

Suporte: fungdes nédo gerenciais focadas na conclusao de tarefas e contribuicdes baseadas em habilidades, muitas vezes envolvendo tarefas administrativas, administrativas ou manuais. Nos Estados Unidos, os
individuos que desempenham essas fungdes sdo normalmente elegiveis para pagamento de horas extras, conforme descrito nas regulamentacdes trabalhistas locais. A categoria manual inclui fungées que envolvem

principalmente tarefas fisicas praticas.

A categoria Escritério/Administrativo inclui fungdes focadas em tarefas administrativas ou de escritério, normalmente nao envolvendo trabalho fisico.

Os dados da forga de trabalho sao de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente 27.000
funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho global da Iron Mountain
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Tabelas de desempenho

Percentuais médios da relagao entre a remuneragcao de mulheres e homens: Médias ponderadas por regido (excluindo os dez principais paises nas tabelas anteriores)

indice médio ponderado

Nivel de gerenciamento indice médio ponderado MENAT  indice médio ponderado APAC indice médio ponderado ESA

LATAM

Vice-presidente Senior * * * *

Vice Presidente * * * *

Diretor * * 102.40% 82.40%
Gerente 110.40% 89.60% 104.90% 86.40%
Supervisor 95.30% 111.20% 102.20% 98.10%
Profissional: Vendas 85.80% 113.70% 91.50% 94.70%
Profissional: Ndo-Vendas 84.90% 87.70% 86.20% 90.00%
Suporte: Manual 100.90% 110.70% 103.20% 91.40%
Suporte: Escritério/ Administrativo 101.30% 106.80% 105.10% 88.80%

(1) Pagamento Total Garantido (TGP): Devido as praticas salariais locais, o TGP foi utilizado no lugar do salario base em moeda local.
*Muito poucos para relatar e manter a confidencialidade.

Profissional: fungdes nao gerenciais que contribuem para objetivos estratégicos, aplicando conhecimento especializado de teorias, praticas e procedimentos. Nos Estados Unidos, esses cargos normalmente estéo isentos
de regulamentacdes de horas extras. A categoria Vendas inclui a venda de empregos remunerados por meio de uma combinagéo de salario base, comissdes de vendas e/ou planos de incentivo de remuneragao de vendas.

A categoria Nao Vendas abrange todas as outras fungdes profissionais.

Suporte: fungdes ndo gerenciais focadas na concluséo de tarefas e contribuigdes baseadas em habilidades, muitas vezes envolvendo tarefas administrativas, administrativas ou manuais. Nos Estados Unidos, os individuos
que desempenham essas funcdes sdo normalmente elegiveis para pagamento de horas extras, conforme descrito nas regulamentacgdes trabalhistas locais.

A categoria manual inclui funcdes que envolvem principalmente tarefas fisicas praticas.
A categoria Escritério/Administrativo inclui fungdes focadas em tarefas administrativas ou de escritério, normalmente ndo envolvendo trabalho fisico.

Os dados da forca de trabalho s&o de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos em nosso banco de dados interno de recursos humanos. Isso representa 26.094 dos aproximadamente 27.000
funcionarios, ou aproximadamente 96,6% da forga de trabalho global da Iron Mountain.
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Tabelas de desempenho

Licenca maternidade e paternidade nos EUA

2023 Licenca maternidade e paternidade nos EUA

Colaboradores em licenga maternidade ou paternidade em
algum momento
durante 2023

2022 Licenga maternidade e paternidade nos EUA

Colaboradores em licenga maternidade ou paternidade em
algum momento durante 2022

2021 Licenca maternidade e paternidade nos EUA

Colaboradores em licenga maternidade ou paternidade em
algum momento durante 2020

Funcionarias que retornaram ao trabalho apds o término da
licenca maternidade ou paternidade em 2021

Numero total de empregados que retornaram da licenca
maternidade ou paternidade em 2020 e ainda estao
empregados 12 meses apos o retorno

Taxa de retengéo de 2021

Total

247

Total

254

Total

214

214

214

100%

Feminino

94

Feminino

82

Feminino

73

73

73

100%

Os dados da forga de trabalho sdo de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os funcionarios ativos.
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Masculino

153

Masculino

172

Masculino

141

141

140

99,3%

1:11\ Saude e seguranga
Taxa total de incidentes registraveis (TRIR)
América do Norte
América latina
Asia
Austrdlia e Nova Zelandia
Europa, Médio Oriente e Africa (EMEA)
Mundialmente
Taxa de incidentes com afastamento (LTIR)
América do Norte
América latina
Asia
Australia e Nova Zelandia
Europa, Médio Oriente e Africa (EMEA) Mundialmente

Mundialmente

Os dados da forga de trabalho sdo de 31/12/2023. O limite de dados s&o todos os

funcionarios ativos.

Terceiro garantido

2022

2022

25
1.4
0,1
0,8
0,5

1.1

1.2
0,9
1,0
0,8
0,5

0,7

2023
0,9
0,7

0,2

04
08

2023
06
0,6

0,0

0,3

0,5
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Tabelas de desempenho

) . .
&) Terceiro garantido
‘Q_f;f“ Treinamento e desenvolvimento ‘Q_f;f“ Voluntariado
Horas de treinamento e desenvolvimento 2023 Voluntariado 2021 2022 2023
Horas de treinamento e desenvolvimento 37.767 Horas de voluntariado dos funcionarios 10.477 28.613 36.612
Horas de treinamento por empregado 1,45

Os dados da for¢a de trabalho sdo de 31/12/2023. Os dados incluem horas de voluntariado auto-relatadas por
meio de mecanismos internos de rastreamento de voluntariado ou por meio de solicitagdes de folga para

Horério de treinamento a partir de 31/12/2023. O limite de dados s&o todas as horas capturadas por meio do voluntariado.
sistema LinkedIn Learning, bem como as horas de treinamento e desenvolvimento que fazem parte do nosso
programa Mulheres na Lideranca.

Cadeia de suprimentos ($ milhces)

Designacao do

Representagao sindical 2018 2019 2020 2021 2022 2023
fornecedor 2022
Representacgao sindical 2022 2021 2022 2023 Gastos com diversos
; US$ 38,1 US$41,3  US$60,0 US$724  US$98,0 US$93,7
Percentagem de trabalhadores abrangidos por fornecedores
representagéo sindical 7.0% 6.:2% 4.2%
S:?ro;:: Pequenas ' uss 154,9| US$ 151,5 USS 151,3 | US$ 153,0 USS$ 1784 | USS 185,6

Os numeros s&o relatados no Iron Mountain Form 10-K.

Dados do fornecedor em 31/12/2023. O periodo para esses dados é de 1° de janeiro de 2023 a 31 de
dezembro de 2023. O limite de dados s&o todos os fornecedores.

l—;/“ Contribuigées de caridade

Categoria de contribui¢coes de
caridade 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Uss$ us$ us$ us$ Uss$

Iniciativa Living L
nictativa Living Legacy 545.000 | 655.000 @ 545.000 | 544.500 @ 534.999

Os dados de contribuigdes de caridade sdo de 31/12/2023. Os dados incluem subsidios concedidos no ambito da
Iniciativa Living Legacy.
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Avaliacao de materialidade e
envolvimento das partes
Interessadas




Avaliacao dos impactos da sustentabilidade

Defini¢do e avaliagdo de temas materiais

Um processo de avaliagdo de materialidade e engajamento de stakeholders nos ajuda a entender as necessidades de
nossos stakeholders, identificando temas relevantes para o sucesso de nossa empresa e areas onde causamos impacto
na sociedade. Utilizamos dados do processo para refinar a nossa estratégia de sustentabilidade e determinar como
podemos tomar decisdes de negdcios que impactem positivamente as nossas comunidades. Revisitamos esse processo a
cada dois ou trés anos para levar em conta as mudancas nos negécios, nas regulamentagées, na sociedade e no clima.
Renovamos nosso processo de avaliagéo de materialidade e envolvimento de partes interessadas em 2022, seguindo as
orientacdes da Global Reporting Initiative (GRI) 3: Norma Material Topics 2021 para considerar uma perspectiva de dupla
materialidade. Publicagdo GRI pede as organizagdes que ndo
apenas observem internamente como os tépicos de sustentabilidade impactam seu desempenho ou valor, mas também
observem externamente como a organizagéo afeta o meio ambiente e a sociedade.

Simplificando, queriamos compreender os topicos de sustentabilidade que afetam o nosso negdcio e, ao mesmo tempo,
compreender como as nossas decisdes de negdcios impactam a sociedade e o meio ambiente. Utilizamos os
seguintes fatores recomendados pela GRI para determinar nossos temas materiais e completar nossa avaliagdo
de materialidade:

e Um inventario de nossos valores organizacionais, politicas, estratégias, sistemas de gestao, objetivos e metas

e Uma avaliagdo das nossas competéncias essenciais e das suas contribuigdes para os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas

e Uma revisdo dos topicos e desafios futuros para o nosso setor, conforme identificados pelos concorrentes, grupos
industriais e internacionalmente conselhos de padrdes de sustentabilidade reconhecidos e estruturas de relatérios

e Uma revisdo de leis, regulamentos, acordos internacionais e acordos voluntarios de importancia estratégica para
nossa organizagao

e Uma pesquisa abrangente sobre o interesse e as expectativas das partes interessadas

A visdo geral dos resultados de materialidade abaixo atende aos requisitos das divulgagdes GRI 3-1-a, 3-1-b,

3-2-a e 3-2-b:

e Como identificamos impactos positivos e negativos, reais e potenciais, na economia, no meio ambiente e nas
pessoas, incluindo impactos em seus direitos humanos e em suas atividades e relacdes comerciais

e Como priorizamos os impactos para reportar com base em sua importancia

e As partes interessadas e especialistas cujas opinides informaram o processo de determinacéo de nossos temas
materiais

e Uma lista de topicos materiais
e Mudangas na lista de temas materiais em comparacao com o periodo do relatério anterior
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https://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf

Avaliagao de materialidade e
envolvimento das partes interessadas

Envolvimento das partes interessadas

O componente de envolvimento das partes interessadas da nossa avaliagdo de materialidade incluiu perspectivas de nossos funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros sem fins lucrativos e investidores. Nossos
métodos de coleta incluiram pesquisas e entrevistas, bem como pesquisas de materiais disponiveis publicamente produzidos por nossos stakeholders. Os participantes foram convidados a avaliar possiveis areas
tematicas, fornecer feedback sobre a importancia relativa das dreas tematicas com base em seu relacionamento com a Iron Mountain e considerar como a Iron Mountain afeta nossos stakeholders, a sociedade e o

meio ambiente.

Metodologia de avaliagdo de materialidade

Fatores recomendados pela GRI

Fontes

Inventario de nossos valores organizacionais, politicas, estratégias,
sistemas de gestdo, objetivos e metas

Declaragéo de propdsito e valores da Iron Mountain (Relatério de Sustentabilidade de 2022, pagina 5)
Vis&o geral dos negdécios (Formulario 10-K de 2022, pagina 1)

Estratégia de negécios (Formulario 2022 10K, pagina 1)

Visao geral dos produtos e servigos da Iron Mountain (pagina da Iron Mountain)

Pilares de sustentabilidade da Iron Mountain (Relatorio de Sustentabilidade de 2022 pagina 6)

Metas de sustentabilidade da Iron Mountain (Relatorio de Sustentabilidade de 2023, paginas 8-9)

Uma avaliagdo de nossas competéncias essenciais e suas contribuicbes
para o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

GRI 1: Foundation 2021 define impacto como o “efeito que a organizagdo tem ou poderia ter na economia, no meio ambiente e nas pessoas,

inclusive nos seus direitos humanos, o que por sua vez pode indicar sua contribuigdo (negativa ou positiva) para o desenvolvimento

sustentavel”. As areas de impacto sdo consideradas pelo seu alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das

Nagdes Unidas para comunicar eficazmente a “contribuicdo da Iron Mountain para o desenvolvimento sustentavel”. Ver Apéndice B: Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (Relatorio de Sustentabilidade de 2022).

Uma revisado de topicos e desafios futuros para o nosso setor, conforme
identificados por concorrentes, grupos industriais e conselhos de
padrdes de sustentabilidade e estruturas de relatérios reconhecidos
internacionalmente

Padrées do setor de servigos imobilidrios do Sustainability Accounting Standards Board® (SASB)

Padrées do setor de frete aéreo e logistica do Sustainability Accounting Standards Board® (SASB)

Referéncia Pratica da Associagao Nacional de Fundos de Investimento Imobiliario (NAREIT) para Implementacédo e Relatérios ESG
Associacado para Gestao de Informacéo e Imagem (AlIM) 2021 Estado da Industria de Gestéo Inteligente de Informacéo

Relatorios de sustentabilidade de pares e concorrentes

Uma revisao de leis, regulamentos, acordos internacionais e acordos
voluntarios de importancia estratégica para nossa organizagao

Fatores de risco do Formulario 10-K Item 1A da Iron Mountain 2021
Resposta do CDP da Iron Mountain 2022
Relatério de Responsabilidade Corporativa da Iron Mountain 2021

Uma pesquisa abrangente sobre o interesse e expectativas das partes
interessadas

Pesquisas e entrevistas, bem como pesquisas de materiais disponiveis publicamente, foram produzidas por nossos stakeholders. Veja o
resumo na pagina 52 do Relatorio de Sustentabilidade 2022) .
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https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/sustainability/2022-corporate-responsibility-report.pdf?sc_lang=en
https://edge.sitecorecloud.io/ironmountain-c8dd68e9/media/project/iron-mountain/iron-mountain/files/about-us/sustainability/2022-corporate-responsibility-report.pdf?sc_lang=en

Métodos de envolvimento das partes interessadas

Grupo de partes

Métodos continuos de dialogo

interessadas
Funcionarios o Pesquisas de engajamento dos funcionarios
e Avaliagdes de desempenho, incluindo discussdes de final de ano e conversas periédicas sobre
carreira
e Feedback através dos gerentes da linha de frente em reunides diarias pré-turno e mensais
reunides de equipe
e Mesas redondas realizadas com funcionarios
e Mdltiplos canais de comunicagéao unidirecionais e bidirecionais e plataformas digitais internas;
e Pesquisas como parte da avaliagdo de materialidade; a amostra consistiu de 80 funcionarios,
incluindo lideranga executiva, liderancga operacional e de unidade de negécios, especialistas
no assunto de sustentabilidade e trabalhadores da linha de frente
Clientes e Feedback regular do cliente coletado através do Conselho Consultivo do Cliente (CAB), cliente
pesquisas de experiéncia e ligagdes de acompanhamento de experiéncia de servigo do cliente
Centro de Advocacia
e Solicitagdes regulares de informagdes ou auditorias anuais iniciadas pelo cliente
e Série educacional
e Seminarios on-line
e Participagdo em eventos da associagdo como patrocinador/apresentador
e Pesquisas de clientes como parte da avaliagdo de materialidade identificada pelo Cliente
Equipe de experiéncia
Fornecedores e Participagdo em eventos da associagdo como patrocinador/apresentador
e Solicitagado de proposta, solicitacdes de informacdes e inicio e execucéo de contrato
e Avaliagbes comerciais regulares
e Pesquisas de fornecedores como parte da avaliagdo de materialidade identificada pela Global
Compras
Parceiros sem fins e Feedback de organizagdes parceiras e beneficiarios de subsidios
lucrativos e Discussdes com possiveis beneficiarios de subsidios
e Apresentacdes de parceiros para grupos de funcionarios
e Eventos e atividades voluntarias
e Pesquisas e entrevistas com parceiros sem fins lucrativos como parte da avaliagdo de

materialidade e identificados pelo gerente de Envolvimento Comunitario

Investidores

Assembleia anual de acionistas

Teleconferéncias e webcasts de resultados trimestrais

Conferéncias patrocinadas pela indUstria e por corretores, visitas as instalagdes e roadshows
nao relacionados a negdcios ¢ Solicitagdes de informagdes
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Principais areas tematicas de
sustentabilidade

Alto Impacto na Iron Mountain Alto impacto no meio ambiente e

Gestao de riscos empresariais na sociedade e na Iron Mountain
Produtos inovadores

Suporte e satisfagdo do cliente
Atracéo de talentos

Cumprir os compromissos de
sustentabilidade

e Seguranca de instalagdes e resposta a
emergéncias

Privacidade e protecéo de dados
Conformidade e ética empresarial
Emisséo de gases de efeito estufa
Uso de energia

Diversidade, equidade e inclusao
Saude, seguranga e bem-estar dos
funcionarios, e salarios

Direitos humanos

e Operag0es resilientes

Impacto no meio ambiente e
Alto impacto no meio ambiente e

na sociedade na sociedade

e Filantropia corporativa

e Voluntariado dos funcionarios

e Gestao de residuos e economia circular ¢
Consumo de agua

e Sustentabilidade da cadeia de
abastecimento

Impacto na
Iron Mountain

Observagdo: Combinamos algumas de nossas areas tematicas relatadas anteriormente para maior clareza
ao relatar os tépicos do Relatério GRI deste ano.
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Indice de Iniciativa de
Relatorio Global




indice de Iniciativa de
Relatério Global

Iniciativa de Relatdrio Global (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) fornece a estrutura mais utilizada no mundo para relatérios de sustentabilidade. Os Padrdes GRI oferecem um formato estruturado para compartilhar informacdes de forma
coerente e abrangente sobre questdes materiais, métricas de desempenho e gestdo de questdes relacionadas a sustentabilidade dentro da organizagéo. Este relatério foi elaborado de acordo com as Normas

GRI GRI 1: Foundation 2021.

Declaragéo de uso: A Iron Mountain reportou as informagdes citadas neste indice de contetido da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, com referéncia aos Padrdes da GRI.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundacéo 2021 /

Divulgacgao e exigéncia

Localizacédo ou descrigao

GRI 2: Divulgagoes gerais 2021

2-1 Detalhes organizacionais Todas Formulario 10-K de 2023
2-2 Entidades incluidas no relatério de 2-2-a Formulario 10-K de 2023
sustentabilidade da organizacéo
2-2-b Nao ha diferencas entre as entidades incluidas nos nossos relatérios de sustentabilidade e as entidades listadas nas nossas demonstragdes financeiras
consolidadas auditadas arquivadas em registo publico.
2-2-c Nao realizamos ajustes nas informagdes de interesses minoritarios em nosso Relatério de Sustentabilidade. O nosso relatério de sustentabilidade inclui todas
as entidades sob controlo operacional durante o periodo de relatério.
2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto 23 Periodo do relatério de sustentabilidade: 10 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
de contato ~o-a Frequéncia de relatérios: anualmente
2-3-b Periodo de relatério financeiro: 10 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023
2-3-c Data de publicagdo do relatério de sustentabilidade: maio de 2024
2-3-d Ponto de contato: Jennifer Grimaudo, Jennifer Crimaudo@lronMountain.com
2-4 Reformulacdes de informacdes . . . . L
Os totais do Escopo 1 para 2019-2022 foram atualizados para refletir a recomendagdo do GHG Protocol de que as emissdes que fazem parte do Protocolo de
P Montreal sejam relatadas fora do escopo do inventério corporativo de uma empresa. As emissdes de GEE que fazem parte do Protocolo de Montreal foram

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade

transferidas para uma tabela de “outras emissées de gases com efeito de estufa”. Consulie a pagina 31.
Os numeros de 2022 para emissdes de Escopo 3 foram reformulados para incluir todas as categorias relevantes do Escopo 3 para a Iron Mountain.
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indice de Iniciativa de
Relatério Global

Divulgacao e exigéncia

Localizagao ou descrigao

GRI 2: Divulgagoes gerais 2021

2-5 Garantia externa Todas Declaragéo de Garantia, Apéndice B, pagina 65
. . Eormulario 10-K de 2023.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras I I . n . - ~ . -
~ . Todas N&o ha mudangas significativas nos setores, na cadeia de valor e em outras relagdes comerciais da organizagdo em comparagéo com o periodo do relatério
relacdes comerciais )
anterior.
S Tabelas de Desempenho, paginas 31-41
2-7 Funcionarios Todas . - o . L . - . -
Nao houve flutuacdes significativas no nimero de funcionarios durante o periodo coberto pelo relatério e entre os periodos cobertos pelo relatério.
R L O trabalho da Iron Mountain ndo é executado por um nimero substancial de prestadores de servigos independentes ou trabalhadores
2-8 Trabalhadores que ndo sao funcionarios Todas .
supervisionados.
2-9 Estrutura de governanga e composigao Todas Declaracéo de procuracéo de 2024
210 Norpeagao & selegdo do mais alto Todas Declaracéo de procuracéo de 2024
6rgéo de governanga
2-11 Presidente do mais alto drgéo de Todas Declaracéo de procuracéo de 2024
governanga
2-12-a Governanga da Sustentabilidade, pagina 7
2-12 Papel do mais alto 6rgdo de
governanga na supervisdo da gestédo 2-12-b Materialidade e Avaliagdo das Partes Interessadas, paainas 43-46
dos impactos
2-12-c Governanga da Sustentabilidade, pagina 7
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indice de Iniciativa de
Relatorio Global

Divulgacéao e exigéncia

Localizagao ou descrigao

GRI 2: Divulgagoes gerais 2021

- 3 ili Tod
213 Dele_gacao .de responsabilidade pela odas Veja GRI 3: Tépicos Materiais paginas 60-62
gestdo de impactos
2-14 Papel do mais alto 6rgdo de Todas
governanga nos relatérios de Relatério TCFD da Iron Mountain
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Todas Codigo de Etica e Conduta Empresarial
2-16 Comunicagao de preocupacdes criticas Todas Codigo de Etica e Conduta Empresarial
217 c(;:r;f;eumento coletivo do mais alto Todas Veja GRI 3: Tépicos Materiais paginas 60-62
218 Avajla(;ao do desempenho do mais alto Todas Declaracdo de procuracédo de 2024
6rgdo de governanga
2-19 Politicas de remuneragéo Todas Declaracdo de procuracdo de 2024
2-20 Processo para determinar a Todas Declaracdo de procuracdo de 2024

remuneragao
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indice de Iniciativa de
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Divulgacao e exigéncia

Localizacado ou descricao

GRI 2: Divulgagoes gerais 2021

2-21 Taxa Anual Total de Compensagao Todas Declaracdo de procuracio de 2024
2-22 Declaragéo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel
Todas Comunicacéo da Iron Mountain sobre Progresso 2023 para o Pacto Global das Nacdes Unidas
2-23-a Codigo de Etica e Conduta Empresarial
2-23-b
2-23-c
2-23 Compromissos Politicos
2-23-d Politica de Direitos Humanos
2-23-e
2-23-f
204 | 50 d ) Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
: rl:'l:girgc())sragao € Compromissos Todas Politica de Direitos Humanos
P Cddigo de conduta do fornecedor
2.05 P diar | " Codigo de Etica e Conduta Empresarial
: rocessos para remediar Impactos Todas Politica de Direitos Humanos

negativos

Cédigo de conduta do fornecedor
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indice de Iniciativa de
Relatério Global

Divulgagao e exigéncia

Localizagao ou descrigao

GRI 2: Divulgagoes gerais 2021

2-26 Mecanismos de busca de

Codigo de Etica e Conduta Empresarial
Politica de Direitos Humanos

Codigo de conduta do fornecedor
Linha de ética da Iron Mountain

aconselhamento e levantamento de Todas L . . . o - : R
preocupacses Os funcionarios podem denunciar qualquer incidente de fraude, desperdicio, abuso, corrupgéo, direitos humanos ou outras preocupacdes relacionadas a nossa
Linha de Etica em www.imethicsline.com ou ligando para 1-866-668-3837.
Em 2023, houve 172 casos relatados por meio da Linha de Etica da Politica de Direitos Humanos da Iron Mountain. Em todos os casos em que foi identificada
uma violagéo fundamentada, foram tomadas as medidas adequadas.
2-27 Conformidade com leis & Todas Nao houve casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos durante o periodo coberto pelo relatério.
regulamentos
Associagédo das Industrias Aeroespaciais (AlA), Conferéncia Allegheny, ARMA International (ARMA), Associagdo de Comunicagdes e Eletronica das Forgas
Armadas (AFCEA), Associagéo para Gestdo de Informagéo e Imagem (AlIM), Associagdo de Conselho Corporativo (ACC), BSR, Conselho para as Relagdes
Empresariais-Governamentais, Associagdo de Compradores de Energia Limpa (CEBA), Circular Electronics Partnership (CEP), Data Center Coalition (DCC),
Digital Pathology Association (DPA), PCDs: IN, Sociedade de Sistemas de Informagéo e Gestédo de Saude (HIMSS), Conselho de Reciclagem de Plasticos de
2-28 Associacdes de membros 2-23-a Saude (HPRC), Conselho para a Industria de Tecnologia da Informagao (ITl), International Secure Information Governance & Management Association™
(iSigma), Comités de Acado National Association for Business Political (NABPAC), Associacao Nacional de Fundos de Investimentos Imobilidrios (Nareit®),
Conselho Nacional de Desenvolvimento de Fornecedores Minoritarios (NMSDC), Conselho de Tecnologia da Virginia do Norte, Camara de Comércio da
Pensilvania, Supply Nation Australia, membros corporativos de Marcas Sustentaveis, O Novo Conselho da Inglaterra, Conselho Nacional de Empresas
Empresariais de Mulheres (WBENC)
229 Abordagem para o envolvimento das 2-23-b Materialidade e Avaliagédo das Partes Interessadas, paginas 43-46
partes interessadas
2-30 Acordos de negociagéo coletiva 2-23-c Tabelas de desempenho, pacinas 31-41
GRI 3: Temas Materiais
&1 Proces;q para determinar temas 2-23-e Materialidade e Avaliagdo das Partes Interessadas, paainas 43-46
materiais
3.2 Lista de temas materiais 293¢ Materialidade e Avaliagao das Partes Interessadas, paginas 43-46
A Iron Mountain concluiu uma avaliagcéo de materialidade em 2022 usando um processo de avaliagdo de materialidade dupla.
3-3 Gestéo de temas materiais Todas Consulte os Divulgagdes da GRI sobre Gestao de Topicos Relevantes, paaginas 60-62

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade

52


https://www.ironmountain.com/utility/legal/code-of-ethics
https://www.ironmountain.com/about-us/sustainability
https://www.ironmountain.com/utility/legal/supplier-code-of-conduct
http://www.imethicsline.com/

indice de Iniciativa de
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GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1 Valor econdmico direto gerado e

P Relatério 10-K 202
distribuido Todas elatério 10 023
201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades devido as Todas Resposta do CDP da Iron Mountain
mudangas climaticas
201-3 Obrigagdes de planos de beneficios
definidos e outros planos de 201-3-e Pagina de beneficios da Iron Mountain
aposentadoria
GRI 205: Anticorrupgao 2016
205-2-a Todos os membros do (?rgéo de governanca tém acesso as politicas e procedimentos anticorrupgdo da nossa organizagado através do nosso centro de politicas
e do nosso Cadigo de Etica e Conduta Empresarial.
205-2-b Todos os funcionarios tém acesso as politicas e procedimentos anticorrupgdo da nossa organizagdo através do nosso centro de politicas e do nosso Codigo de
Etica e Conduta Empresarial.
205-2 Comunicagéo e treinamento sobre . A R » . . ~ L i - .
politicas e procedimentos 205-2-¢ 'IE'odos os Pallrcedlros de nng’cg:}os (tjemcaczssto gs thncasde procedimentos anticorrup¢édo da nossa organizagéo através do nosso Caédigo de Etica e Conduta
anticorrupgao mpresarial e do nosso Cédigo de Conduta do Fornecedor.
Nosso treinamento anual sobre o Cédigo de Etica, que é um treinamento anual obrigatério para todos os funcionarios em todo o mundo, faz parte de uma
estratégia global de treinamento de conformidade. Além do treinamento do Cédigo de Etica, os funcionarios s&o obrigados a concluir os programas de
205-2-e treinamento de conformidade atribuidos de acordo com nossa Estratégia de Treinamento de Conformidade com base em sua fungéo e nos requisitos legais. A
Iron Mountain exige que os funcionarios das areas juridica, de vendas, imobiliario, financeiro, RH, compras, marketing e outras fungdes concluam um curso
anual antissuborno e anticorrupgéo.
205-3 Incidentes confirmados de corrupcéo e Tod Né&o temos conhecimento de nenhum caso de violag&o das leis antissuborno/anticorrupgéo na Iron Mountain globalmente em 2023.
odas

acdes tomadas

Né&o temos conhecimento de nenhum caso em que um fornecedor tenha violado nosso cédigo de conduta em 2023.
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GRI 206: Comportamento Anti Competitivo 2016

206-1 Acdes legais por comportamento anti

concorréncia ou antitruste e praticas Todas N30 temos conhecimento de quaisquer novos casos de violagao das leis antitruste e de concorréncia leal iniciados durante 2023.
de monopolio
GRI 301: Materiais 2016
As principais atividades comerciais da Iron Mountain incluem gerenciamento, armazenamento e destruicdo de informagdes. Os materiais fisicos utilizados nos produtos e
servicos da Iron Mountain, incluindo materiais reciclados, séo limitados. Uma fonte significativa dos materiais que adquirimos séo as caixas de papeldo ondulado utilizadas
para armazenar os registros de nossos clientes. Dado este volume significativo, selecionamos cuidadosamente as caixas que adquirimos para minimizar os impactos
301-2 Materiais de entrada reciclados 301-2-a ambientais. A Iron Mountain EcoBox é feita com pelo menos 65% de materiais reciclados e 35% de florestas gerenciadas de forma sustentavel. As caixas sdo certificadas
usados pelo Forest Stewardship Council (FSC), um grupo que trabalha para garantir que as florestas sejam mantidas de forma adequada e responsavel para atender as
necessidades econémicas, conservar a biodiversidade e preservar espécies, ao mesmo tempo que leva em conta os direitos a terra e os direitos das comunidades
indigenas e trabalhadores. Essas caixas séo recicladas quando atingem o fim de sua vida util. A Iron Mountain comprou aproximadamente 15 milhdes de caixas que
atenderam aos requisitos de certificagdo FSC em 2023.
GRI 302: Energia 2016
Tabelas de desempenho, paginas 31-41
302-1 Consqmo fje energia dentro da Todas Resposta do CDP da Iron Mountain
organizagao
Relatério TCED da Iron Mountain
Tabelas de desempenho, paginas 31-41
302-3 Intensidade energética Todas Resposta do CDP da Iron Mountain
Relatério TCED da Iron Mountain
Tabelas de desempenho, paginas 31-41
302-4 Redugdo do consumo de energia Todas

Resposta do CDP da Iron Mountain
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GRI 303: Agua e efluentes 2018

303-1 Interagdes com agua como um
recurso compartilhado

Todas

Essas informagdes estardo disponiveis como parte da resposta publica do CDP Water de 2024 da Iron Mountain. Pretendemos que esta resposta seja disponibilizada na
nossa pagina de sustentabilidade apos a sua publicagdo em 2024.

303-5 Consumo de agua

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

GRI 305: Emissées 2016

305-1 Emissoes diretas de GEE (Escopo 1)

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

Resposta do CDP da Iron Mountain
Relatério TCED da Iron Mountain

305-2 Energia indireta (Escopo 2)
Emissdes de GEE

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41
Resposta do CDP da Iron Mountain

Relatério TCFD da Iron Mountain

305-3 Outras indiretas (Escopo 3)
Emissbes de GEE

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

Resposta do CDP da Iron Mountain
Relatério TCED da Iron Mountain

305-4 Intensidade de emissdes de GEE

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

Resposta do CDP da Iron Mountain
Relatério TCED da Iron Mountain

305-5 Reducgéo de emissdes de GEE

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41
Resposta do CDP da Iron Mountain

Relatério TCED da Iron Mountain

305-6 Emissdes que destroem a camada de
ozoénio

Todas

Resposta do CDP da Iron Mountain
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GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados com
residuos

Todas

Relatério TCED da Iron Mountain

Além do nosso proprio fluxo de residuos, a Iron Mountain tem o compromisso de ser um parceiro responsavel para com nossos clientes. Para este fim,
procuramos continuamente formas inovadoras de ajudar a minimizar os impactos ambientais das nossas ofertas de servigos. Um exemplo é o nosso servigo
Secure IT Asset Disposition (SITAD) nos Estados Unidos, que fornece uma forma segura e responsavel para os nossos clientes eliminarem ou reciclarem os
seus residuos eletrénicos. Como uma empresa E-stewards, quando os clientes escolhem a Iron Mountain para o descarte de seus residuos eletrénicos, eles
tém a garantia de que todos os nossos processadores atendem a rigorosos padrdes ambientais e sociais. Também oferecemos destruicdo segura de
documentos em papel e caixas usadas através do nosso servigo de destruicdo. Esta oferta fornece uma solugdo segura e ambientalmente consciente para
nossos clientes que desejam descartar documentos. Oferecemos servigos de destruicéo no local e fora do local, de forma Unica ou recorrente, para adaptar
cada solugdo as necessidades do cliente. Cem por cento do papel destruido através deste servico é reciclado e os clientes que utilizam este servigo recebem
relatérios que descrevem os beneficios ambientais atribuidos a eliminagdo dos seus documentos.

Em 2023, ajudamos nossos clientes a descartar de forma responsavel

20.934 toneladas de lixo eletrénico

9.037 toneladas de fitas de backup e midias diversas
1.989 toneladas de filme de raios X

2.067 toneladas de frascos plasticos de farmacia
483.490 toneladas de papeldo e papel

306-2 Gestao de impactos significativos
relacionados com residuos

Todas

Resposta do CDP da Iron Mountain

Relatério TCED da Iron Mountain

306-3 Residuos gerados

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

306-4 Residuos desviados do descarte

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

306-5 Residuos direcionados para descarte

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41
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GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratagdes de funcionarios
e rotatividade de funcionarios

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

401-2 Beneficios fornecidos para tempo
integral, funcionarios que nao sédo
fornecidos a funcionarios
temporarios ou de meio periodo

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41

Pagina de beneficios da Iron Mountain

Funcionarios em tempo integral nos EUA regularmente programados para trabalhar 30 horas ou mais por semana séo elegiveis para beneficios. Funcionarios
de meio periodo dos EUA regularmente programados para trabalhar entre 20 e 29 horas por semana so elegiveis para certos beneficios, incluindo Plano
Médico de Poupanca, Plano Odontoldgico, Oftalmolégico, Programa EAP de Recursos para Viver, Beneficios de Commuter, Bem-Estar e Incentivos, plano 401
(k), e beneficios voluntarios, como Doenca Critica, Seguro de Acidentes, Plano Legal, Indenizagdo Hospitalar e Roubo de Identidade.

401-3 Licenga parental

Todas

Tabelas de desempenho, paginas 31-41
Pagina de beneficios da Iron Mountain

Os beneficios parentais e de maternidade da Iron Mountain variam de acordo com o pais para garantir a conformidade com as leis e regulamentos locais. Nos
Estados Unidos, a nossa politica de licenga parental prevé até oito semanas de licenca Todos integralmente remunerada para pais bioldgicos e ndo bioldgicos.
Este beneficio oferece 100% do pagamento por até oito semanas e pode ser usufruido de uma s6 vez ou intermitentemente em incrementos semanais para
fornecer flexibilidade importante. Os novos pais recebem uma variedade de recursos, incluindo um programa virtual de planejamento familiar com um defensor
de cuidados dedicado, cuidados alternativos para dependentes, recursos para viver EAP e uma conta de gastos flexiveis para cuidados com dependentes.

GRI 403: Saude e seguranga ocupacional 2018

403-1 Sistema de gestéo de saude e
ocupacional

Declaracéo de politica de SST da Iron Mountain

403-1-a
A Iron Mountain implementou um sistema de gestao de salde e seguranga ocupacional alinhado aos padrées desenvolvidos na criagao da ISO 45001.
Declaracéo de politica de SST da Iron Mountain

403-1-b A politica de saude e seguranga ocupacional da Iron Mountain se aplica a todos os funcionarios, clientes, visitantes ou outras partes de entidades de

propriedade integral e joint ventures de propriedade majoritaria que prestam servigos para ou em nome da Iron Mountain, independentemente da capacidade
em que o fazem nas regides geograficas , linhas de negdcios e fungdes em que atuamos.
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403-2 Identificagao de perigos, avaliagédo de

. . . ~ S T Decl go d litica de SST da | Mountai
riscos e investigagao de incidentes odas pesamEan fe boes ce R onnan
403-7 Prevengao e mitigagéo de impactos
n.a saide e Sf_aguranga ocupaglonal Todas Declaracdo de politica de SST da Iron Mountain
diretamente ligados por relagbes
comerciais
. Declaracéo de politica de SST da Iron Mountain
403-8 Trabalhadores abrangidos por um
sistema de gestao de saude e Todas A politica de saude e seguranga ocupacional da Iron Mountain se aplica a todos os funcionarios, clientes, visitantes ou outras partes de entidades de
seguranga ocupacional propriedade integral e joint ventures de propriedade majoritaria que prestam servigos para ou em nome da Iron Mountain, independentemente da capacidade
em que o fazem nas regides geograficas, linhas de negdcios e fungdes em que atuamos.
403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho Todas Tabelas de desempenho, paginas 31-41
403-10 Problemas de saude relacionados ao Todas Tabelas de desempenho, pAqinas 31-41
trabalho paginas o141
GRI 404: Treinamento e educacgao 2016
404-1 Media de hor'as de treinamento por Todas Tabelas de desempenho, paginas 31-41
ano por funcionario
404-2 Programas para atualizagao de
habilidades de funcionarios e 404-2-a Treinamento e Desenvolvimento, paaina 22

programas de assisténcia a transicdo
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GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1 Diversidade de érgdos de governanga

L Todas Tabelas de desempenho, paginas 31-41
e funcionarios
405-2 Proporgao de salario base e
remuneragéo de mulheres para Todas Tabelas de desempenho, pacinas 31-41
homens
GRI 413: Comunidades locais 2016
Tabelas de desempenho, paginas 31-41
413-1 Operagdes com envolvimento da Iniciativa Living Legacy, padina 27
comunidade local, avaliacdes de .
impacto e programas de 413-1-a-iv Lista de parceiros e outras organizagdes financiadas em 2023:
desenvolvimento Appalshop, CyArk, Lincoln Presidential Library Foundation, People's Palace Projects, World Monuments Fund, Lemontree, St. Mary's Center for Women
and Children, Massachusetts Wonderfund, Me & Korea, Girls Inc
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
418-1 Reclamagbes fundamentadas
relativas violacdes da privacidade do Todas

cliente e perdas de dados do cliente

Em 2023, ndo houve reclamacdes significativas de érgéos reguladores sobre questdes de protegéo de dados e privacidade.
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GRI 3: Temas materiais 2021

3-3: Gestédo de temas materiais

Todas as secdes — Etica e conformidade

Nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial estabelece nossas politicas e padrées sobre uma variedade de tépicos, como seguranga e protegéo, incluséo e
diversidade, assédio e discriminagéo, conflitos de interesse, suborno e corrupgdo, meio ambiente e sustentabilidade, e direitos humanos e privacidade
consideragdes, entre outras. Também oferecemos a qualquer pessoa a oportunidade de denunciar incidentes de fraude, desperdicio, abuso, corrupgéo ou
quaisquer outras preocupagdes éticas ou de direitos humanos a nossa Linha de Etica. Uma empresa independente opera a Linha de Etica, e os individuos que
relatam preocupacdes podem optar por permanecer anénimos (quando a lei permitir). Nosso robusto programa de treinamento em conformidade é uma forma
critica de garantir que atendemos as expectativas de nossos clientes, cumprimos todos os requisitos regulatérios e aderimos a todas as politicas internas e
externas. Os funcionarios s&o obrigados a concluir o treinamento regulamentar anualmente. Os cursos s&o atribuidos com base em uma variedade de fatores,
incluindo funcgéo, acesso a informacdes, politicas, regulamentos e leis. Nosso processo incentiva a participacéo e a responsabilidade para garantir que os
funcionarios concluam seus requisitos anuais de treinamento de conformidade. Nosso Curriculo de Treinamento em Compliance é dinamico e adaptado para
garantir que mantenhamos nossas certificagdes, cumpramos nossos compromissos com nossos clientes e agreguemos valor a todas as partes interessadas
(incluindo nossos funcionarios), reduzindo erros e despesas desnecessarias

Todas as secdes—Gerenciamento de riscos

Nossos stakeholders depositam uma confianga significativa em nds para gerenciarmos suas informagdes e ativos valiosos e fornecermos servigos com o
minimo de interrupgéo possivel. Para fazer isso, devemos identificar, avaliar e gerenciar riscos de maneira eficaz. Nossa equipe de Gestéo de Risco
desenvolveu uma estrutura global abrangente para reduzir riscos com base em quatro dimensées: grau de impacto, probabilidade de ocorréncia, eficacia do
controle e tolerancia ao risco. Como parte do nosso processo de gestédo de riscos empresariais (ERM), realizamos uma avaliagéo anual de riscos para
identificar e quantificar estes riscos ao longo destas dimensdes. A equipa de Gestao de Riscos interage regularmente com os lideres das unidades de negécio
e operacionais em torno destes riscos através do Comité de Dire¢do do ERM e com a lideranga executiva através do Comité de Risco Empresarial (ERC). O
conselho de administragédo analisa a posigéo geral de risco e os processos de gestdo da empresa. O Comité de Risco e Seguranca tem a responsabilidade
principal de auxiliar o conselho na supervisdo do programa Enterprise Risk Management (ERM) da Empresa.

GRI 201: Desempenho econémico 2016

O sucesso econdémico do nosso negdcio determina a capacidade da Iron Mountain de criar valor para todos os nossos stakeholders, incluindo acionistas,
funcionarios, parceiros e as comunidades nas quais trabalhamos. Os temas aqui descritos séo relevantes para nossos acionistas e nossos colaboradores. A
estratégia, o desempenho financeiro e a gestéo de riscos da Iron Mountain sdo de responsabilidade da equipe de lideranga executiva, sob a superviséo do
conselho de administragdo. As metas anuais sdo estabelecidas em todos os aspectos do desempenho financeiro, e o desempenho em relagdo a essas metas é
monitorado ao longo do ano. Quando sao antecipados desvios das projec¢des e objectivos, sdo consideradas diversas acgdes correctivas, incluindo medidas
de reducao de custos, maior geragao de receitas e outras medidas consideradas apropriadas.

GRI 205: Anticorrupgéo 2016

Nosso Cddigo de Etica e Conduta Empresarial exige que respeitemos e cumpramos os requisitos de concorréncia leal e antitruste em todo o mundo. Isto inclui
requisitos legais, bem como as politicas e procedimentos da nossa empresa.

GRI 206: Comportamento Anti Competitivo
2016

A Iron Mountain acredita que um mercado livre e competitivo nos oferece a melhor oportunidade de sucesso. Ao agregar valor e fornecer o melhor servigo da
categoria, nos esforcamos para superar a concorréncia e construir a confiancga de longo prazo com nossos clientes. Reconhecemos que mesmo a aparéncia
de injustica ou engano nas nossas praticas competitivas pode impactar diretamente as nossas chances de sucesso. Nosso Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial também exige que estejamos cientes e respeitemos a concorréncia leal e os requisitos antitruste em todo o mundo. Isto inclui requisitos legais,
bem como as politicas e procedimentos da nossa empresa. Os funcionarios que possam entrar em contato com concorrentes ou com informacdes
competitivamente sensiveis devem concluir o treinamento Antitruste e Concorréncia Leal e certificar-se de acordo com as politicas da empresa.
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Informagdes adicionais sobre nossa gestdo de temas ambientais podem ser encontradas na Politica Ambiental da Iron Mountain e no Relatério da Forga-Tarefa
da Iron Mountain para Divulgagoes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD). A Iron Mountain se esforga para limitar de forma responsavel nosso impacto no
meio ambiente. Nossas ofertas de servigos incluem solugdes que apoiam nossos clientes na reducgdo de seus préprios impactos ambientais, e avaliamos
regularmente essas ofertas para garantir que atendam as necessidades de nossos clientes. Os temas aqui descritos s&o relevantes para nossos

GRI 301: Materiais 2016
colaboradores, clientes, parceiros e, indiretamente, para nossos acionistas. O Comité de Risco e Seguranga do Conselho de Administragao considera os riscos
GRI 302: Energia 2016 climaticos como parte do processo de avaliagéo de riscos corporativos e recebe relatérios trimestrais sobre riscos climaticos. O Diretor Sénior de
Sustentabilidade, que se reporta ao Vice-Presidente Executivo, ao Conselho Geral e ao Secretéario (um membro de nossa Equipe de Lideranga Executiva
GRI 303: Agua e efluentes 2018 liderada pelo CEO), é responsavel por nossa estratégia de sustentabilidade. O Vice-Presidente Sénior, Global Real Estate, que reporta através do
Vice-Presidente Sénior, Global Business Service ao Diretor Financeiro (um membro da nossa Equipa de Lideranga Executiva liderada pelo CEO), tem
GRI 305: Emissdes 2016 responsabilidade operacional pela gestio ambiental. Nossa Politica Ambiental Global descreve nossos compromissos, processos e responsabilidades com e
) para a gestdo ambiental. Nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial inclui nossos pontos de vista sobre a protegao do meio ambiente e a construgéo da
GRI 306: Residuos 2020 sustentabilidade. O Diretor de Compras € responsavel por supervisionar as compras em toda a empresa. Os esforgos actuais para medir e reduzir os impactos
ambientais nos locais e a nivel regional sdo regularmente avaliados através da recolha e analise de dados. As emissdes resultantes do uso de energia, as
liberagoes diretas de emissdes de GEE e as viagens de negdcios sdo monitoradas de perto. Além disso, algumas métricas, como uso de energia e gastos com
servigos publicos, sao revisadas pelo menos duas vezes por ano no nivel do Vice-Presidente Executivo.
GRI 402: Gest&o / Relagdes Trabalhistas Informagdes sobre a gestdo de temas de direitos humanos pela Iron Mountain podem ser encontradas na Politica de Direitos Humanos da Iron Mountain. A Iron
2016 Mountain é signataria do Pacto Global da ONU, uma iniciativa voluntaria baseada nos compromissos dos CEOs para implementar principios universais de
sustentabilidade e realizar parcerias em apoio aos objetivos da ONU. Isto demonstra o nosso compromisso continuo com a defesa dos direitos humanos,
GRI 407: Liberdade de associagéo e incluindo a eliminacéo da discriminacéo, do trabalho forgado e do trabalho infantil.
negociagéao coletiva 2016 i
Nosso Caédigo de Etica e Conduta Empresarial orienta o comportamento e a cultura de nossa for¢a de trabalho, permitindo-nos colocar nossos valores em agéo
GRI 408: Trabalho infantil 2016 todos os dias. Nosso Diretor de Conformidade é responsavel por monitorar a conformidade com o Cédigo. Ele apresenta-se anualmente a todo o conselho e
participa em todas as reunides regulares do Comité de Auditoria para manter um didlogo continuo que inclui abordar os riscos em evolugéo e, quando
GRI 409: Forgado ou trabalho obrigatério necessario, melhorar os nossos padrdes, controlos, formagdo e mecanismos de monitorizagéo. O Diretor de Conformidade se reporta ao EVP, ao Conselho
2016 Geral e ao Secretario.
Nosso vice-presidente sénior de Total Rewards supervisiona a remuneragéo e os beneficios de toda a empresa com uma equipe de profissionais de
GRI 401: Emprego 2016 remuneragéo e beneficios baseados internacionalmente. Nosso vice-presidente de servigos e operagdes de RH supervisiona a aquisi¢do de talentos em toda a
empresa com uma equipe de profissionais de aquisicéo e recrutamento de talentos baseados internacionalmente.
O cumprimento do nosso compromisso de operar com seguranga e responsabilidade é supervisionado pelo EVP, Diretor de Risco. Nossa Politica Global de
. . Saulde e Seguranga define os requisitos basicos do nosso sistema de gestéo de salde e seguranca e serve como base para nossos esforgos de seguranga. O
GRI 403: Saude e seguranga ocupacional A . . ) o - A . - . )
2018 Comité de Risco e Seguranga, com base em relatérios fornecidos pela administracdo da Companhia, monitora a adequagéo das estratégias e sistemas de
gestao de risco de incéndio, saude, seguranca, continuidade de negdcios, cadeia de custddia, seguranca cibernética e seguranga da informacéo, e sistemas e
sistemas de gestao de risco para o reporte de acidentes, incidentes e riscos, e investigagdes materiais e agdes corretivas.
GRI 404: Treinamento e educagao 2016 O Vice-Presidente de Gestao de Talentos Globais reporta-se ao Diretor de Recursos Humanos e supervisiona uma equipe que inclui o Gerente Sénior de

Programas da Global Talent Solutions, que implementa nossa estrutura de aprendizado e desenvolvimento em toda a empresa.
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GRI 405: Diversidade e oportunidades
iguais 2016

O Diretor de Recursos Humanos é responsavel pelas politicas de diversidade e igualdade de oportunidades e se reporta ao nosso CEO. Incluséo, diversidade e prevengao
de assédio e discriminagdo s&o abordados em nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.

GRI 413: Comunidades locais 2016

A robusta rede e infraestrutura da Iron Mountain, com aproximadamente 27.000 funcionarios e aproximadamente 1.400 instalagbes, estdo ativamente envolvidas com nossa
comunidade global. Oferecemos voluntariado, concessdes de subsidios financeiros e servicos em espécie a organizagdes sem fins lucrativos e organizagdes
nao-governamentais para fortalecer as nossas comunidades. O gerente de Engajamento Comunitario da Iron Mountain lidera nossas iniciativas filantrépicas e nossos
programas de voluntariado. Nossa avaliagdo de materialidade incluiu um componente de envolvimento da comunidade, incluindo distribuicéo de pesquisas e entrevistas com
parceiros selecionados de organizagdes sem fins lucrativos.

GRI 415: Politicas publicas 2016

No que diz respeito as politicas publicas, a Iron Mountain n&o faz contribuigdes politicas provenientes de fundos ou recursos corporativos. Todas as doagdes e contribuicbes
de caridade da empresa em todo o mundo s&o controladas por meio de uma politica de conformidade, garantindo que esses presentes estejam livres de conflitos de
interesse e alinhados com as leis nacionais e locais. Conforme declarado em nossa Declaragdo de Procuragéo, os fundos corporativos ndo séo usados para apoiar ou se
opor a candidatos politicos, partidos politicos, comités politicos e outras entidades politicas organizadas e operando para candidatos politicos. Além disso, os fundos
corporativos ndo sao utilizados para comunicagdes de “promocao eleitoral”. A Empresa administra o IMPAC (Iron Mountain Incorporated Employees Political Action
Committee), que é um comité de agao politica apartidario que apoia candidatos a cargos eletivos nos EUA. O IMPAC permite que funcionarios qualificados reinam seus
recursos para apoiar candidatos que entendem as questdes importantes para os negécios da Empresa e seus funcionarios. A participacéo no IMPAC é estritamente
voluntaria. Exceto pelas despesas administrativas, o IMPAC é financiado exclusivamente pelos funcionarios e diretores da Empresa e néo é sustentado por recursos da
Empresa. A IMPAC cumpre as leis eleitorais federais e todas as outras leis aplicaveis e reporta regularmente a Comisséo Eleitoral Federal. Além disso, a IMPAC é regida
por um estatuto social e supervisionada por um conselho de administragdo composto por gestores seniores de diversas areas da Companbhia.

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

A privacidade e a seguranca dos dados estdo no centro do nosso negdécio. Estamos empenhados em garantir que os dados dos nossos clientes estdo seguros e séo geridos
de acordo com os regulamentos aplicaveis e que as salvaguardas de privacidade e os controlos de seguranga de dados est&o incorporados nos nossos produtos e
servigos.

Embora cada Mountaineer desempenhe um papel importante ajudando a garantir a conformidade e proteger os dados dos clientes, a fungéo global de privacidade e
conformidade é responsavel pela privacidade dos nossos dados. O Programa de Privacidade Global da Iron Mountain é supervisionado pelo Chefe de Privacidade Global
com o apoio de uma equipe internacional de consultores juridicos de privacidade e profissionais de conformidade. Nosso Programa Global de Privacidade é orientado pelos
padrdes GDPR da UE e implementamos politicas e procedimentos que facilitam a conformidade com a privacidade de dados e reforcam uma cultura de privacidade entre
nossa forga de trabalho. A Iron Mountain mantém a certificagéo Privacy Shield UE-EUA, incluindo as extensdes do Reino Unido e da Suiga. Em 2023, solicitamos a
aplicagdo das Regras Corporativas Vinculativas da UE (BCR) para utilizagdo quando atuamos como responsavel pelo tratamento e subcontratante, e esperamos que a
autoridade de supervisdo competente aprove as nossas BCR em 2024.

A medida que nossos clientes enfrentam volumes cada vez maiores de informagdes, desde registros comerciais até dados pessoais de clientes e funcionarios, continuamos
comprometidos em garantir que nosso conjunto de servigos possa ajuda-los a proteger seus dados, cumprir as regulamentacdes e responder rapidamente a qualquer tipo
de violagdo. ou ataque cibernético, minimizando ao mesmo tempo o impacto na reputacéo da marca e nos processos de negécios. Quando incidentes com dados de
clientes séo relatados por meio de sistemas dedicados, eles séo investigados e avaliados por uma equipe experiente de profissionais. Este processo permite que a equipe
rastreie incidentes com eficiéncia, identifique tendéncias e desenvolva processos e procedimentos para prevenir incidentes recorrentes. Nas raras ocasiées em que os
dados do cliente sdo ou poderiam ter sido comprometidos, o incidente € minuciosamente investigado e levado ao conhecimento do cliente.

Trabalhamos em estreita colaboragdo com nossos clientes, incluindo aqueles representados em nosso Conselho Consultivo de Clientes e Programa de Intercambio de
Executivos, para antecipar e atender as necessidades futuras do mercado. Em 2023, hospedamos e contribuimos para uma série de féruns presenciais e digitais onde
especialistas discutiram desenvolvimentos emergentes em privacidade de dados e compartilharam melhores praticas em relagéo aos riscos de gerenciamento de
informacdes fisicas e digitais, bem como o impacto positivo que programas maduros de privacidade e governanga de dados tém sobre compromissos de sustentabilidade. A
Iron Mountain € membro ativo da Associagdo Internacional de Profissionais de Privacidade (IAPP), do Centro de Lideranga em Politicas de Informag&o (CIPL) e do
Conselho da Industria de Tecnologia da Informacéo (ITl), que promovem politicas publicas e padrdes industriais que promovem a concorréncia e a inovagéo em todo o
mundo.
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Durante 2023, todas as atividades e operagdes da Iron Mountain apoiaram os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas. Como signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Iron Mountain estd comprometida em seguir suas
politicas, estratégias e procedimentos, bem como em criar uma cultura de integridade que apoie todos os 10 principios do Pacto Global das Nagées Unidas, bem como os ODS
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WHEN TRUST MATTERS
DNV

Relatdério de Garantia Independente

A DNV Business Assurance USA, Inc. (DNV) foi contratada pela administragcdo da Iron Mountain, Incorporated (Iron Mountain) para
realizar um trabalho independente de garantia de nivel limitado de informagdes selecionadas para o ano civil de 2023, conforme
apresentado no Relatério de Sustentabilidade da empresa (o "Relatério”). A asseguragéo foi realizada de fevereiro a abril de 2024.

Nossa Concluséo:
Com base nos procedimentos que realizamos e nas evidéncias que obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar

que as Informagdes Selecionadas ndo estdo devidamente declaradas e ndo foram preparadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com os critérios declarados. Esta concluséo refere-se apenas a Informacgéo Selecionada e deve ser lida no contexto deste Relatério de
Verificagdo, em particular, as limitagées inerentes abaixo explicadas.

Informacgdes selecionadas

O escopo e o limite do nosso trabalho est&o restritos aos indicadores de desempenho incluidos no Relatério
(as informagoes selecionadas) listadas abaixo:

Dados verificados para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023: NESEE CEITEEETEE, [T EpEie e

e controle de qualidade

e Emissdes de Gases de Efeito Estufa Escopo 1 e 2

e Emissdes de Gases de Efeito Estufa Escopo 3 As politicas e procedimentos estabelecidos

e Outras Emissoes de GEE (Halony1301) pela DNV s3o projetados para garantir que a

e Consumo de Energia DNV, seu pessoal e, quando aplicavel, outros

e Consumo de Agua estejam sujeitos a requisitos de

e Residuos Gerados independéncia (incluindo pessoal de outras

o Energia Verde' (créditos de energia renovavel e consumo de energia renovavel) entidades da DNV e mantenham a

o Dados da forga de trabalho independéncia quando exigido pelos requisitos
o Porcentagem de funcionarias (global) éticos relevantes. Este trabalho de trabalho foi
o Composicdo étnica (somente nos EUA) realizado por uma equipe independente de
o Populagdes especiais, Veteranos e PCDs (somente nos EUA) profissionais de garantia de sustentabilidade
o Contratagdes de novos funcionarios néo esteve envolvida na preparacao de
o Rotatividade de funcionarios e Taxa de rotatividade METIITE PEIR Gl GRS e LR G
o Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) por 200.000 horas Iron Mountain. Este € o nosso quarto ano
o Taxa de incidentes com tempo perdido (LTIR) por 200.000 horas fornecendo garantia para a Iron Mountain.
o Total de horas de voluntariado (global)
o Total de contribuigdes de caridade
o Total de horas de treinamento _
o Horas de treinamento por funcionario

Nao expressamos quaisquer conclusdes sobre quaisquer outras informagdes que possam ser publicadas no site
da Iron Mountain ou no Relatério de Sustentabilidade do periodo do relatério atual ou de periodos anteriores.

1: A Energia Verde inclui as geragdes edlica, solar e hidrica. Declaragao n° DNV-2024-ASR-69387
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WHEN TRUST MATTERS

DNV
Escopo e abordagem

Responsabilidades da Iron Mountain e

DNV

Realizamos um trabalho de asseguragdo de nivel limitado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de
Asseguracéo (ISAE) 3000 revisada — 'Trabalhos de Assurance diferentes de Auditorias e Revisdes de Informagdes
Financeiras Histdricas' (revisada), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board. Esta norma exige que
cumpramos os requisitos éticos e planejemos e executemos o trabalho de asseguragéo para obter asseguragéo limitada.

A Iron Mountain tem responsabilidade

exclusiva por: * Preparar e apresentar o Selecionado
Informagdes de acordo com os critérios

A DNV aplica seus proprios padroes de gestao e politicas de conformidade para controle de qualidade, que s&o baseados nos o Projetar, implementar e manter controles internos
principios incluidos na ISO IEC 17029:2019 - Avaliagdo de Conformidade - Principios e requisitos gerais para organismos de eficazes sobre as informagdes e dados, resultando na
validagéo e verificagdo, e, consequentemente, mantém um sistema abrangente de controle de qualidade incluindo politicas e

procedimentos documentados relativos a conformidade com requisitos éticos, padrées profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Os indicadores ambientais e sociais foram avaliados com referéncia a: GRI Standards 2021 da Global Reporting Initiative;
Os inventarios de emissdes de GEE foram avaliados em relagdo aos seguintes critérios de relatorio:

o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) / Instituto de Recursos Mundiais (WRI)
Gases de Efeito Estufa Protocolo, Padréo de Contabilidade Corporativa EDIGAO REVISADA

e Padrao de Contabilidade e Relatorios da Cadeia de Valor Corporativo do WBCSD/WRI (Escopo 3) (Escopo 3)

Além disso, a Iron Mountain também rastreia o halon-1301 (CBrF3), um gas de efeito estufa coberto pelo Protocolo de
Montreal, que o Protocolo de GEE recomenda que seja relatado fora do escopo do inventario corporativo de uma empresa.

A DNV utilizou uma abordagem baseada em risco durante todo o trabalho de garantia, concentrando-se nas areas que
acreditamos serem mais relevantes tanto para a Iron Mountain quanto para suas partes interessadas. A DNV aplicou um
limite de materialidade de cinco por cento para as emissées de GEE (Escopo 1 e 2) e Energia. O limite do nosso trabalho
inclui operagdes globais para todas as Informacdes Selecionadas no escopo, exceto para Composigéo Etnica de
Funcionarios e Populagdes Especiais, que inclui apenas operacdes nos EUA.

Entendemos que os dados financeiros, incluindo os dados financeiros que contribuem para o célculo dos Indicadores de
Desempenho Selecionados, estéo sujeitos a um processo de auditoria independente separado. A DNV confiou nestas
informagdes como precisas para os propositos do nosso escopo de trabalho. Isto inclui, mas n&o esta limitado a quaisquer
declaragdes relacionadas a vendas, receitas, salarios, contribuicdes de caridade.

Dados verificados

Emisséo de gases de efeito estufa

o Emissdes de Escopo 1 de 2023

o Emissdes de Escopo 2 de 2023 (com base na localizagéo)

o Emissdes de Escopo 2 de 2023 (com base no mercado)

o Emissdes de Escopo 3 de 2023 (com base na localizagéo, salvo indicagcdo em contrario)
o Categoria 1 — Bens e servigos adquiridos
o Categoria 2 — Bens de capital

Categoria 3 — Atividades relacionadas a combustiveis e energia

Categoria 5 — Residuos gerados em operagdes

Categoria 6 — Viagens de negdcios

113.532 MtCO,e
210.216 MtCO,e
65.302 MtCO,e

239.495 MtCO,e
363.717 MICO,e
2

o

99.321 MtCO,e
6.814 MCO,e
36.116 MtCO,e

o O

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade

preparacgdo do Informagdes selecionadas isentas de
material distorgées

e Medir e reportar o Selecionado Informagao

e Conteldo e declaragdes contidas no sites

Ao realizar nosso trabalho de garantia, nossa
responsabilidade é com a administragao da Iron
Mountain; no entanto, o nosso relatério de garantia
representa a nossa opinido independente e destina-se a
informar todas as partes interessadas. A DNV nao
esteve envolvida na preparagao de quaisquer
declaragdes ou dados incluidos no Relatdrio ou website,
exceto esta Declaragdo de Garantia.

Nivel de garantia

Estamos fornecendo um “nivel limitado” de garantia.
Planejamos e executamos nosso trabalho para obter as
evidéncias que consideramos necessarias para fornecer
uma base para nossa conclusao de garantia, de modo
que o risco dessa conclusdo estar errada seja reduzido,
mas nao reduzido a muito baixo. Um “nivel razoavel” de
garantia exigiria trabalho adicional na sede e nas
instalagdes para obter mais evidéncias que apoiassem a
base da nossa concluséo de garantia. Os trabalhos de
garantia da DNV baseiam-se na suposic¢éo de que os
dados e informagdes fornecidos pelo cliente para nés
como parte de nossa revisdo foram fornecidos de boa
fé. A DNV isenta-se expressamente de qualquer
responsabilidade ou co-responsabilidade por qualquer
decisdo que uma pessoa ou entidade possa tomar com
base nesta Declaragéo de Garantia Independente.
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Dados verificados, continuagdo

Continuagdo das emissdes de gases de efeito estufa
o Categoria 7 — Deslocamento de funcionarios
o Categoria 8 — Ativos arrendados a montante

o Categoria 9 — Transporte e distribuicdo a jusante

37.375 MtCO,e

113 MtCO, e (baseado em localizagéo); 0 MtCO,e

(com base no mercado)
35.648 MtCO,e

o Categoria 13 — Ativos arrendados a jusante 267.170 MtCO,e (baseado em localizag&o); 0 MtCO,e

e Outras Emissdes de GEE (Halony1301)
Energia

e Energia Verde Total 20232

e Consumo Total de Energia 2023
Consumo de agua

e Consumo total de agua em 2023°
Desperdicio

e 2023 Total de Residuos Gerados*

Dados da forga de trabalho

e 2023 Funcionarias do sexo feminino (porcentagem)

e 2023 Composigéo étnica - somente EUA (porcentagem)
o Indio americano ou nativo do Alasca

Asiatico

Negro ou afro americano

Hispanico ou latino

Nativo do Havai ou de outras ilhas do Pacifico

Duas ou mais racas

Branco

o Recusou declarar / ndo especificado

o
o]
o
o
o]
o

o Veterano o
o PCDs
2023 Contratacdes de novos funcionarios

2023 Taxa total de incidentes registraveis
2023 Taxa de incidentes com tempo perdido
2023 Total de horas de voluntariado

2023 Total de contribui¢des de caridade
2023 Total de horas de treinamento

2023 horas de treinamento por Funcionario

2: Escopo 2 e Escopo 3

3: O consumo de agua inclui instalagdes para as quais estao disponiveis faturas reais. Isso cobre 42% dos sites.
4: O total de residuos gerados inclui dados estimados (para 29% da metragem quadrada total) e faturas reais (para 71% da

metragem quadrada total)

2023 Populagdes Especiais — somente EUA (porcentagem)

2023 Rotatividade total de funcionarios e taxa de rotatividade

(com base no mercado)
10.662 MtCO2e

1.194.957 MWh
1.874.776 MWh

1.192.566 m3

72.242 toneladas métricas

39,1%

0,3%
5,7%
24,7%
20,1%
0,6%
2,0%
44,3%
2,3%

4,8%
4,5%

8.877

7.454 | 28,6%
0,8

0,5

36.612

US$ 534.999
37.767

1,45

WHEN TRUST MATTERS

Independéncia

As politicas e procedimentos estabelecidos pela DNV
sdo projetado para garantir que a DNV, seu pessoal e,
quando aplicavel, outros estao sujeitos a requisitos de
independéncia (incluindo pessoal de outras entidades
da DNV) e manter independéncia quando exigido pelas
normas éticas relevantes requisitos. Este trabalho de
engajamento foi realizado realizado por uma equipe
independente de sustentabilidade profissionais de
garantia.

Limitagoes inerentes

Todos os trabalhos de garantia de fiabilidade estdo
sujeitos a limitagdes, pois testes seletivos
(amostragem) podem néo detectar erros, fraudes ou
outras irregularidades. Nao dados financeiros podem
estar sujeitos a maiores incerteza do que os dados
financeiros, dada a natureza e métodos utilizados para
calcular, estimar e determinar tais dados. A selegao de
diferentes, mas aceitdveis, as técnicas de medigdo
podem resultam em quantificagdes diferentes entre
entidades diferentes.

Os trabalhos de garantia da DNV baseiam-se no
suposigdo de que os dados e informagdes fornecido
pelo cliente para nés como parte de nossa revisdao
foram fornecidos de boa fé. DNV expressamente
isenta-se de qualquer responsabilidade ou
corresponsabilidade por qualquer decisdo que uma
pessoa ou entidade pode tomar com base em esta
Declaragao de Garantia Independente.
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Base da nossa concluséo

Somos obrigados a planejar e executar nosso trabalho de forma a considerar o risco de distorgao relevante das
Informagdes Selecionadas; nosso trabalho incluiu, mas néo se limitou a:

Realizacéo de entrevistas com a administragéo da Iron Mountain para obter uma compreensao dos principais
processos, sistemas e controles implementados para gerar, agregar e reportar as Informagdes Selecionadas;
Realizagéo de testes substantivos limitados de forma seletiva das Informagdes Selecionadas para verificar se
os dados foram foram adequadamente medidos, registrados, compilados e relatados;

Analise das evidéncias, medicdes e o escopo que nos foram fornecidos pela Iron Mountain estao preparados de

acordo com os procedimentos e critérios acordados;

Leitura do Relatério e da narrativa que acompanha as Informagdes Selecionadas nele contidas no que diz
respeito aos critérios; « Revisar listas de funcionarios globais no final do ano nos niveis de colaborador
individual, supervisor/gerente, diretor e lideranca executiva para determinar a distribuicdo percentual por
género, composigao étnica e populagbes especiais;

Revisdo de incidentes registraveis, incidentes com afastamento, nimero de funcionarios, horas trabalhadas,
categorias de funcionarios (TRIR e LTIR);

Replicagéo do TRIR e o LTIR seguindo os critérios de reporte abaixo:

o Registro e relato de leses e doengas ocupacionais da OSHA

Revisdo de amostra de incidentes registraveis e incidentes com afastamento; «

Revisdo de estatisticas de treinamento da plataforma de aprendizagem LinkedIn; contribui¢des de caridade,
alocagao orgamentaria e total horas de voluntariado.

Os seguintes métodos foram aplicados durante a verificagdo dos inventarios e processos de gestdo da pegada
ambiental da Iron Mountain:

Revisédo da documentagéo, registros de dados e fontes relacionadas as declaragées de dados ambientais
corporativos e Afirmagdes sobre emissdes de GEE;

Reviséo dos processos e ferramentas utilizados para coletar, agregar e relatar todos os dados e métricas
ambientais;

Avaliagao de sistemas e controles de informacéo ambiental, incluindo:

Selegéo e gestdo de todos os dados e informagdes ambientais relevantes;

Processos para coletar, processar, consolidar e relatar os dados ambientais relevantes e Informacéo;
Desenho e manutengéo do sistema de informagdo ambiental;

Sistemas e processos que suportam o sistema de informagao ambiental.

Realizou auditorias baseadas em amostras dos processos de geragao, coleta e gerenciamento de dados
quantitativos e dados ambientais qualitativos;

Exame de todos os dados e informagdes ambientais relevantes para desenvolver evidéncias para a avaliagao
do reivindicacbes e afirmacdes ambientais feitas;

Confirmagéo se a organizagao estd em conformidade com os critérios de verificacdo

WHEN TRUST MATTERS

Garantia Empresarial DNV

A DNV Business Assurance é uma fornecedora global de
servigos de certificagao, verificagdo, avaliagdo e
treinamento, ajudando os clientes a construir um
desempenho empresarial sustentavel.

https://www.dnv.com/assurance/
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Base da nossa concluséo Continuagéo

Além do acima exposto, especifico dos indicadores ambientais, foram realizadas as seguintes etapas para

Aguas e Residuos:

o Agua:

o

o

e}

e}

Revisdo da metodologia de consumo de agua; o

Realizar verificagdes de dados para os dados hidricos coletados, transferidos e calculados;

WHEN TRUST MATTERS

Realizar avaliagcdo baseada em amostra dos dados relatados em relacéo aos dados de origem da agua

consumido;

Avaliar se as premissas e a metodologia utilizadas nos casos de estimativa de dados para todo o ano os

dados s&o validos.

e Residuos

o Revisdo da metodologia de segregagao de residuos e descrigao dos residuos categorizagéo;
o Realizar verificagdes de dados para os dados de residuos coletados, transferidos e calculados;

Esta Declaracéo é para uso e beneficio exclusivo da parte contratante da DNV Business Assurance USA, Inc. para produzir esta Declaragéo (o “Cliente”).

Qualquer uso ou confianga neste documento por qualquer parte que ndo seja o Cliente sera por conta e risco exclusivo de tal parte. Em nenhum caso a DNV ou

qualquer uma de suas empresas controladoras ou afiliadas, ou seus respectivos diretores, executivos, acionistas, funcionarios ou subcontratados, serdo responsaveis
perante qualquer outra parte em relacéo a quaisquer declaracdes, descobertas, conclusées ou outro contetdo nesta Declaragéo, ou por qualquer uso, confianga, precisao
ou adequacao desta Declaragéo.

Para e em nome da DNV Business Assurance USA, Inc.
Katy, Texas
10 de maio de 2024

. Digitally signed Digitally signed
D'Silva, tyosiva. Xu, by Xu, Yishuang
Natashabse 2024010 Yishuang 2

: 2024.05. 2024.05.10
a 14:42:59 -07'00' g 14:55:15 -07'00°
Natasha da Silva Yishuang Xu
Verificador Lider Verificador

Digltally signed by
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Poonacha  1e:54:56 -0400'

Shruthi Poonacha Bachamanda
Revisor Técnico
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DNV

Apéndice A. “Critérios” da Iron Mountain

Atabela abaixo foi preparada pela Iron Mountain. Pretende-se fornecer aos leitores um resumo das metodologias utilizadas pela Iron Mountain para elaboragdo das
métricas que ndo estdo alinhadas aos padrées GRI:

Total de horas de treinamento Total de horas visualizadas usando a Plataforma de Aprendizagem do LinkedIn por Numero de horas visualizadas de 2023 obtido no
em 2023 funcionarios licenciados (niveis de coordenagdo e superiores) e as horas de LinkedIn Learning Dashboard e o nimero de
treinamento e desenvolvimento que fazem parte do nosso programa Mulheres na horas do programa Women in Leadership.

Lideranga durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Horas de Treinamento por A quantidade de horas que um funcionario da Iron Mountain gastou em materiais Numero total de horas de treinamento e
Funcionéario em 2023 de treinamento e desenvolvimento fornecidos na plataforma de aprendizagem do desenvolvimento em 2023 / Populagao total da
LinkedIn ou no programa Mulheres na Lideranga durante o periodo de 1° de janeiro IRM

a 31 de dezembro de 2023

Total de contribuicdes de Total de contribui¢des de caridade pagas pela Iron Mountain em 2023, incluindo o Soma do valor total dos orgamentos aprovados e
caridade em 2023 orcamento do programa Living Legacy, subsidios de recursos para funcionarios e pagos para o Living Legacy Giving Budget,
envolvimento da comunidade. subsidios de recursos para funcionarios e

envolvimento da comunidade em 2023.

Total de horas de voluntariado Total de horas voluntérias de todos os funcionarios de meio periodo e periodo ndmero total de horas de voluntariado obtidas

em 2023 integral da Iron Mountain em 2023. A Iron Mountain oferece a todos os tanto no portal Moving Mountains quanto nas
funcionarios de tempo integral 16 horas e aos funcionarios de meio periodo 8 praticas de cronometragem de RH (Tempo de
horas de folga anual remunerada para voluntariado. Isso é chamado de Servico Comunitario - CST ou Tempo de
"Comunidade” (CST) na LATAM, e "Tempo América do Norte, APAC e Tempo de Voluntariado) em 2023. As horas duplicadas do
Servigo de Voluntariado" na EMEA. Os funcionarios também sdo incentivados a portal CST e MM foram detectados e subtraidas
monitorar as horas de voluntariado para atividades voluntérias qualificadas do total de horas voluntarias.

realizadas fora do horario de trabalho.

Total de Residuos Gerados Total de residuos gerados em 2023, abrangendo todas as atividades globais que a O calculo é baseado em dados reais de residuos
em 2023 Iron Mountain realizou no periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de de 71% das propriedades e os 29% restantes sao
2023. estimados com base na metragem quadrada.

Os residuos incluem aterro, reciclagem, recuperagao e reutilizagdo. Os dados de
reutilizagao abrangem apenas os EUA e o Canada.

Consumo total de 4gua em 0 Consumo Total de Agua de 2023 é a soma dos locais com consumo real de &gua 0 Consumo Total de Agua de 2023 é a soma dos

2023 em suas faturas, sem estimativa incluida. A metragem quadrada desses sites locais com consumo real de agua em suas
representa 42% da metragem quadrada total de todos os sites, incluindo aqueles faturas, sem estimativa incluida. A metragem
que ndo possuem faturas quadrada desses sites representa 42% da

metragem quadrada total de todos os sites,
incluindo aqueles que nao possuem faturas.
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Apéndice A. “Critérios” da Iron Mountain, continuagéo

WHEN TRUST MATTERS

Atabela abaixo foi preparada pela Iron Mountain. Pretende-se fornecer aos leitores um resumo das metodologias utilizadas pela Iron Mountain para elaboragdo das
métricas que ndo estdo alinhadas aos padrées GRI:

Taxa total de incidentes
registraveis em 2023

Taxa de incidentes com
afastamento em 2023

Iron Mountain 2023 | Relatério de Sustentabilidade

0 total de incidentes registraveis é de 2.023 nimeros do nimero total
de incidentes registraveis obtidos de um relatério de todos os eventos
globais.

Incidentes registraveis sdo definidos como lesées e doengas
relacionadas ao trabalho.

O total de incidentes com afastamento é de 2.023 nimeros do Total
namero de Incidentes Registraveis obtido de um relatdrio de todos os
eventos globais.

Um incidente com afastamento (LTI) é uma les@o sofrida no trabalho
que resulta na perda de tempo produtivo de trabalho.

Taxa total de incidentes registraveis = Total de incidentes
registraveis * um milhdo / nimero total estimado de horas
trabalhadas ou 'horas homem' dos funcionérios no ano fiscal
de 2023. - Taxas por um milhdo de horas.

Taxa total de incidentes com afastamento = Total de
incidentes com afastamento * um milhao / nimero total
estimado de horas trabalhadas por funcionarios ou
'horas-homem' no ano fiscal de 2023 - Taxas por um milhdo
de horas.
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Declaracdes prospectivas

As referéncias as informagdes contidas neste relatério ndo devem ser interpretadas como uma caracterizagado quanto a relevancia de tais informagdes para
nossos resultados financeiros ou nossas operagdes. Embora certos assuntos discutidos neste relatério possam ser significativos, qualquer significado ndo
deve ser interpretado como necessariamente aumentando o nivel de materialidade utilizado para efeitos de cumprimento das leis e regulamentos de valores
mobilidrios aplicaveis. As informagdes contidas neste relatério podem conter projecdes, estimativas futuras, planos, expectativas, metas e outras declaracdes
prospectivas. As declaragdes prospectivas sao baseadas em expectativas e suposicdes atuais que estédo sujeitas a certos riscos e incertezas, o que pode
fazer com que nossos resultados reais sejam materialmente diferentes daqueles refletidos nas declaragdes prospectivas. Quaisquer alteragdes na
metodologia poderdo resultar em alteragdes materiais em nossos célculos e poderdo fazer com que os periodos atual e anteriores, incluindo nosso ano base,
sejam ajustados. Exceto conforme exigido por lei, ndo assumimos nenhuma obrigacéo de corrigir, revisar ou atualizar qualquer informacéao incluida neste

relatério.
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