
一家大型拉美银行制定了两年内实现利
润翻倍的目标。该机构察觉到以文档为
中心、高度依赖人工操作且交易流程繁
琐的银行业务模式存在固有效率缺陷，
因此将提升内部运营效率作为推动盈利
增长的关键点。

由于受该银行信赖， Iron Mountain 开
始整合并简化文档处理流程与人工操作
环节。通过 Iron Mountain 智能业务流
程管理 (iBPM) 服务，该银行成功将原
本分散在 11 个服务网点的业务集中至
共享服务中心，为其旗下 1,400 家分支
机构提供支持。此外，iBPM 服务还助
力银行快速获取高质量数据，为加速决
策流程提供了重要支撑。

依托 Iron Mountain 每月为该拉美银行
约 50 款产品，涵盖了从对公业务、零
售到财富管理，处理超过 13万份文
件。 Iron Mountain 的专业解决方案与
行业经验，

该银行实现了文件处理与调阅的 24 小
时响应，不仅提升了信息获取与决策
效率，同时也降低了运营成本。

投资于效率提升

在银行业，效率比率是一项衡量银行
盈利能力和运营效率的标准指标。该
比率越低越好，而非越高越好。  业内
领先的银行通常力求将效率比率控制
在 60%以下，如果能在 50%  以下的
比率，则最为理想。例如，若效率比
率为 50% 意味着每 1 美元的成本投入
能支撑 2 美元的营业收入。 计算公式
为：

效率比率 = 非利息支出/(营业收入 – 
贷款损失准备金)

这家拉美银行借助 Iron Mountain的专
业服务，通过银行单据与账户信息的
数字化，有效降低了非利息支出（进
而压低了效率比率）。
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例如，客户开立支票账户需提交 10 份
文件；申请贷款需提供 60-70 份文
件；办理信用卡则至少需要 8 份文
件。 而账户变更操作，如新增授权人
或更新受益人信息，又会产生更多需
更新的电子账户。Iron Mountain 承
诺，将以高效且可靠的方式完成这些
文件的数字化处理、合规验证、安全
存储及全生命周期管理。

提供管控与验证

作为 Iron Mountain 智能业务流程管理
解决方案的重要组成部分，利用软件
与服务，为客户提供了更完善的管控
与验证。当银行分支机构新办理了贷
款或开设银行账户而生成业务信息
时，相关数据将会进入  Iron 
Mountain 文档管理软件系统。系统全
程追踪文件在分支机构与铁山之间的
物流流转状态。每周五天、每天一
次，定时从银行主物流中心集中收取
纸质文件。 Iron Mountain 完整记录
每份文件从银行取件、运输途中、数
据录入、数字化处理至存储在

Iron Mountain 设施的全流程节点，通
过闭环式运营管理确保零文件丢失。

此外，Iron Mountain 的软件与服务还
执行质量控制验证，确保提供的文件资
料准确完整。 Iron Mountain 支持团队
根据全面符合银行的业务规则与要求，
核查纸质文件是否包含必要信息，例如
有效签名、身份证明及合规验证。 若
监管规定需要，原始文件将予以存档保
留。

做出更优决策

Iron Mountain 的验证流程遵循统一的
业务规则与客户要求标准。确保在文件
被数字化之前，银行已经完整、准确地
采集到所有必要信息，从而为银行提供
高质量的数据支持。同时，信息获取速
度也得到显著提升。自采用 Iron 
Mountain 解决方案以来，交易发生后
的 24 小时内，银行即可获取相关信
息：

此外，银行向 Iron Mountain 传输的信
息量还能为下一周的工作量安排提供
参考依据。这种全流程的透明化管
理，不仅能帮助银行快速生成精准报
告，更能支持其基于数据做出更优
质、更及时、更科学的决策。

Iron Mountain 智能业务流程管理解决
方案及其专业能力，已成为助力这家
拉美银行提升盈利能力的关键因素。.
通过优化内部运营流程、降低成本并
改善效率比率，该银行已为未来发展
夯实根基，蓄势待发。

关于 Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (纽约证券交易所代码：IRM), 成立于 1951 年，是全球存储与信息管理服务的领导者。凭借遍布全球 60 多个国家、1,400 多个设施的庞大网络，
不动产总面积超过 9,800 万平方英尺，我们为全球超过 22.5 万家机构提供值得信赖的服务，安全存储和保护数十亿份信息资产，其中包括关键商业信息、高度敏感数据以及文
化遗产和历史文物。我们提供全方位解决方案，涵盖安全存储、信息管理、数字化转型、安全销毁、数据中心服务、艺术品存储与物流，以及云服务，助力各类机构降低成本与
风险、确保合规经营、实现灾后恢复，并推动更高效的数字化工作方式。如需了解更多信息，请访问 www.ironmountain.com.cn
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