Case study

W GBSBanku cyfryzacja
dokumentacji znaczaco

zwieksza poziom wydajnosci

operacyjnej dziatu HR

Dokumentacja papierowa
opdzniata procesy HR

W dobie transformacji cyfrowej,
papierowa dokumentacja stanowi
znaczace obcigzenie operacyjne
dla organizacji, prowadzac

do spowolnienia kluczowych
procesow oraz eskalacji ryzyka
utraty danych i btedéw ludzkich.
Zarzad GBSBanku w petni
podzielat te Swiadomos¢, dlatego
podjat decyzje o priorytetowym
rozwigzaniu tego problemu w
ramach kompleksowej strategii
digitalizacyjnej.

Kierownictwo Banku
wyznaczyto dziat HR jako
obszar pilotazowy dla procesu
cyfryzacji dokumentacji. Roland
Wegrzynowski, Dyrektor
Zespotu Technologii GBSBanku,
komentuje:

Kluczowym wyzwaniem

byta rozproszona struktura
naszych placéwek, generujaca
zdecentralizowany obieg
dokumentow. Naszym
strategicznym celem byto
stworzenie jednego, spdjnego
repozytorium, co umozliwito
pracownikom HR dostep do

danych z dowolnej lokalizacji.”

GBSBank konsekwentnie dazyt do
wyeliminowania ryzyk zwigzanych
z zagubieniem dokumentow

oraz wystepowaniem bteddw
ludzkich. Wyzwaniem byta
niespdjnosc procesow,

poniewaz prawie kazdy oddziat

stosowat odmienne metody
kompletowania i skanowania, co
uniemozliwiato standaryzacje
teczek pracowniczych. Ponadto,
obstuga dokumentacji w

formie papierowej generowata
opdznienia.

+Naszym celem byta poprawa
efektywnosci dziatu HR, tak by
proces kompilacji dokumentow
odbywat sie bez koniecznosci
fizycznego archiwizowania,
organizowania czy etykietowania”
— wyjasnit Wegrzynowski.

Kolejnym priorytetem byto
ograniczenie duplikacji
dokumentacji, co jest kluczowe
dla minimalizacji ryzyka w
zakresie bezpieczenstwa

i prywatnosci danych.

W procesie poszukiwania
dostawcy ustug digitalizacji
zasobow, Iron Mountain

wyréznit sie elastycznoscia,
zaawansowang funkcjonalnoscig
systemu oraz przejrzystoscig w
zakresie kosztéw utrzymania.

Roland Wegrzynowski
podsumowuje:

“"Konkurencyjnos¢ cenowa
stanowita wazny aspekt
decyzyjny. Jednakze dodatkowym
atutem, ktéry przewazyt na
korzys¢ Iron Mountain, byto

ich bogate doswiadczenie oraz
referencyjne portfolio klientow

z sektora bankowego, co w
znacznym stopniu uwiarygodnito
firme i potwierdzito trafnosc¢
naszego wyboru.”

Roland Wegrzynowski
Dyrektor Zespotu Technologii
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30 — dniowa transformacja cyfrowa

Po rozpoczeciu projektu firma Iron

Mountain potrzebowata zaledwie 30 dni na
skonfigurowanie cyfrowej bazy i zebranie
materiatow oraz zeskanowanie 18 500 stron
dokumentacji kadrowo-ptacowej, ktéra nastepnie
zostata poddana walidacji i zabezpieczeniu.
Jednoczesdnie, setki starych teczek pracowniczych
wtaczono do cyfrowego archiwum GBSBanku,
zapewniajac bezpieczny dostep

w celu ochrony prywatnosci danych.

Caty projekt zostat zrealizowany w oparciu o
formute Proof-of-Concept (PoC), co — zdaniem
Rolanda Wegrzynowskiego — okazato sie
stusznym wyborem.

,Kiedy zaproponowano nam prace w oparciu o
Proof-of-Concept, poczatkowo mieliSmy obawy,
poniewaz chcieliSmy zdefiniowad nasze potrzeby
poprzez wewnetrzne spotkania” — powiedziat
Wegrzynowski. ,Jednak szybko okazato sie, ze
koncepcja PoC pomogta nam w zachowaniu
dyscypliny przez caty czas trwania projektu.
Wdrozenie zrealizowane w ramach wspodlnych
warsztatow zaowocowato ukonczeniem projektu
na czas i zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Nie
doswiadczyliSmy réowniez zadnych problemow
technicznych w trakcie ani po wdrozeniu, co
przyczynito sie do pozytywnej oceny projektu
przez dziat HR.”

Bardziej efektywny model pracy

Pracownicy dziatu HR nie musza juz pracowacd
z dokumentacjg papierowa w fizycznych
segregatorach. Przejscie na cyfrowy format
znaczaco zwiekszyto efektywnosc pracy
poprzez skrécenie czasu potrzebnego na
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wyszukiwanie i weryfikacje dokumentacji.
Przyktadowo, zaswiadczenia lekarskie moga by¢
teraz zlokalizowane za pomocg prostej funkcji
wyszukiwania stow kluczowych. Dodatkowo,
digitalizacja utatwita generowanie raportdw

i wydawanie powiadomien, ktére sg obecnie
kierowane wytacznie do wtasciwych osdb,
zamiast by¢ rozsytane do catego zespotu.

,Pracownicy HR moga takze udostepniac
audytorom teczki kadrowe tylko w trybie do
odczytu, bez koniecznosci drukowania czy
przekazywania fizycznych kopii” — dodaje
Wegrzynowski. ,Odzyskalismy powierzchnie
biurowa, ktéra aktualnie redukujemy, aby obnizy¢
koszty i umozliwi¢ rozwdj naszej spdtce GBS
Nieruchomosci. Co wiecej, cztonkowie dziatu HR
moga teraz jednoczesnie pracowac nad tymi
samymi dokumentami w ramach réznych zadan

i obowigzkow. Wreszcie, pracownicy HR zyskali
mozliwosc¢ pracy zdalnej, ktéra inni juz od dawna
praktykuja.”

110dzyskalismy powierzchnie biurowa,
ktora aktualnie redukujemy, aby obnizy¢
koszty i umozliwi¢ rozwodj naszej

spotce GBS Nieruchomosci. Co wiecej,
cztonkowie dziatu HR moga teraz
jednoczesnie pracowac nad tymi samymi
dokumentami w ramach réznych zadan

i obowiazkow. Wreszcie, pracownicy

HR, zyskali mozliwos¢ pracy zdalnej,
ktora inni juz od dawna praktykujq."
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