
一家历史悠久的全球性银行正大力推进
现代化转型。面对经济因素与利率上升
导致的行业增长放缓，该银行在优化内
部运营、降低成本的同时，着力提升利
润率与客户体验。

为此，该银行正携手 Iron Mountain， 
运用智能业务流程管理 （iBPM）技
术， 实现文件密集型与数据密集型银
行业务的自动化处理与流程精简。具体
而言，这家大型银行正在全面革新其数
据采集方式，并推动各业务条线所有物
理文档与数字文档的数字化进程。 

借助 Iron Mountain 的技术、资源与专
业能力，这项全行性举措将银行错误率
和业务处理周期降至最低，从而为客户
提供更优质的体验。此外，该银行已具
备规模化扩展的充分准备，凭借灵活应
变的运营能力，在保持单位成本低位的
同时，能够根据不断变化的交易需求动
态调整业务规模。

由内而外的推进

家全球性银行深知，要提升外部竞争
力——包括客户体验、监管合规和竞
争优势——就必须精简和现代化内部
的能力。 Iron Mountain 智能业务流程
管理 (iBPM) 服务正是助力该银行实现
这一目标的关键。

客户体验。例如，该银行通过流程自
动化和文档访问集中化管理，加快客
户响应速度，快速回应客户咨询与需
求。除了提升响应，降低差错率也是
优化客户体验的另一关键前提。通过
实现文档处理的数字化与自动化，该
银行提高了业务准确性，进而提升了
客户满意度。

监管合规。所有银行都面临着一项艰
巨且成本高昂的任务：既要遵守日益
复杂的监管要求，又要管控风险。为
此，这家全球性银行正在推进合规检
查自动化，并确保数据安全。

行业

银行和金融服务

挑战
高成本且数据密集的文件处理流程

解决方案
Iron Mountain 智能业务流程管理 

(iBPM) 服务

价值
要提升金融机构的客户体验与经营利
润率，就需要对文件及数据密集型流
程进行精简、零差错的处理，从而减
少差错、降低成本并缩短响应时间。

案例分享

银行的数字化转型
一家全球银行如何利用自动化来精简运营并提升客户体验
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竞争力。通过精简内部流程，这家
全球性银行得以降本增效，从而赢
得竞争优势。与此同时，该银行正
依托更坚实的数字化基础，为持续
创新和灵活应变做好准备。如此一
来，当颠覆性力量重塑客户期望
时，银行便能及时响应并保持竞争
力，这正是高度竞争的银行与金融
服务行业中一项关键的未雨绸缪之
策。

更高效地运营

在其转型过程中，后台业务流程的一
个典型案例就是抵押贷款处理业务。
在抵押贷款需求下降之前，这家大型
银行曾为满足客户需求而设立了多个
营业网点。随着抵押贷款需求的减
少，该银行的单位运营成本上升，于
是对营业网点进行了合并、迁移，部
分网点还进行了缩减，同时对人员规
模也做了相应调整。因此，改进内部
运营对该银行而言已迫在眉睫，唯有
如此才能将单位运营成本控制在合理
范围内。

Iron Mountain 的 iBPM 解决方案帮助
该银行每月处理 1,500万张影像文件，
并从三个重要且可量化的内部维度解
决运营难题。

成本优化。 智能业务流程管理通过
自动化处理日常任务，不仅降低了人
力成本，还能让员工专注于更高价值
的工作。Iron Mountain 吸纳了 170 
多名银行雇员，留存核心专业知识。 
此外，iBPM 的自动化功能可减少那
些本质上低效且易出错的重复性手工
操作流程。

运营效率。 iBPM 的自动化功能可减
少那些本质上低效且易出错的重复性
手工操作流程。这种自动化还能增强
运营透明度，快速识别瓶颈环节和可
逐步改进的领域。 此外，通过将文
档处理流程数字化，能够提升数据的
可获取性和可用性，从而优化决策制
定并促进团队协作。

可扩展性。该银行借助 Iron 

Mountains 的全球基础设施、优质运
营中心、技术和资源，能够根据业务
需求灵活实现运营规模的动态调整 
通过聚焦核心业务发展，银行得以快
速响应新兴商业机遇。

面向未来的转型

如此规模的转型并非一蹴而就。银行要
推进这一转型，需要投入大量资金，并
具备处理文件密集型流程与相关技术的
专业知识。

借助的整套智能业务流程管理 iBPM 服
务及其在文件处理领域的深厚积累，这
家大型银行选择与值得信赖的商业伙伴
Iron Mountain 携手，以分阶段的方式
推进转型。鉴于该银行希望采用一套集
先进技术、商业地产空间、资源外包 /
岗位再设计以及专业领域知识于一体的
解决方案，Iron Mountain正在统筹管
理全组织范围的实施工作，优化整体转
型流程。

实施阶段的首年，Iron Mountain 在继
续运行银行现有系统的同时，同步构建
全新的数据与业务流程管理解决方案。 
随后，新方案将整合各业务线的文档数
据，通过统一集中的数据中枢平台提供
全方位支持，涵盖了文档的采集（包括
纸质文件的数字化）、文档分类、数据
提取，以及覆盖银行全流程的端到端文
档追踪系统。

对于希望实现外部转型的银行而言，第
一步是从内部着手优化。Iron 
Mountain 智能业务流程管理 解决方案
专为协助银行梳理内部后台流程而设
计。该解决方案助力银行提升客户体
验、加强监管合规并增强竞争力，从而
为未来发展奠定坚实基础。

关于  Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (纽约证券交易所代码：IRM), 成立于 1951 年，是全球存储与信息管理服务的领导者。凭借遍布全球 60 多个国家、1,400 多个设施的庞大网络，
不动产总面积超过 9,800 万平方英尺，我们为全球超过 22.5 万家机构提供值得信赖的服务，安全存储和保护数十亿份信息资产，其中包括关键商业信息、高度敏感数据以及文
化遗产和历史文物。我们提供全方位解决方案，涵盖安全存储、信息管理、数字化转型、安全销毁、数据中心服务、艺术品存储与物流，以及云服务，助力各类机构降低成本与
风险、确保合规经营、实现灾后恢复，并推动更高效的数字化工作方式。如需了解更多信息，请访问 www.ironmountain.com.cn
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