Schwabis mund
Between heaven and earth

P,

MESTSKA RADA OPTIMALIZUJE

ADMINISTRATIVU CIZINECKEHO URADU
POMOCI DIGITALNICH PROCESU

..ResSeni, které navrhla firma Iron Mountain, pFineslo nasim zaméstnanctm
Gsporu ¢asu a zjednoduseni vyhledavani dokumentu. Diky digitalizaci jsme
navic usetrili penize, které by byly potreba na zrizovani novych kancelari

a jejich vybaveni Gloznymi prostory."

Christian Dolle, vedouci projektu, Stadtverwaltung Schwabisch Gmiind

PROBLEM 0%
Firmy, u kterych je béZnou praxi
uchovani pisemnosti po delsi
dobu, ¢asto bojuji s nedostatkem
UloZzného prostoru. Presné to se
stalo cizineckému UFadu ve mésté
Schwaébisch Gmiind (Némecko).
Plvodni skladovaci prostory uz
nestacily, ale jejich rozsifeni bylo
hodné nakladné. Krom toho,
orientovat se v archivu, ktery
obsahuje pfes 11000 spisl, zatalo
byt pro pracovniky pfilis ndrocné.

T Celkem vytvoreno 1,1 milionu

vt digitalnich snimkd
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RESENI

SluZzba Iron Mountain®
Backfile Scanning zajistila
rychly a efektivni proces
digitalizace dat v souladu

s poZadavky na ochranu
osobnich Udaji (GDPR). Starsi
papirové spisy a ru¢né psané
pozndamky byly prfevedeny
na digitdIni zdznamy, které
se nahrdly prostifednictvim
SFTP do systému spravy
dokumentt Gradu.

15 VYSLEDKY

Zaméstnanci nyni diky

pFistupu k zdigitalizovanym
dokumentdm pracuji efektivngji
a rychleji reaguji na poZadavky
soudu a agentur. Rovnéz se
snizuje riziko ztraty nebo
chybného uloZeni dllezitych
dokumentd. K dal$im

vyhoddm patfi Uspora mista,
nizsi naklady na uchovavani

a nepretrzity pristup ke spisim
pro vzdalené pracovniky.

Vyhody digitalni archivace:
Y - Zetfi prostor a ndklady

- umozriuje rychlejsi zpracovéni dotaz{




Celou pripadovou studii si miZete predist zde:

DIGITALIZACE DOKUMENTU
ZJEDNODUSILA KANCELARSKE
PROCESY V ARCHIVU

Re&ite pravé podobny problém, jako Gfad pro registraci cizinc( -
piili§ mnoho dokumentd, které mate jen v papirové podobé,
a k tomu drahé skladovaci prostory?

V nasledujici pripadové studii zjistite, jaké benefity mélo Fesenf
této situaci digitalizaci dokumentt od spole¢nost Iron Mountain.

.Nakup tFi novych skladovacich karuselu by znamenal
asi 120 000 € a stale bychom méli stejné problémy

s administrativou a prostorem. Proto jsme se rozhodli
jit cestou digitalizace dokumenttd (Iron Mountain®
Backfile Scanning).

Christian Dolle, vedouci projektu,
Stadtverwaltung Schwabisch Gmiind

Zastaralé pracovni postupy
vyuzivajici papirové
dokumenty uz nefunquji

Rada némeckého mésta Schwabisch Gmiind se ubira
cestou digitalizace verejnych sluzeb a procest
e-governmentu. Zatimco novd agenda uz jede
elektronicky, stdle mé&li spoustu papirovych dokumentd, _
zejména na cizineckém registracnim Uradé. Zpocatku -
jejich narust resili rozsifenim skladovacich prostor. !
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rikad vedouci
projektu Christian Dolle. ,,V karuselovych skladech bylo
uloZeno pres 11 000 papirovych spisd, na kterych se
nesmazatelné podepsal zub ¢asu. Rychle dochdzelo
misto, museli jsme instalovat doCasné regaly, které
zabiraly stdle vice kanceldr'skych prostor. Vyhleddvani
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karusell se dost prodrazi.”
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance
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Iron Mountain zajistilo skenovani dokumentu
i jejich bezpecnou uschovu
Spole¢nost Iron Mountain® byla vybrdna na zakladé vefejného vybérového fizeni. ,Spole¢nost Iron Mountain splnila
vSechny naSe poZadavky a predloZila ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku,” Fika Dolle.
Zpracovani dokumentd vyresili sluzbou Iron Mountain Backfile Scanning, kterd kombinuje spravu zdznam mimo
pracovisté a jejich zobrazovani. Navic zajistuje Uplny bezpeény Fetézec tGschovy prostfednictvim predbézného
sbéru, prepravy, digitalizace a skartace v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdajd (GDPR).

V koordinaci s Ufadem pro registraci cizinct rozdélili specialisté archiv do davek. Poté byly spisy naskenovény
ve vysoce zabezpeceném archivu spole¢nosti Iron Mountain.

| na detailech zalezi

~Dokonce i poznamky naémarané na poznamkovych listcich byly ruéné naskenovany
a pridany do zaznamu. Stejné tak pasy musely byt pred zobrazenim barevné okopirovany
a integrovany do puvodniho souboru.”

Christian Dolle, vedouci projektu, Stadtverwaltung Schwabisch Gmiind

Velkym benefitem spolupréce s Iron Mountain byl i jejich pristup k dokumentdm. Starsi slozky totiz byly ¢asto
poskozené, ale pracovnici Iron Mountain vSe peclivé slepili, stranky urovnali a zbavili nepotrebnych sponek
a svorek. Pokud byly soucasti slozky poznamkové listky, naskenovaly se i ty a pridaly se do sprdvného souboru.

Celkem tak zpracovali vice nez 1,1 milionu digitalnich snimku. Ty pak byly prostfednictvim SFTP
zpfistupnény k nahrdni do systému spravy dokumentt méstské rady. Po naskenovani jsou soubory umistény
v UlozZisti spolecnosti Iron Mountain po dobu jednoho roku, poté jsou bezpe¢né a v souladu s ochranou
Gdaja zniéeny. Jediné papirové zaznamy, které nyni méstska rada uchovava na misté, jsou pasy a Uredni spisy,
jako jsou napf. naturaliza¢ni dokumenty.
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.Nyni maji nasi pracovnici ze svych poéitaél okamzity pristup k digitalnim snimkdm, coz
SetfFi ¢as i pracovni sily. Jsme schopni reagovat na pozadavky mnohem rychleji. Navic je
mensi riziko, Ze budou soubory Spatné zarazeny nebo se ztrati."

Christian Dolle, vedouci projektu, Stadtverwaltung Schwéabisch Gmiind

Rychlejsi zpracovani a sdileni informaci
Digitalizace dokumentd zrychlila nejen préci primo na misté, ale i komunikaci mezi Gi'ady.

.KdyZ se nékdo prestéhoval, musela se na nové bydlisté poslat celd jeho sloZka. Pokud
se FeSila i komunikace se soudy, bylo potfeba skenovat celé spisy,” Fikd Dolle.

.Kvlli tomu vznikala spousta zbytecné prace, zejména pro nade stazisty. Nyni
maji zaméstnanci pFistup k digitalnim snimkdm ihned na jedno kliknuti mysi.
Pracovnici kanceldre pro kontakt s vefejnosti mohou digitalni dokumenty nacist
na svych pocitacich, coz Setfi ¢as i pracovni sily. Jsme schopni reagovat na
pozadavky mnohem rychleji. Navic je mensi riziko, Ze budou soubory Spatné
zafazeny nebo se ztrati.” "

Vyhody digitalizace pro
zaméstnance na pracovisti
Diky digitalizaci se uvolnil i prostor v kancelarich.

.Predtim byly vS§echny stoly v oteviené kanceldri pro kontakt s verejnosti zavaleny spisy

a pUsobilo to opravdu chaoticky,” f'ikd Dolle. ,,Nynfi je tu porddek a to ur&ité plsobf lip i na klienty,

co na Urad prichdzi.”

Na pracovistich také pribyly skenery, coz usnadfiuje nahrdvani dokumentt primo do systému. Tim se zkvalitni
i sluzby pro klienty.

Zamé&stnanci imigra¢niho Gfadu mohou v pripadé potieby efektivné pracovat z domova. ,,Re$eni spole¢nosti
Iron Mountain bylo levné&j$i neZ ndkup novych karusell a zfizovani dalSich kanceldiskych prostor,” uzavira
Dolle. ,,A nyni jsme ziskali vSechny vyhody digitalnich pracovnich postup v oblasti produktivity a spolupréce.”

@@ Zaméstnanci pracuji efektivnéji a rychleji reaguji na poZadavky soudl a agentur

O Uspora mista a niZ3i naklady na skladovani

Nepfetrzity pristup k souborum pro vzdalené pracovniky béhem pandemie

PROZKOUMEJTE DALSI ZzPUSOBY,

win] £
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ZISKEJTE INFORMACE VIZ SPOJTE SE S NAMI ZAPOJTE SE DO DISKUSE
o digitdIni transformaci dal$i podobné pripadové +420 233 900 638 Sledujte nds na socidlnich sitich a budte informovani
Iron Mountain. studie Iron Mountain. www.ironmountain.cz o obchodnich a technologickych poznatcich a vyvoji.
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