
“การแก้ปัญหาของ Iron Mountain ใชเ้งินน้อยกวา่การซื้อชัน้เก็บแฟ้มเอกสารแบบหมุน
อันใหมท่ี่ต้องใชพ้ื้นท่ีสำ�นักงานเพิม่ขึน้ด้วย และตอนน้ีเราทำ�งานและรว่มมอืกันได้มากขึน้จาก
กระบวนการทำ�งานแบบดิจทัิล”

สภาเทศบาลจดัการงานธุรการของสำ�นักทะเบยีน 
คนต่างด้าวใหม้ปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุด้วย 
กระบวนการดิจทัิล

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

ความท้าทาย วธิแีก้ปัญหา ผลลัพธ์
สำ�นกัทะเบยีนคนต่างดา้วในเมอืง 
Schwäbisch Gmünd  
มแีฟ้มเอกสารมากกวา่ 11,000 แฟ้ม 
เกบ็อยูใ่นชัน้วางแบบหมุนรุน่เกา่ซึ่ง
กนิพื้นที่ และยงัเสยีเวลาและ 
แรงงานโดยไมจ่ำ�เป็นในการจดัการ 
กบัการตรวจคนเขา้เมอืงที่เพิม่ขึ้น

Iron Mountain® Backfile Scanning 
มขีัน้ตอนที่รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ  
และสอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดในการ
คุ้มครองขอ้มูล (GDPR) สามารถแปลง
แฟ้มกระดาษแบบเกา่และกระดาษโนต้ 
ที่เขยีนดว้ยลายมอืใหเ้ป็นบนัทึกดจิทิัล
เพื่ออัปโหลดผา่น SFTP ไปยงัระบบ
จดัการเอกสารของสภาเทศบาล

เจา้หนา้ที่ทำ�งานไดม้ปีระสทิธภิาพ 
มากขึ้นและตอบกลบัคำ�ขอของศาล
และตัวแทนไดเ้รว็ขึ้น และยงัม ี
ความเสีย่งนอ้ยลงที่เอกสารสำ�คัญ
จะสญูหายหรอืเกบ็เอกสารผดิที่ดว้ย 
ประโยชนอ่ื์นๆ ไดแ้ก ่ประหยดัพื้นที่ 
ต้นทนุในการจดัเกบ็ลดลง และเขา้ถึง
แฟ้มไดต่้อเนื่องสำ�หรบัผูท้ี่ทำ�งาน 
จากระยะไกล

ความท้าทาย วธิแีก้ปัญหา ผลลัพธ์

1.1 ล้าน

เก็บเอกสารไวน้อกหน่วยงาน

ประหยดัเงิน 120,000 ยูโร

ดำ�เนินการได้เรว็ขึน้

ภาพดจิทิัลถกูสรา้งขึ้น

ประหยดัพื้นที่และค่าใชจ้า่ย

จากการซื้อที่ไมจ่ำ�เป็น

เมื่อไดร้บัคำ�ถาม
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ลดแรงกดดนัในขัน้ตอน 
การทำ�งานของสำ�นกังาน 
“การซื้อชัน้เก็บของแบบหมุนอันใหม ่3 อันต้องใชเ้งินประมาณ 
120,000 ยูโร และเรายงัคงอยูกั่บปัญหาเรื่องพื้นท่ีและ 
การจดัการแบบเดิมๆ”
Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

การเกบ็ถาวรที่จดัการยาก 
ใชพ้ื้นที่มากขึ้น

การทำ�งานกับเอกสารกระดาษ 
ท่ีล้าสมยั
เมอืง Schwäbisch เป็นเมอืงที่มปีระชากรอาศัยอยูร่าว 60,000 คน 
ต้ังอยูต่รงเชงิเขา Swabian Alb และ Dreikaiserberge ที่สวยงาม
ราวภาพวาด สภาเทศบาลไดพ้ฒันาบรกิารสาธารณะแบบดจิทิัลและ 
ขัน้ตอนรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส ์เนื่องจากมผีูล้ีภ้ัยเป็นจำ�นวนมาก  
สำ�นกัทะเบยีนคนต่างดา้วเพื่อการยา้ยถิ่นฐานจงึไดร้บัแรงกดดนั 
มากเป็นพเิศษ และเป็นที่สนใจของประชาชน  
“การจดัการกบัเอกสารท้าทายสำ�นกัทะเบยีนคนต่างดา้วมากขึ้น” 
Christian Dolle หวัหนา้โครงการกลา่ว “มแีฟ้มเอกสารกระดาษ
มากกวา่ 11,000 แฟ้มเกบ็อยูบ่นชัน้แบบหมุนซึ่งผพุงัไปตามเวลา 
และไมส่ามารถซอ่มแซมได ้พื้นที่ถกูใชจ้นหมดอยา่งรวดเรว็ทำ�ใหเ้รา 
ต้องติดชัน้วางชัว่คราวที่ใชพ้ื้นที่ของสำ�นกังานมากขึ้นไปอีก”

คดีพาณิชยท่ี์มผีลดีด้านการเงิน
จากการนำ�ระบบเอกสารมาใชเ้มื่อไมน่านมานีแ้ละไดผ้สานระบบเขา้กบั 
LaDiVA ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สำ�นกังานตรวจคนเขา้เมอืงของเยอรมนี
แหง่อ่ืนๆ ใช ้สภาเทศบาลจงึไดโ้อกาสเปลีย่นเป็นเอกสารดจิทิัล  
การตัดสนิใจในครัง้นีม้ผีลดดีา้นการเงินดว้ย “การซื้อชัน้เกบ็ของ 
แบบหมุนอันใหม ่3 อันต้องใชเ้งินประมาณ 120,000 ยูโร  
และเรายงัคงอยูก่บัปัญหาเรือ่งพื้นที่และการจดัการแบบเดมิๆ” 
Dolle กลา่ว

แฟ้มมากกวา่ 11,000 แฟ้มเก็บไวใ้นชัน้แบบหมุนรุน่เก่า
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โมเดลการจดัเกบ็และการสแกนแบบผสมผสาน
“แมแ้ต่ขอ้ความท่ีเขยีนไวห้วดัๆ บนกระดาษโพสต์อิทก็มกีารสแกนและใสไ่วใ้นเอกสาร  
เชน่เดียวกัน หนังสอืเดินทางมกีารถ่ายสำ�เนาสแีละรวมไวกั้บแฟ้มต้นฉบบัก่อนจะถ่ายภาพ”

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

มัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลมกีารจดัการอยา่งปลอดภัย

ห่วงโซก่ารคุ้มครองพยานหลักฐานท่ีปลอดภัยแน่นอน
Iron Mountain® ไดร้บัการแต่งต้ังตามการประมูลสาธารณะ “Iron Mountain ตรงตามขอ้กำ�หนดทกุอยา่งของเรา  
และมขีอ้เสนอที่คุ้มค่าในเชงิเศรษฐกจิมากที่สดุ” Dolle กลา่ว  
บรกิารสแกนเอกสารเป็นไฟลภ์าพของ Iron Mountain ซึ่งมกีารผสมผสานการจดัการเอกสารและการถ่ายภาพนอกสถานที่  
มหีว่งโซก่ารคุ้มครองพยานหลกัฐานที่ปลอดภัยแนน่อนดว้ยการรวบรวมเอกสารลว่งหนา้ การขนสง่ การแปลงเป็นดจิทิัล  
และการทำ�งานเอกสารที่สอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดในการคุ้มครองขอ้มูล (GDPR) ดว้ยความรว่มมอืกบัสำ�นกัทะเบยีนคนต่างดา้ว  
ผูเ้ชีย่วชาญไดแ้บง่การจดัเกบ็ถาวรออกเป็นชุด แฟ้มถกูสแกนไวใ้นที่จดัเกบ็ถาวรที่มคีวามปลอดภัยสงูของ Iron Mountain

ครบถ้วนและแมน่ยำ� 
การใสใ่จในรายละเอียดสำ�คัญต้ังแต่ต้นจนจบ แกะคลปิหนบีกระดาษและลวดเยบ็กระดาษออก คลีห่นา้ที่มรีอยพบัออกใหเ้รยีบ  
และใชก้าวติดหนา้ที่ขาด “แมแ้ต่ขอ้ความที่เขยีนไวห้วดัๆ บนกระดาษโพสต์อิทกม็กีารสแกนและใสไ่วใ้นเอกสาร” Dolle จำ�ได ้ 
“เชน่เดยีวกนั หนงัสอืเดนิทางต้องถ่ายสำ�เนาสแีละรวมไวก้บัแฟ้มต้นฉบบักอ่นจะสแกน”  
ทั้งนีไ้ดม้กีารจดัการกบัรปูภาพดจิทิัลมากกวา่ 1.1 ลา้นภาพและพรอ้มใชง้านผา่น SFTP เพื่ออัปโหลดไปยงัระบบการจดัการเอกสาร 
ของสภาเทศบาล Iron Mountain จะเกบ็แฟ้มที่สแกนแลว้ไวใ้นที่จดัเกบ็เป็นเวลา 1 ปี หลงัจากนัน้แฟ้มจะถกูทำ�ลายอยา่งปลอดภัย 
และตรงตามขอ้กำ�หนดการคุ้มครองขอ้มูล ในตอนนีเ้อกสารกระดาษที่สภาเทศบาลเกบ็ไวใ้นสถานที่มเีฉพาะหนงัสอืเดนิทางและ 
แฟ้มที่เป็นทางการอยา่งเอกสารแสดงสญัชาติเท่านัน้

มกีารสรา้งภาพสแกนมากกวา่ 1.1 ล้านภาพและอัปโหลดอยา่งปลอดภัย
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การตอบกลบัมปีระสทิธภิาพดว้ย
ความรว่มมอืระหวา่งหนว่ยงาน
“ปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีเขา้ถึงภาพดิจทัิลได้ทันทีจากคอมพวิเตอรต้ั์งโต๊ะของตนเอง ชว่ยประหยดัเวลาและ
บุคลากร เราสามารถตอบคำ�ขอได้เรว็ขึน้อยา่งมาก และยงัมคีวามเสีย่งน้อยลงในการจดัแฟ้มเอกสาร 
ผิดประเภทหรอืแฟ้มสญูหาย”

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

ดำ�เนินการและแชรข์อ้มูลได้เรว็ขึน้ 
ประชากรยา้ยที่อยูก่นัเป็นปกติ ในแต่ละครัง้เจา้หนา้ที่สภาต้องถ่ายสำ�เนาและสง่เอกสาร 
ไปใหส้ำ�นกัทะเบยีนคนต่างดา้วของที่อยูใ่หม ่ขัน้ตอนนีใ้ชเ้วลานานสำ�หรบัคดใีนศาลและ 
การสมคัรขอลีภ้ัย   
“ศาลรบัเฉพาะเอกสารดจิทิัล เราเลยต้องสแกนแฟ้มทั้งแฟ้ม” Dolle กลา่ว “ทำ�ใหต้้องทำ�งาน 
ที่ไมจ่ำ�เป็นต้องทำ�หลายอยา่ง โดยเฉพาะกบัเจา้หนา้ที่ฝึกหดั ตอนนีเ้จา้หนา้ที่เขา้ถึงภาพดจิทิัล 
ไดท้ันทีดว้ยการคลกิเมาส ์เจา้หนา้ที่ในแผนกเขา้ถึงขอ้มูลสาธารณะสามารถเรยีกดเูอกสารดจิทิัล
ไดท่ี้โต๊ะทำ�งาน ชว่ยประหยดัเวลาและบุคลากร เราสามารถตอบคำ�ขอไดเ้รว็ขึ้นอยา่งมาก  
และยงัมคีวามเสีย่งนอ้ยลงในการจดัแฟ้มเอกสารผดิประเภทหรอืแฟ้มสญูหาย”

ขอ้ดีสำ�หรบัพนักงานและท่ีทำ�งาน
พื้นที่บนพื้นที่เคยมชีัน้วางและชัน้วางแบบหมุนรุน่เกา่มโีต๊ะ 3 ตัวมาต้ังไวแ้ทน “กอ่นหนา้นีโ้ต๊ะทั้งหมดอยูใ่นสำ�นกังานแบบเปิดโลง่ 
สำ�หรบัการเขา้ถึงขอ้มูลสาธารณะและมแีฟ้มวางเต็มไปหมด ดรูกมากจรงิๆ” Dolle กลา่ว “แต่ตอนนีเ้หมอืนหอ้งนทิรรศการเลย” 
พนกังานชอบออฟฟิศที่มขีองนอ้ยลงและสะอาดขึ้น ที่ทำ�งานทกุที่มเีครือ่งสแกน ทำ�ใหง่้ายเมื่ออัปโหลดเอกสารไปยงัระบบโดยตรง  
และยงัใหบ้รกิารลกูค้าที่เขา้มาเยีย่มชมไดด้ขีึ้นดว้ย  
พนกังานของสำ�นกังานตรวจคนเขา้เมอืงสามารถทำ�งานจากบา้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหากต้องทำ�งานที่บา้น “การแกปั้ญหาของ  
Iron Mountain ใชเ้งินนอ้ยกวา่การซื้อชัน้เกบ็แฟ้มเอกสารแบบหมุนอันใหมท่ี่ต้องใชพ้ื้นที่สำ�นกังานเพิม่ขึ้นดว้ย” Dolle สรปุ  
“และตอนนีเ้ราทำ�งานและรว่มมอืกนัไดม้ากขึ้นจากกระบวนการทำ�งานแบบดจิทิัล”

เจา้หน้าท่ีทำ�งานได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้และตอบกลับคำ�ขอของศาลและบรษัิทตัวแทนได้เรว็ขึน้

ความเสีย่งน้อยลงท่ีเอกสารสำ�คัญจะสญูหายหรอืเก็บเอกสารผิดท่ีด้วย

ประหยดัพื้นท่ีและมต้ีนทนุในการจดัเก็บน้อยลง

เขา้ถึงแฟ้มได้อยา่งต่อเนื่องเมื่อพนักงานต้องทำ�งานจากระยะไกลในชว่งท่ีเกิดโรคระบาด 

ดวูธิอ่ืีนๆ  
ท่ีเราสามารถชว่ยได้

เรยีนรูเ้ก่ียวกับ ดู

ติดต่อเรา เขา้รว่มการสนทนา
ติดตามเราบนโซเชยีลมเีดยีและรบั
ขอ้มูลทางธุรกจิรวมถึงขอ้มูลเชงิลกึ
และการพฒันาดา้นเทคโนโลยลีา่สดุ

www.ironmountain.com/th

+662 407 3333กรณศึีกษาอ่ืนๆ ที่คลา้ยกนั
นีข้อง Iron Mountain

การแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิัล
ของ Iron Mountain
©2021 Iron Mountain (UK) PLC. สงวนลขิสทิธิ ์Iron Mountain, Iron Mountain InSight, Iron Mountain Connect และการออกแบบภเูขาเป็นเครือ่งหมายการค้าหรอืเครือ่งหมายการค้าจดทะเบยีนของ Iron Mountain Incorporated 
ในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ และใชภ้ายใต้ใบอนญุาต เครือ่งหมายการค้าและเครือ่งหมายการค้าจดทะเบยีนอ่ืนๆ ทั้งหมดเป็นกรรมสทิธิข์องเจา้ของรายนัน้ๆ 

https://www.ironmountain.co.uk/digital-transformation/
https://www.ironmountain.co.uk/contact/contact-form
https://www.ironmountain.ie

	Page 1
	Page 2
	page 3
	page 4

	Button 180: 
	Button 181: 
	Button 182: 
	Button 183: 
	Button 192: 
	Button 185: 
	Button 186: 
	Button 195: 
	Button 193: 
	Button 189: 
	Button 190: 
	Button 196: 
	Button 194: 
	Button 176: 
	Button 177: 
	Button 179: 
	Button 197: 
	Button 198: 
	Button 199: 
	Button 200: 
	Button 201: 
	Button 202: 
	Button 203: 
	Button 156: 


