
“การแก้ปัญหาของ Iron Mountain ใชเ้งินน้อยกวา่การซื้อชัน้เก็บแฟ้มเอกสารแบบหมุน
อันใหมท่ี่ต้องใชพ้ื้นท่ีสำานักงานเพิม่ขึน้ด้วย และตอนน้ีเราทำางานและรว่มมอืกันได้มากขึน้จาก
กระบวนการทำางานแบบดิจทัิล”

สภาเทศบาลจดัการงานธุรการของสำานักทะเบยีน 
คนต่างด้าวใหม้ปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุด้วย 
กระบวนการดิจทัิล

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

ความท้าทาย วธิแีก้ปัญหา ผลลัพธ์
สำ�นกัทะเบยีนคนต่�งด�้วในเมอืง 
Schwäbisch Gmünd  
มแีฟ้มเอกส�รม�กกว�่ 11,000 แฟ้ม 
เกบ็อยูใ่นชัน้ว�งแบบหมุนรุน่เก�่ซึ่ง
กนิพื้นที่ และยงัเสยีเวล�และ 
แรงง�นโดยไมจ่ำ�เป็นในก�รจดัก�ร 
กบัก�รตรวจคนเข�้เมอืงที่เพิม่ขึ้น

Iron Mountain® Backfile Scanning 
มขีัน้ตอนที่รวดเรว็ มปีระสทิธภิ�พ  
และสอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดในก�ร
คุ้มครองขอ้มูล (GDPR) ส�ม�รถแปลง
แฟ้มกระด�ษแบบเก�่และกระด�ษโนต้ 
ที่เขยีนดว้ยล�ยมอืใหเ้ป็นบนัทึกดจิทิัล
เพื่ออัปโหลดผ�่น SFTP ไปยงัระบบ
จดัก�รเอกส�รของสภ�เทศบ�ล

เจ�้หน�้ที่ทำ�ง�นไดม้ปีระสทิธภิ�พ 
ม�กขึ้นและตอบกลบัคำ�ขอของศ�ล
และตัวแทนไดเ้รว็ขึ้น และยงัม ี
คว�มเสีย่งนอ้ยลงที่เอกส�รสำ�คัญ
จะสญูห�ยหรอืเกบ็เอกส�รผดิที่ดว้ย 
ประโยชนอ่ื์นๆ ไดแ้ก ่ประหยดัพื้นที่ 
ต้นทนุในก�รจดัเกบ็ลดลง และเข�้ถึง
แฟ้มไดต่้อเนื่องสำ�หรบัผูท้ี่ทำ�ง�น 
จ�กระยะไกล
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1.1 ล้าน

เก็บเอกสารไวน้อกหน่วยงาน

ประหยดัเงิน 120,000 ยูโร

ดำาเนินการได้เรว็ขึน้

ภ�พดจิทิัลถกูสร�้งขึ้น

ประหยดัพื้นที่และค่�ใชจ้�่ย

จ�กก�รซื้อที่ไมจ่ำ�เป็น

เมื่อไดร้บัคำ�ถ�ม
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ลดแรงกดดนัในขัน้ตอน 
ก�รทำ�ง�นของสำ�นกัง�น 
“การซื้อชัน้เก็บของแบบหมุนอันใหม ่3 อันต้องใชเ้งินประมาณ 
120,000 ยูโร และเรายงัคงอยูกั่บปัญหาเรื่องพื้นท่ีและ 
การจดัการแบบเดิมๆ”
Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

ก�รเกบ็ถ�วรที่จดัก�รย�ก 
ใชพ้ื้นที่ม�กขึ้น

การทำางานกับเอกสารกระดาษ 
ท่ีล้าสมยั
เมอืง Schwäbisch เป็นเมอืงที่มปีระช�กรอ�ศัยอยูร่�ว 60,000 คน 
ต้ังอยูต่รงเชงิเข� Swabian Alb และ Dreikaiserberge ที่สวยง�ม
ร�วภ�พว�ด สภ�เทศบ�ลไดพ้ฒัน�บรกิ�รส�ธ�รณะแบบดจิทิัลและ 
ขัน้ตอนรฐับ�ลอิเลก็ทรอนกิส ์เนื่องจ�กมผีูล้ีภ้ัยเป็นจำ�นวนม�ก  
สำ�นกัทะเบยีนคนต่�งด�้วเพื่อก�รย�้ยถิ่นฐ�นจงึไดร้บัแรงกดดนั 
ม�กเป็นพเิศษ และเป็นที่สนใจของประช�ชน  
“ก�รจดัก�รกบัเอกส�รท้�ท�ยสำ�นกัทะเบยีนคนต่�งด�้วม�กขึ้น” 
Christian Dolle หวัหน�้โครงก�รกล�่ว “มแีฟ้มเอกส�รกระด�ษ
ม�กกว�่ 11,000 แฟ้มเกบ็อยูบ่นชัน้แบบหมุนซึ่งผพุงัไปต�มเวล� 
และไมส่�ม�รถซอ่มแซมได ้พื้นที่ถกูใชจ้นหมดอย�่งรวดเรว็ทำ�ใหเ้ร� 
ต้องติดชัน้ว�งชัว่คร�วที่ใชพ้ื้นที่ของสำ�นกัง�นม�กขึ้นไปอีก”

คดีพาณิชยท่ี์มผีลดีด้านการเงิน
จ�กก�รนำ�ระบบเอกส�รม�ใชเ้มื่อไมน่�นม�นีแ้ละไดผ้ส�นระบบเข�้กบั 
LaDiVA ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สำ�นกัง�นตรวจคนเข�้เมอืงของเยอรมนี
แหง่อ่ืนๆ ใช ้สภ�เทศบ�ลจงึไดโ้อก�สเปลีย่นเป็นเอกส�รดจิทิัล  
ก�รตัดสนิใจในครัง้นีม้ผีลดดี�้นก�รเงินดว้ย “ก�รซื้อชัน้เกบ็ของ 
แบบหมุนอันใหม ่3 อันต้องใชเ้งินประม�ณ 120,000 ยูโร  
และเร�ยงัคงอยูก่บัปัญห�เรือ่งพื้นที่และก�รจดัก�รแบบเดมิๆ” 
Dolle กล�่ว

แฟ้มมากกวา่ 11,000 แฟ้มเก็บไวใ้นชัน้แบบหมุนรุน่เก่า
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โมเดลก�รจดัเกบ็และก�รสแกนแบบผสมผส�น
“แมแ้ต่ขอ้ความท่ีเขยีนไวห้วดัๆ บนกระดาษโพสต์อิทก็มกีารสแกนและใสไ่วใ้นเอกสาร  
เชน่เดียวกัน หนังสอืเดินทางมกีารถ่ายสำาเนาสแีละรวมไวกั้บแฟ้มต้นฉบบัก่อนจะถ่ายภาพ”

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

มัน่ใจไดว้�่ขอ้มูลมกี�รจดัก�รอย�่งปลอดภัย

ห่วงโซก่ารคุ้มครองพยานหลักฐานท่ีปลอดภัยแน่นอน
Iron Mountain® ไดร้บัก�รแต่งต้ังต�มก�รประมูลส�ธ�รณะ “Iron Mountain ตรงต�มขอ้กำ�หนดทกุอย�่งของเร�  
และมขีอ้เสนอที่คุ้มค่�ในเชงิเศรษฐกจิม�กที่สดุ” Dolle กล�่ว  
บรกิ�รสแกนเอกส�รเป็นไฟลภ์�พของ Iron Mountain ซึ่งมกี�รผสมผส�นก�รจดัก�รเอกส�รและก�รถ่�ยภ�พนอกสถ�นที่  
มหีว่งโซก่�รคุ้มครองพย�นหลกัฐ�นที่ปลอดภัยแนน่อนดว้ยก�รรวบรวมเอกส�รลว่งหน�้ ก�รขนสง่ ก�รแปลงเป็นดจิทิัล  
และก�รทำ�ง�นเอกส�รที่สอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดในก�รคุ้มครองขอ้มูล (GDPR) ดว้ยคว�มรว่มมอืกบัสำ�นกัทะเบยีนคนต่�งด�้ว  
ผูเ้ชีย่วช�ญไดแ้บง่ก�รจดัเกบ็ถ�วรออกเป็นชุด แฟ้มถกูสแกนไวใ้นที่จดัเกบ็ถ�วรที่มคีว�มปลอดภัยสงูของ Iron Mountain

ครบถ้วนและแมน่ยำา 
ก�รใสใ่จในร�ยละเอียดสำ�คัญต้ังแต่ต้นจนจบ แกะคลปิหนบีกระด�ษและลวดเยบ็กระด�ษออก คลีห่น�้ที่มรีอยพบัออกใหเ้รยีบ  
และใชก้�วติดหน�้ที่ข�ด “แมแ้ต่ขอ้คว�มที่เขยีนไวห้วดัๆ บนกระด�ษโพสต์อิทกม็กี�รสแกนและใสไ่วใ้นเอกส�ร” Dolle จำ�ได ้ 
“เชน่เดยีวกนั หนงัสอืเดนิท�งต้องถ่�ยสำ�เน�สแีละรวมไวก้บัแฟ้มต้นฉบบักอ่นจะสแกน”  
ทั้งนีไ้ดม้กี�รจดัก�รกบัรปูภ�พดจิทิัลม�กกว�่ 1.1 ล�้นภ�พและพรอ้มใชง้�นผ�่น SFTP เพื่ออัปโหลดไปยงัระบบก�รจดัก�รเอกส�ร 
ของสภ�เทศบ�ล Iron Mountain จะเกบ็แฟ้มที่สแกนแลว้ไวใ้นที่จดัเกบ็เป็นเวล� 1 ปี หลงัจ�กนัน้แฟ้มจะถกูทำ�ล�ยอย�่งปลอดภัย 
และตรงต�มขอ้กำ�หนดก�รคุ้มครองขอ้มูล ในตอนนีเ้อกส�รกระด�ษที่สภ�เทศบ�ลเกบ็ไวใ้นสถ�นที่มเีฉพ�ะหนงัสอืเดนิท�งและ 
แฟ้มที่เป็นท�งก�รอย�่งเอกส�รแสดงสญัช�ติเท่�นัน้

มกีารสรา้งภาพสแกนมากกวา่ 1.1 ล้านภาพและอัปโหลดอยา่งปลอดภัย
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ก�รตอบกลบัมปีระสทิธภิ�พดว้ย
คว�มรว่มมอืระหว�่งหนว่ยง�น
“ปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีเขา้ถึงภาพดิจทัิลได้ทันทีจากคอมพวิเตอรต้ั์งโต๊ะของตนเอง ชว่ยประหยดัเวลาและ
บุคลากร เราสามารถตอบคำาขอได้เรว็ขึน้อยา่งมาก และยงัมคีวามเสีย่งน้อยลงในการจดัแฟ้มเอกสาร 
ผิดประเภทหรอืแฟ้มสญูหาย”

Christian Dolle หัวหน้าโครงการ, Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd

ดำาเนินการและแชรข์อ้มูลได้เรว็ขึน้ 
ประช�กรย�้ยที่อยูก่นัเป็นปกติ ในแต่ละครัง้เจ�้หน�้ที่สภ�ต้องถ่�ยสำ�เน�และสง่เอกส�ร 
ไปใหส้ำ�นกัทะเบยีนคนต่�งด�้วของที่อยูใ่หม ่ขัน้ตอนนีใ้ชเ้วล�น�นสำ�หรบัคดใีนศ�ลและ 
ก�รสมคัรขอลีภ้ัย   
“ศ�ลรบัเฉพ�ะเอกส�รดจิทิัล เร�เลยต้องสแกนแฟ้มทั้งแฟ้ม” Dolle กล�่ว “ทำ�ใหต้้องทำ�ง�น 
ที่ไมจ่ำ�เป็นต้องทำ�หล�ยอย�่ง โดยเฉพ�ะกบัเจ�้หน�้ที่ฝึกหดั ตอนนีเ้จ�้หน�้ที่เข�้ถึงภ�พดจิทิัล 
ไดท้ันทีดว้ยก�รคลกิเม�ส ์เจ�้หน�้ที่ในแผนกเข�้ถึงขอ้มูลส�ธ�รณะส�ม�รถเรยีกดเูอกส�รดจิทิัล
ไดท่ี้โต๊ะทำ�ง�น ชว่ยประหยดัเวล�และบุคล�กร เร�ส�ม�รถตอบคำ�ขอไดเ้รว็ขึ้นอย�่งม�ก  
และยงัมคีว�มเสีย่งนอ้ยลงในก�รจดัแฟ้มเอกส�รผดิประเภทหรอืแฟ้มสญูห�ย”

ขอ้ดีสำาหรบัพนักงานและท่ีทำางาน
พื้นที่บนพื้นที่เคยมชีัน้ว�งและชัน้ว�งแบบหมุนรุน่เก�่มโีต๊ะ 3 ตัวม�ต้ังไวแ้ทน “กอ่นหน�้นีโ้ต๊ะทั้งหมดอยูใ่นสำ�นกัง�นแบบเปิดโลง่ 
สำ�หรบัก�รเข�้ถึงขอ้มูลส�ธ�รณะและมแีฟ้มว�งเต็มไปหมด ดรูกม�กจรงิๆ” Dolle กล�่ว “แต่ตอนนีเ้หมอืนหอ้งนทิรรศก�รเลย” 
พนกัง�นชอบออฟฟิศที่มขีองนอ้ยลงและสะอ�ดขึ้น ที่ทำ�ง�นทกุที่มเีครือ่งสแกน ทำ�ใหง่้�ยเมื่ออัปโหลดเอกส�รไปยงัระบบโดยตรง  
และยงัใหบ้รกิ�รลกูค้�ที่เข�้ม�เยีย่มชมไดด้ขีึ้นดว้ย  
พนกัง�นของสำ�นกัง�นตรวจคนเข�้เมอืงส�ม�รถทำ�ง�นจ�กบ�้นไดอ้ย�่งมปีระสทิธภิ�พห�กต้องทำ�ง�นที่บ�้น “ก�รแกปั้ญห�ของ  
Iron Mountain ใชเ้งินนอ้ยกว�่ก�รซื้อชัน้เกบ็แฟ้มเอกส�รแบบหมุนอันใหมท่ี่ต้องใชพ้ื้นที่สำ�นกัง�นเพิม่ขึ้นดว้ย” Dolle สรปุ  
“และตอนนีเ้ร�ทำ�ง�นและรว่มมอืกนัไดม้�กขึ้นจ�กกระบวนก�รทำ�ง�นแบบดจิทิัล”

เจา้หน้าท่ีทำางานได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้และตอบกลับคำาขอของศาลและบรษัิทตัวแทนได้เรว็ขึน้

ความเสีย่งน้อยลงท่ีเอกสารสำาคัญจะสญูหายหรอืเก็บเอกสารผิดท่ีด้วย

ประหยดัพื้นท่ีและมต้ีนทนุในการจดัเก็บน้อยลง

เขา้ถึงแฟ้มได้อยา่งต่อเนื่องเมื่อพนักงานต้องทำางานจากระยะไกลในชว่งท่ีเกิดโรคระบาด 

ดวูธิอ่ืีนๆ  
ท่ีเราสามารถชว่ยได้

เรยีนรูเ้ก่ียวกับ ดู

ติดต่อเรา เขา้รว่มการสนทนา
ติดต�มเร�บนโซเชยีลมเีดยีและรบั
ขอ้มูลท�งธุรกจิรวมถึงขอ้มูลเชงิลกึ
และก�รพฒัน�ด�้นเทคโนโลยลี�่สดุ

www.ironmountain.com/th

+662 407 3333กรณศึีกษ�อ่ืนๆ ที่คล�้ยกนั
นีข้อง Iron Mountain

ก�รแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิัล
ของ Iron Mountain
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