Studium przypadku

Branza

Stuzba zdrowia

Wyzwanie

>

Brak miejsca w celu zapewnienia
opieki nad pacjentem
Ograniczony dostep do

dokumentacji pacjentow

Wysokie koszty przechowywania
elektronicznej dokumentacji
medycznej

Niewystarczajace zasoby do
zarzadzania strategiag informacyjng

Rozwigzanie

Iron Mountain Smart Sort
Skanowanie
Image on Demand (loD)

Platforma do zarzadzania trescia
InSight® na AWS

Wsparcie projektu na miejscu

Wartosc¢

>

Zwolniono 231 metrow
szesciennych przestrzeni na
potrzeby opieki nad pacjentami
w czasie krotszym niz 10 dni

Zmniejszono o 30% liczbe
dokumentoéw, ktérych data
przechowywania mineta

Zdigitalizowano 32 tys. papierowych
kart i 3,5 miliona zdjeé¢

Scentralizowano dostep do danych
oraz ograniczono koszty i ryzyko
zwigzane z ich przechowywaniem

Stworzono strategie
przechowywania biezacych
dokumentoéow
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— Brightshores
Health System

Cyfryzacja dokumentacji
medycznej] w celu optymalizac)i
opieki nad pacjentem

Brightshores Health System cyfryzuje dokumentacje pacjentow,
aby obnizyc koszty przechowywania, poprawi¢ dostep do danych,
zwolni¢ cenna przestrzen, zmniejszyc ryzyko oraz umozliwic lepszg

opieke nad pacjentami.

Organizacja Brightshores Health System,
dawniej Grey Bruce Healthcare Services,
jako swojg misje obrata poprawe stanu
zdrowia catych spoteczno$ci, pacjent po
pacjencie. W 1998 r. potgczyta grupe
lokalnych szpitali w jedng organizacje i od
tego czasu rozrosta sie o prawie 25%,
rozszerzajac jednoczesnie swojg oferte
ustug zdrowotnych. Obecnie Brightshores
Health System w swoich szesciu szpitalach
w regionie Grey Bruce w Ontario w Kanadzie
przyjmuje ponad 100 000 pacjentow rocznie.

Realizujgc swojg misje, Brightshores
Health System traktuje opieke nad
pacjentem jako najwyzszy priorytet. Czes$¢
tej opieki opiera sie na odpowiednim

i proaktywnym zarzgdzaniu dokumentacjg
pacjentdw, przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnos$ci z wymogami
prawnymi. W Ontario w Kanadzie
dokumentacja medyczna dorostych musi
by¢ przechowywana przez 10 lat od daty
ostatniego wpisu.

Wraz z rozwojem organizacji Brightshores
Health System rosngca ilo$¢ papierowej
dokumentacji zaczeta zajmowac fizyczng
przestrzen potrzebng do opieki nad
pacjentami.

Utrudniato to terminowy i skuteczny dostep
do dokumentaciji oraz zwigkszato koszty jej
przechowywania. Dokumentacja pacjentow
Brightshores Health System wymagata
zorganizowania, uporzadkowania i przyjecia
proaktywnego podejscia do zarzgdzania,

w tym strategii zarzgdzania dokumentacjg

i jej przechowywania.

Wiasnie wtedy najwieksza placowka
Brightshores Health System, szpital
regionalny w Owen Sound, zwrdcita sie do
firmy Iron Mountain. Celem byta cyfryzacja
dokumentacji pacjentéw, znalezienie
optacalnego rozwigzania w zakresie
przechowywania i ustanowienie proaktywne;j
strategii przechowywania dokumentéw wraz
z zapewnieniem $rodkéw do jej wdrozenia.

Zespoty wykorzystaty rozwigzania Iron
Mountain Smart Sort®, Scanning, Image on
Demand (loD), platforme do zarzgdzania
trescig InSight® na AWS i ustugi

wsparcia projektu na miejscu. Osiaggniete
rezultaty, takie jak zwolniona przestrzen,
scentralizowany dostep do danych,
zwiekszone bezpieczenstwo dokumentaciji,
obnizone koszty przechowywania

i wypracowana strategia przechowywania
biezgcych dokumentéw, umozliwiajg
Brightshores Health System przyjecie
strategii cyfrowej i zoptymalizowanie opieki
nad pacjentem.



https://brightshores.ca/

Wyzwania zwigzane
z przechowywaniem
dokumentacji medycznej

Chaotyczna dokumentacja medyczna i brak
odpowiednich rozwigzan mogg utrudnia¢

do niej dostep, stwarza¢ ryzyko zwigzane

z bezpieczenstwem i niezgodnoscig

z przepisami oraz zawyzac koszty
przechowywania. Organizacja Brightshores
Health System staneta przed wyzwaniem
zwigzanym ze ztozono$cig zarzgdzania
dokumentacjg — w tym przechowywaniem,
niszczeniem i biezgcym uzytkowaniem jej —
a takze ograniczonymi zasobami i rosngcymi
kosztami szpitalnego systemu elektronicznej
dokumentacji medyczne;.

Firma Iron Mountain pomogta organizaciji
Brightshores Health System uzyskac¢
lepszg kontrole nad dokumentacjg
medyczng pacjentéw i usprawni¢
zarzadzanie nig. Najpierw zespot Iron
Mountain ds. zarzadzania dokumentacjg
ocenit sytuacje, wyzwania i wymagania
placéwki Owen Sound. Nastepnie
opracowat plan uporzgdkowania i cyfryzaciji
dokumentacji pacjentéw oraz odzyskania
cennej przestrzeni na potrzeby opieki nad
pacjentami.

Placowka Owen Sound wykorzystata
rozwigzanie Smart Sort firmy Iron Mountain,
aby poprawi¢ przejrzystos$¢ dokumentaciji
medycznej pacjentéw. Informacje

z gtdwnego indeksu pacjentéw Owen
Sounds i harmonogramu przechowywania
dokumentacji pomogtly w podjeciu decyzji
dotyczacych przechowywania i biezagcego
uzytkowania. Akta zostaty posortowane

i oznaczone w celu ich zeskanowania,
przechowania w kartonach i dostarczenia
dokumentu na zgdanie (delivery-on-
demand). Ponadto organizacja Brightshores
Health System chciata zidentyfikowaé

wszystkie dokumenty kwalifikujace sie

do zniszczenia oraz zmniejszy¢ ryzyko

i koszty przechowywania. W rezultacie
zniszczono 30% dokumentadiji, ktdrej termin
przechowywania uptynat.

32 tys. kart i 3,5 mIn zdje¢

W placéwce Owen Sounds organizacji
Brightshores Health System zastosowano
rozwigzania Scanning, Image on Demand
(loD), oraz InSight® na AWS. Ogdlne
rozwigzanie jest niezbedne do digitalizacji
dokumentacji pacjentow, w tym 32 tys.
kart oraz 3,5 miliona zdjec¢, i umozliwia
potaczenie dokumentacji papierowe;j,
filmowej i cyfrowej w celu zapewnienia
najlepszej opieki nad pacjentami.

Hybrydowe srodowisko fizyczno-cyfrowe
jest obecnie codziennoscig organizacji
Brightshores Health System. Dzieki ustudze
Image on Demand, Brightshores moze
konwertowac fizyczne rekordy do postaci
cyfrowej dla wybranych rekordéw w miare
pojawiajgcych sie potrzeb. Platforma
InSight zapewnia organizacji Brightshores
Health System bezpieczny, scentralizowany
wglad w informacje o pacjentach. Pozwala
upowaznionym pracownikom na dostep

do rekordéw w repozytorium w chmurze

i pobieranie ich w razie potrzeby. Dzieki

tym rozwigzaniom organizacja Brightshores
Health System poprawita wglad do danych
pacjentoéw i usprawnita dostep do nich,
pomagajgc lekarzom w zapewnianiu
bardziej elastycznej i skutecznej opieki nad
pacjentami.

Rozwdj strategii cyfrowe;j

Placéwki opieki zdrowotnej stajg w obliczu
dodatkowych wyzwan zwigzanych

z organizacjg i zarzadzaniem wysoce
wrazliwg, scisle regulowang dokumentacjg
medyczng pacjentéw. Dla Brightshores

Health System zarzgdzanie dokumentacjg
byto niewykonalne przy ograniczonej

puli zasobow, a ryzyko i koszty rosty.
Rozwigzania i zasoby firmy Iron Mountain
wraz z odpowiednimi danymi z placowki
Owen Sounds umozliwity obstuge istniejgce;j
dokumentac;ji pacjentéw. W ciggu 10 dni
zespot bezpiecznie spakowat, przenidst,
posortowat, sklasyfikowat i zdigitalizowat
istniejgce karty pacjentéw, zwalniajgc

231 metrow szesciennych przestrzeni

na opieke nad chorymi, spetniajgc
jednoczesnie wymogi prawne.

Z pomocg Iron Mountain organizacja
Brightshores Health System opracowata
réwniez plan zarzgdzania biezgca
dokumentacjg medyczng pacjentéw. Aby
ograniczy¢ gromadzenie nieaktualnych
rekordodw, istniejgca dokumentacja
pacjentow jest teraz uporzgdkowana
wedtug daty retencji. Nowe rekordy sg
szybko cyfryzowane i klasyfikowane,
aby zapewnic lekarzom szybki

dostep, a organizacji racjonalne koszty
przechowywania. To kompleksowe

i proaktywne podejscie umozliwia
organizacji Brightshores Health System
wdrozenie nowo przyjetej strategii cyfrowe;j.

Dla organizacji opieki zdrowotnej
zarzgdzanie dokumentacjg pacjentow

jest obowigzkiem. Udoskonalajgc swoje
podejscie do zarzgdzania dokumentacja,
organizacja Brightshores Health System
zmniejszyta ryzyko, obnizyta koszty

i odzyskata fizyczng przestrzen, ktérg
moze teraz przeznaczy¢ na opieke nad
pacjentami. Dzieki ulepszonemu dostepowi
do rejestrow i zarzgdzaniu nimi organizacja
Brightshores Health System moze
zoptymalizowac opieke nad pacjentami,
realizujgc swojg misje poprawy zdrowia
catych spotecznosci, pacjent po pacjencie.

801 800 802 | ironmountain.com/pl-pl

Informacje o firmie Iron Mountain

Spotka Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), zatozona w 1951 roku, jest globalnym liderem ustug w zakresie magazynowania i zarzadzania informacja. Zaufato nam
ponad 2250 000 organizacji z catego $wiata. Dysponujemy siecig nieruchomosci o tgcznej powierzchni prawie 9,1 min metréw kwadratowych, w ponad 1400 obiektach
zlokalizowanych w ponad 60 krajach. Przechowujemy i chronimy miliardy zasobdéw informacyjnych, w tym krytyczne informacje biznesowe, wysoce wrazliwe dane oraz
cenne przedmioty o warto$ci kulturowe;j i historycznej. Dostarczamy rozwigzania w zakresie bezpiecznego przechowywania, zarzgdzania informacjami, transformacji cyfrowej,
bezpiecznego niszczenia, a takze centra danych, ustugi przechowywania dziet sztuki i logistyki oraz ustugi w chmurze, ktére pomagajag organizacjom obnizy¢ koszty i ryzyko,
zachowac zgodnos¢ z przepisami, odzyska¢ sprawno$é po awarii i przej$é na bardziej cyfrowy sposéb pracy. Wiecej informacji na stronie www.ironmountain.com/pl-pl.
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https://www.ironmountain.com/pl-pl/services/document-scanning-and-digital-storage
https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/solution-guides/i/iron-mountain-image-on-demand
https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/solution-guides/i/iron-mountain-image-on-demand
https://www.ironmountain.com/pl-pl/services/intelligent-document-processing-and-workflow-automation/content-management
http://ironmountain.com/pl-pl

