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Collecter, dématérialiser, diffuser et
acheminer le flux massif de courrier
entrant en raison de I'augmentation
des préts immobiliers a des taux
d'intérét historiguement bas,

tout en s'adaptant aux modeles

de télétravail de ses employés.

SOLUTION

Iron Mountain Salle de
Courrier Digitale

RESULTATS

> Gestion compléte des
documents supplémentaires
s'appuyant sur le
Machine Learning, la
dématérialisation et des flux
de travail cloisonnés

> Réduction de 25 % des colts
de gestion des documents
tout en réduisant de la durée
du cycle des documents

> Capacité a s'adapter a une
augmentation du volume des
nouveaux préts immobiliers
de 30 % d'une année sur
I'autre sur la période
2020-2021 ou a une
réduction drastique de 70 %
des opérations de
refinancement en 2022,
le tout sans impact sur
le chiffre d'affaires

Prise en charge de
plus de 250 types de
documents différents

Traitement des
documents annexe issus
de milliers de sociétés
d'assurance de titres

et de juridictions
d'enregistrement

Traitement automatisé
des exceptions en
corrigeant rapidement
les documents
défectueux
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ETUDE DE CAS

DEFI

Lorsqu'on pense aux secteurs qui
évoluent tres rapidement, celui du
prét immobilier n'est pas celui qui
nous vient en premier a I'esprit. En
effet, d'importantes obligations, qu'il
s'agisse de réglementations toujours
plus contraignantes ou d'exigences
spécifiques d'investisseurs,
ralentissent les processus a tous les
niveaux. En plus de ne pas étre connu
pour sa rapidité d'évolution, le marché
du prét immobilier a été durement
touché ces dernieres années.

La pandémie nous ayant tous mis
dans une frénésie économique, le
secteur du prét immobilier a d{
s'adapter rapidement. Les taux

des préts ont chuté a un niveau
historiguement bas en 2020 et

2021 tandis que les ménages
commencaient a réévaluer leurs
besoins en matiere de logement.
Alors que certains en ont profité pour
refinancer leur logement, nombreux
sont ceux qui ont fait le choix
d'acheter une nouvelle habitation.

En raison de cette fluctuation de
volume a grande échelle, I'un des
principaux établissements préteurs
immobiliers du pays a vu l'activité de
sa salle de courrier excéder sa capacité
de traitement. Que ce soit pour le suivi
des documents, la correspondance
des clients ou pour les demandes

DEMATERIALISER
| A SALLE DE COURRIER
DEDIEE AUX PRETS
MMOBILIERS

de modification ou d'exemption, le
volume de courrier entrant a posé
un défi logistique au niveau de ses
activités, de ses fournisseurs et en
termes d'interactions quotidiennes
avec les clients.

D'autre part, I'augmentation de
I'activité de la salle de courrier a d{
étre soutenue par un effectif qui

a immédiatement basculé vers le
télétravail.

Si I'ensemble de ce courrier entrant
n‘avait pas été traité de maniere
correcte et efficace, les conséguences
pour ce préteur auraient pu étre
lourdes, tant pour son fonctionnement
interne que sa réputation.

SOLUTION

Cet établissement préteur avait
besoin d'une solution pour collecter,
dématérialiser, catégoriser, diffuser
et détruire de maniere responsable
de gros volumes de courriers dans
tous les domaines. Pour ce faire, il a
décidé d'adopter notre solution de
salle de courrier digitale.

Grace au service de salle de courrier
digitale d'lron Mountain, il a pu
accélérer considérablement ses
opérations, le tout de maniére
sécurisée et dans le respect de la
réglementation.



RESULTATS

En adoptant la solution de salle de courrier
digitale, cet établissement préteur a réduit
des montagnes de documents papier et

de paperasse pour répondre aux besoins
de ses clients et de ses partenaires.

Ce qui nécessitait auparavant entre 7 et 10
jours a demandé moins de 24 heures a notre
équipe pour traiter, catégoriser et partager
avec |'établissement préteur ou le partenaire
assigné. Notre centre de prise en charge ayant
centralisé les documents de I'établissement
préteur, nous avons pu rendre rapidement

I'information visible et exploitable par les clients.

En centralisant I'ingestion de contenus
physigues et numérigues, nous avons utilisé
le Machine Learning pour classifier le contenu

gue la correspondance des clients, ce qui a
contribué a améliorer les performances des
processus et a réduire les temps de rotation.
Grace a notre collaboration, cet établissement
préteur a diminué de 25 % les co(ts de
gestion des documents supplémentaires en
raison d'une réduction de la durée du cycle
d'examen et de fourniture des documents.

En termes d'évolutivité, la solution de salle de
courrier digitale a permis a cet établissement
d'aller encore plus loin et plus vite gu'il aurait
pu le faire avec ses propres processus de

salle de courriers manuels. Il a connu une
augmentation de 30 % d'une année sur l'autre
liee a l'arrivée de nouveaux clients sollicitant
un prét immobilier grace a sa capacité accrue
a réagir a la demande du marché et grace a un
effectif recentré sur la création de revenus.

de I'établissement préteur, en extraire la
valeur et appliguer les politiques appropriées.
Ce qui a contribué a accélérer encore plus ce
processus, dans la mesure ou tout était réalisé
au point d'entrée du courrier entrant.

En déployant notre technologie de salle de
courrier numérigue fondée sur des ressources
de Machine Learning et d'intelligence artificielle,
cet établissement préteur a pu améliorer

son flux de travail global de bout en bout et
Nous avons pris en charge 250 types de s'assurer ainsi un avenir plus prospeére.
documents, y compris les instruments de
sécurité enregistrés, les polices d'assurance

titres, les doléances des investisseurs ainsi

Pour en savoir plus sur notre
solution de salle de courrier digitale.
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