
行业
银行，金融服务和保险 (BFSI)

挑战
大量文件的手工处理会降低客户服务
的响应速度、影响数据准确性，并增
加成本。

解决方案
Iron Mountain 智能业务流程管理解
决方案、Iron Mountain InSight® 智
能文档处理平台

价值

> 减少劳动力

> 降低每笔交易的成本

> 最大限度地减少错误

> 缩短融资审批时间

在拉美地区，一家汽车金融公司正以更
智能、更高效的方式运营，并持续优化
客户体验。近日，该公司携手 Iron 
Mountain 着力解决汽车金融这一文件
密集型行业长期存在的业务难题。

这家汽车金融公司目前依靠成本高昂、
高度依赖人工的流程，处理类型多样、
数量众多的文件，因此其担忧客户体验
与盈利能力持续下滑。在此前提下，该
公司寻求一套可扩展的解决方案，希望
借助人工智能与自动化技术优化文件处
理流程，在缩短审批时间的同时减轻现
有员工的工作负担。

 为了应对这些挑战，Iron Mountain部
署了智能业务流程管理 (iBPM)， 
InSight® 数字体验平台 (DXP)，和 
InSight® 智能文档处理平台（IDP），
通过采用 Iron Mountain 解决方案，该
汽车金融公司减少了人力投入，降低了
单笔交易成本，同时将错误率降至最
低，从而提升了客户服务响应速度与准
确性，并有效减少了运营成本。

精简审批流程

这家汽车金融公司日均处理的文件类
型多种多样，涵盖合同、驾照、保险
单，以及非标准的银行回单与发票。 
如以传统方式，这些信息主要依靠人
工进行提取、核验和整合。不仅出错
率极高，而且人工处理本身就存在效
率低、成本高的固有缺陷。受此影
响，该公司每月高达 1  万笔的贷款
审批流程耗时过长，公司竞争力也随
之下降。

该公司对 Iron Mountain 解决方案的
目标十分明确：

> 至少减少 50% 的审批人员

> 缩短贷款审批的平均时间

> 降低运营成本

> 最大限度减少文件验证错误率

目前，Iron Mountain 处于解决方案整
体部署的第一阶段。在这个阶段，可
以实现：强大的智能文档处理功能、
高效工作流的创建能力，以及可用于
衡量进展的运营数据支持。

案例分享

提升汽车金融服务效率
人工智能与自动化如何助力拉美贷款机构精简贷款
流程并降低成本



Iron Mountain Incorporated (纽约证券交易所代码：IRM), 成立于 1951 年，是全球存储与信息管理服务的领导者。凭借遍布全球 60 多个国家、1,400 多个设施的庞大网络，不动产总面积超过 9,800 万平方英尺，我们为全球超过 22.5 万家机构

提供值得信赖的服务，安全存储和保护数十亿份信息资产，其中包括关键商业信息、高度敏感数据以及文化遗产和历史文物。我们提供全方位解决方案，涵盖安全存储、信息管理、数字化转型、安全销毁、数据中心服务、艺术品存储与物流，以及

云服务，助力各类机构降低成本与风险、确保合规经营、实现灾后恢复，并推动更高效的数字化工作方式。如需了解更多信息，请访问 www.ironmountain.com.cn

© 2025 Iron Mountain,及其关联公司 “Iron Mountain.” 保留所有权利。 本文件所载信息均属Iron Mountain及其许可方专有和机密内容，不构成任何邀约或要约，未经Iron Mountain书面许可，不得用于竞品分析、竞品开发或其他商业用途，亦不

得擅自复制传播。不对任何地区性服务或未来服务的提供作出承诺，本文件内容亦不代表与任何第三方的关联关系或背书。对因使用或无法使用本信息而产生的任何直接、间接、后果性、惩罚性、特殊或附带损害概不承担责任，本信息按现状提

供，可能随时变更，铁山公司不对信息的准确性、完整性或特定用途适用性作出任何明示或默示保证。."Iron Mountain"是美国及他国注册商标，Iron Mountain商标、Iron Mountain徽标及其组合，以及标注®或™的其他标识均为Iron Mountain所有

商标。文件中出现的其它商标均可能为其各自所有者的注册商标。

此外，该解决方案还建立了完善的访问
权限控制机制。

以自动化实现精准、高效与降本

因解决方案所获得的核心能力正转化为
显著的竞争优势，有效推动业务成果提
升。通过广泛应用自动化与人工智能技
术，各类业务流程在实现大规模处理的
同时，精准度与效率均得到显著提升。
例如，在元数据与文件接收、数据提取
流程自动化、文档数据与提案数据比对
验证，以及与欺诈检测系统集成等工作
中，处理速度更快、智能化程度更高，
且大幅减少了人工支持与干预需求。

此外，通过一个以流程管理为核心、操
作便捷的用户界面，手动问题解决流程
也得到了优化。该方案能够生成与审批
流程时效及效能相关的 KPI 的仪表盘数
据，助力汽车金融公司实时追踪业务成
效，并监测既定目标的达成进度。

关于 Iron Mountain

创造业务价值

截至目前，Iron Mountain 解决方案已成功实
现预期业务目标。该汽车金融公司将贷款审批
所需的人工工作量减少了一半，从而释放出资
金和资源用于其他业务重点领域。

该公司还缩短了贷款审批时间，降低了单笔交
易成本，并显著减少了错误率。在购车客户仍
在经销商处时，既已完成贷款审批，对于赢得
该笔业务至关重要。 另一项优势是杜绝了不当
贷款审批的情况，进一步提升了业务效率。这
些成效共同改善了客户体验，提高了盈利能
力，并为汽车金融公司构筑了一个更强大、更
具竞争力的未来。

了解更多关于 Iron 
Mountain 智能业务流程管理解决方案

https://www.ironmountain.com/services/intelligent-business-process-management



