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EL DESAFIO Las restricciones
presupuestarias limitaban el
despliegue de las soluciones de
gestion de datos disponibles

Tras la fusién de dos empresas de dispositivos médicos diferentes, el equipo de operaciones

de Recursos Humanos (RRHH) global recién combinado carecia de visibilidad sobre Ia

informacion sanitaria protegida (PHI) almacenada y otros registros sensibles y vitales. Sin una

vision holistica de lo que se estaba almacenando actualmente, lo que podria no ser esencial y Industria altamente regulada

lo que deberia ser programado para una destruccién segura, la empresa tenia que mantener con auditorfas imprevisibles

todos los registros. Esto no sélo repercutia en los costes de almacenamiento, sino que

también aumentaba el riesgo de que se produjeran fallos en las auditorias, lo que podia dar P NUESTRA

lugar a costosas multas y a la pérdida de confianza de clientes y socios. Ademas, debido a " SOLUClON

la pandemia, las operaciones que abarcaban varios paises no tenian personal disponible

para gestionar el procesamiento adicional de documentos. > Instancia personalizada

) del Policy Center utilizada

LA SOLUCION para estandarizar las

politicas globales de PHI y los

Dada la presencia global de Iron Mountain, su experiencia en el sector de la registros sensibles de RRHH

investigacién bioldgica y su profundo conocimiento de la gestién de la informacién, ;
el equipo corporativo de recursos humanos de la empresa les eligié para disefiar una Registros almacenados

solucién viable con un presupuesto limitado y un calendario restringido. \ clasificados y metadatos clave
capturados por Iron Mountain

VENTAJAS
PRINCIPALES
> Politica de gestion de

registros de RRHH totalmente
documentada y auditable

La primera fase se centra en la creacién de las politicas corporativas y el
procesamiento de los registros almacenados en sus tres mayores mercados,
Estados Unidos, México y Uruguay. Utilizando una versién personalizada de Policy
Center, los equipos de RRHH de cada pais objetivo estdn colaborando en el disefio
de las politicas con la ayuda de los expertos en la materia de Iron Mountain.
Paralelamente, el personal de Iron Mountain estd revisando los registros fisicos,
capturando los metadatos necesarios, clasificdndolos por tipo y destruyendo los
documentos no esenciales.

Establecimiento de un plan
para extender la politica de
gestién de archivos a las
demads zonas geograficas

En la sequnda fase, Iron Mountain cerrard la instancia personalizada del Policy
Center y pasara a ofrecer una soluciéon completa de gestion documental global.
Los departamentos de RRHH de la empresa se encargardn de la revisién de los

registros y la implementacién de las politicas en el resto de las geografias.
Mayor colaboracién entre

LOS RESULTADOS los equipos de RRHH
Reduccién del riesgo mediante
la destruccién defendible

de los registros elegibles

Iron Mountain elevd la visibilidad del cumplimiento del programa en toda
la empresa y la necesidad de una gestién continua de los documentos.
Trabajando dentro de las limitaciones presupuestarias del cliente, Iron
Mountain abordé las necesidades inmediatas y proporciond un plan
practico para ampliar su programa de retencién basado en América

a otras geografias. Los equipos de RRHH de la empresa se han
beneficiado de una mayor colaboracién, prevén un importante ahorro
de costes de almacenamiento y estdn deseando compartir su éxito con
otros departamentos de la empresa.
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