Case study

Poprawiamy doswiadczenie
klienta w ponad 600
oddziatach banku

prNatychmiastowosc, jaka zapewnia cyfrowa dokumentacja,

gwarantuje klientom pozytywne doswiadczenie i szybkie

odpowiedzi na ich zapytania. Oprdcz tego, pracownicy nie sg

nieustannie odciagani od swoich obowigzkow, poniewaz nie

muszg zajmowac sie dokumentami i ich skanowaniem.

Przyjecie konkretnej
strateqii cyfryzacji

Podobnie jak wiele innych instytucji,
ten bank musiat pogodzi¢ koniecznos¢
zachowania duzego archiwum
dokumentoéw historycznych
wynikajacg z przepiséw prawnych

z rownolegta potrzebg zwiekszania
produktywnosci i efektywnosci
operacyjnej poprzez przejscie na
dokumentacje cyfrowa.

W ramach dwunastoletniej wspdtpracy
z Iron Mountain®, te archiwalne
dokumenty byty przechowywane
poza siedzibg banku w starannie
zabezpieczonych magazynach.
Réwnoczesnie, pracownicy bedacy

w ponad 600 oddziatach w catej
Polsce, obstugujgcy nowe aplikacje

i wnioski, czesto marnowali czas

na poszukiwanie i digitalizacje

plikéw, czasami skanujgc te same
dokumenty wiele razy.

Bank nie chciat jednak digitalizowa¢
catego swojego archiwum, co bytoby
ogromnie kosztowne i zabieratoby
wiele czasu. Poszukiwat bardziej
praktycznego, optacalnego podejscia
do digitalizacji tylko najczesciej
uzywanych i najbardziej potrzebnych
dokumentéw papierowych.

9 miesiecy pracy
ponad 70 specjalistow
Iron Mountain

32,5 miliona
zeskanowanych stron

(1,4 TB obrazéw)
Wieksza wydajnos¢

w ponad 600 oddziatach
Oszczednosci
wynikajace ze zmniejszenia
zajmowanej powierzchni
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Wyzwanie

Nasz klient (jeden z najwiekszych
bankéw w Polsce) chciat
zdigitalizowac¢ najczesciej
uzywane dokumenty.

Rozwigzanie

W ramach kompleksowej ustugi
specjalisci Iron Mountain®
zeskanowali i przestali
dokumentacje banku do
cyfrowego repozytorium.

Efekty

Pracownicy nie muszg juz ciggle
skanowa¢ dokumentéw. Mogg
poswieci¢ wiecej czasu na
budowanie relacji z klientami

i pomagac im w podejmowaniu
decyzji finansowych.



Przyjazny
Srodowisku,
cyfrowy bank

rrZamiast digitalizowac

cate swoje archiwum, co
bytoby ogromnie kosztowne
i bardzo czasochtonne, bank
szukat bardziej praktycznego
i oszczednosciowego
rozwigzania, czyli digitalizacji
tylko najczesciej uzywanych

i najbardziej potrzebnych
dokumentow papierowych."

Szybka i sprawna
obstuga klienta

Wykorzystujac po raz kolejny
umiejetnosci i doswiadczenie Iron
Mountain, bank stworzyt bardziej
zrownowazony, cyfrowy sposéb
pracy, jednoczesnie lepiej zarzadzajac
ryzykiem i zgodnoscia z przepisami.

W ciggu zaledwie dziewieciu miesiecy
pracownicy Iron Mountain pomogli
bankowi zdigitalizowa¢ 32,5 miliona
stron, generujgc ponad 1,4 terabajta
obrazéw i 150 milionéw oznaczonych
dokumentdéw. Przez caty czas
trwania projektu firma Iron Mountain
konsekwentnie realizowata cele SLA,
ktére obejmowaty przetwarzanie co
najmniej 213 000 stron dziennie.

Po przekonwertowaniu na obrazy
cyfrowe, papierowe oryginaty
zostaty umieszczone w bezpiecznym
magazynie Iron Mountain.

Duzy projekt zrealizowany szybciej i taniej

Teraz bank ma pewnos¢, ze wazne
dokumenty hipoteczne iinne
dokumenty finansowe sg zawsze
bezpieczne i dostepne - zawsze

i wszedzie, na dowolnym urzadzeniu.

Natychmiastowos¢, jakg zapewnia
cyfrowa dokumentacja, gwarantuje
klientom pozytywne doswiadczenie

i szybkie odpowiedzi na ich zapytania.
Oprécz tego, pracownicy nie sg
nieustannie odciggani od swoich
obowigzkdw, poniewaz nie muszg
zajmowac sie dokumentamiiich
skanowaniem.

Maja za to wiecej czasu na robienie
tego, co robig najlepiej - pomaganie
klientom w podejmowaniu wtasciwych
decyzji finansowych i osigganiu ich
osobistych celéw. Do tego dochodzg
oszczednosci finansowe wynikajace

Z rezygnacji z wynajmowanej
powierzchni magazynowej.

Mniejsze zapotrzebowanie na drogi wynajem przestrzeni magazynowej
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