Kundenprojekt

Branche

Luftfahrt

Herausforderung

Eine europaische
Fluggesellschaft kdmpfte mit
einer ineffizienten manuellen
Dokumentenverwaltung.

Losung

Iron Mountain InSight Content
Management

Ergebnis

Die Fluggesellschaft verbesserte
ihre HR-Prozesse, das Service-
Level fur die Mitarbeitenden sowie
Compliance und Datensicherheit.

IRON
MOUNTAIN®

Europaische Fluggesellschaft
optimiert betriebliche
Ablaufe mit digitalem
Dokumentenmanagement

Digitalisierung in der HR: Mitarbeiterakten scannen,
Prozesse automatisieren und zentralen Zugriff auf wichtige

Informationen ermoglichen

Die Fluggesellschaft gehort zu

den europaweit fihrenden Airlines
und zeichnet sich durch ein
unlbertroffenes Flugnetz, eine
junge, moderne Flotte, komfortable
Sitze und gute Verpflegung aus. Sie
ist in 120 Landern unterwegs - fast
allen Landern der Welt. Um diesen
hohen Standard aufrechterhalten zu
kénnen, spielt Technologie Uberall im
Unternehmen eine wichtige Rolle. Auch
in der Personalabteilung.

Dort fallen besonders viele Dokumente
an, und die Kosten und Risiken im
Zusammenhang mit der Verwaltung
sensibler Personaldaten dirfen
keinesfalls unterschatzt werden.
Bislang verbrachten die Mitarbeitenden
viel Zeit damit, physische und digitale
Unterlagen verschiedenster Formate
zusammenzusuchen, einzugeben, zu
sortieren, zu durchsuchen, zu schiitzen
und zu archivieren.

Die Fluggesellschaft wandte sich an
Iron Mountain, um mit InSight Content
Management eine moderne L&sung
fUr das HR-Records-Management

zu implementieren. Damit lassen

sich Unterlagen scannen, indizieren,
verifizieren und archivieren.

Grof3e Menge an Dokumenten
organisieren

Ganz unabhdangig von der Branche
werden die papierintensiven Prozesse
in der HR meist noch manuell
ausgeflhrt. Einige Unterlagen sind
digital vorhanden, missen dann aber
ausgedruckt, unterzeichnet, kopiert,
verschickt und archiviert werden. Das
macht das Reporting sowie Prifungen
und Sicherheitskontrollen schwer, und
die Aufbewahrungskosten sind hoch.




Um diese Herausforderungen zu
bewadltigen, entschied sich die HR-
Abteilung der Fluggesellschaft fur Iron
Mountain InSight Content Management
und seine Prozessautomatisierung.
Sie digitalisierte tGber 3 Millionen

alte Unterlagen in verschiedensten
Formaten mit den Daten von 60.000
Mitarbeitenden. Dann wurden

diese Daten kategorisiert und mit
einer einfach durchsuchbaren, gut
organisierten Taxonomie gespeichert.

Kontrollierter Zugriff

In den Informations-Dashboards
von Iron Mountain InSight

Content Management werden
Daten und Kennzahlen fir die
Personalabteilung visuell dargestellt.
Alle Mitarbeiterakten sind an einer
zentralen Stelle zusammengefihrt.
Sie werden verschlisselt und
sicher gespeichert und lassen sich
- bequem und ortsunabhdangig im
Browser - von denjenigen abrufen,
die Uber die entsprechenden
Berechtigungen verfigen.

Die optimierten HR-Prozesse der
Airline haben den Service flr

die Mitarbeitenden verbessert

und zu einer konsistenten
unternehmensweiten Kommunikation
von Richtlinien und Vorgehensweisen
geflhrt. Gemeinsam mit dem Team
von Iron Mountain konnte die
Fluggesellschaft die Compliance
starken, da das Content-
Management-System automatisch
die geltenden Sicherheits- und
Datenschutzvorschriften anwendet.
So sind die Mitarbeiterdaten
zuverlassig geschitzt, und rechtliche
Risiken werden minimiert.

HR transformieren

Die Personalabteilung und ihr neues
Content-Management-System tragen
nun wesentlich dazu bei, dass das
Unternehmen wettbewerbsfahig bleibt,
neue Mitarbeiter:innen anzieht und alle
Angestellten optimal unterstitzt, damit
sich diese wiederum bestmdglich um
die Passagiere kiimmern kénnen -

eine wichtige Voraussetzung fir den
langfristigen Erfolg des Unternehmens.

Im Zuge des weiteren Wachstums
der Fluggesellschaft profitieren
sowohl die Mitarbeitenden als auch
die Kundschaft von der modernen
Technologieldsung, die Iron Mountain
in der Personalabteilung implementiert
hat. Denn zeitraubende manuelle
Prozesse gehdéren der Vergangenheit
an, und die zentrale Verwaltung
sorgt flr hdchste Transparenz,

guten Datenzugriff und hilfreiche
Kennzahlen, mit denen sich das
Kundenerlebnis immer weiter
optimieren lasst.

Weitere Informationen zu den
Dokumentenmanagement-L&sungen
von Iron Mountain fir das digitale
Personalwesen finden Sie hier.

Ndheres zu Iron Mountain
InSight Content Management
erfahren Sie auf dieser Seite.

Kontaktieren Sie Iron Mountain.

DE: 0800 408 0000 | ironmountain.com/de-de
AT: +49 40 52108170 | ironmountain.com/de-at
CH: 0800 00 24 24 | ironmountain.com/de-ch

Uber Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) wurde 1951 gegriindet und ist weltweit fuhrender Dienstleister fir Archivierung und Informationsmanagement. Wir geniepen das Vertrauen von mehr als 225.000 Organisationen weltweit und verfigen Gber
ein Immobiliennetzwerk von mehr als 9,1 Millionen Quadratmetern in Uber 1.400 Einrichtungen in mehr als 60 Landern weltweit. Wir lagern und schitzen Milliarden von Informationen, darunter kritische Geschaftsinformationen, hochsensible Daten
sowie kulturelle und historische Artefakte. Iron Mountain bietet ein breites Lésungsportfolio an. Vom sicheren Speichern, Verwalten und Vernichten von Informationen Uber Rechenzentren bis hin zu Cloud-Services. Wir unterstutzen Unternehmen
dabei, Kosten und Risiken zu senken, Richtlinien einzuhalten und eine digitale Arbeitsweise zu ermaglichen. Mehr Infos erhalten Sie unter www.ironmountain.com/de-de.
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