
ความท้าทาย: 
ใหค้วามมนัใจในการจัดการได้ทันเวลา
สําหรับการจัดเก็บนอกสถานทขีอง
เอกสารกระดาษทีมีการใช้งานเมอืไม่
ทราบวันทเีกิดเหตุการณ์ทใีช้คํานวณ
ความเหมาะสมในการทําลายหรือใน
อนาคต ความพยายามเริมแรกเน้นเปน
พิเศษทีการฝกอบรมและเครืองมือ 
(กําหนดเวลาจัดเก็บเอกสาร ตัวช่วย 
ระบบติดตามคลังเอกสาร) สําหรับผู้ที
ตอ้งมันใจว่าวันทเีกิดเหตกุารณ์ในการ
จัดเกบ็ระบุอยู่ในเอกสารทงัหมดทถีูกปด
หรือไม่มีการใช้งานแล้ว แม้จะได้ดําเนิน
ความพยายามเหล่านแีล้ว ยังคงมีกล่อง
เอกสารประมาณ 1.6 ล้านกล่องเก็บไว้
โดยไม่ระบุวันทเีกิดเหตกุารณ์ 

การแก้ปญหา: 
ปญหาได้รับการแก้ไขโดยจัดตัง
คณะทํางานเฉพาะกิจทีประกอบด้วยทีม
บริหารจัดการเอกสารภายในรวมทัง
สมาชิกทไีด้รับเลือกของชุมชนผู้ใช้งาน 
(เพือช่วยเหลือโดยผู้ใช้ยอมรับการ
แก้ปญหา) ตัวแทนจากฝายกฎหมายและ
ฝายตรวจสอบเปนผู้ช่วยเหลือที
กระตอืรือร้น การวิเคราะห์เอกสารอย่าง
ละเอียดโดยใช้รหัสคลาสของเอกสาร
ตามวันทเีกิดเหตุการณ์ได้เสร็จสมบูรณ์
เพือใช้ระบุปริมาณเอกสารทีไม่มีวันทีเกิด
เหตุการณ์กํากับ คลาสเอกสารหลาย
แบบได้รับการวิเคราะห์เพือแสดงให้เห็น
ระยะเวลาทีเก็บรักษาไว้ทมีีการใช้งานจริง
สําหรับคลาสต่างๆ ตัวอย่างเช่น เปนที
ยอมรับว่าเอกสารของทรัสต์มีการใช้งาน
นาน 100 ป ส่วนเอกสารบัญชีธนาคาร
นนั ระยะเวลาใช้งานคือ 50 ป เมือการ
วิเคราะห์เสร็จสมบูรณ์ ได้มีการเสนอ
คําแนะนําต่อผู้เชียวชาญเฉพาะด้านและ 
 

ตัวแทนจากฝายกฎหมายและฝาย
ตรวจสอบเพือรับการสนับสนุนสําหรับ
โครงการน ีมีการปรึกษากับผู้ค้าทีจัดเก็บ
ภายนอกเพือกําหนดขอบเขตการให้
ความช่วยเหลือของทมีงาน 

ทสีุดแล้วกฎเกณฑ์ทางธุรกจิได้ถูกสร้าง
ขึนสําหรับระยะเวลา “ทมีีการใช้งาน” 
ตามมาตรฐานตงัแต่วันทรัีบ (หลักความ
สอดคล้องทีเชือถือได้มากทีสุด) สําหรับ
วันทีเกิดเหตุการณ์ทงัหมดตามคลาส
ของเอกสาร ผู้คา้อัปเดตวันทีเกิด
เหตุการณ์ทียังไม่มีข้อมูลโดยใช้
กฎเกณฑ์ทางธรุกิจ ดังนนัวนัททีบทวน
การทําลายเอกสารทีสอดคล้องกันจึงมี
การคาํนวณสําหรับกล่องแต่ละกล่อง
ตามระยะเวลาทมีีการใช้งานมากทสีุด
สําหรับแต่ละคลาสของเอกสารทีระบุไว้ 
จากนนัผู้ค้าจะสามารถคํานวณวันทมีีสิทธิ
ทําลายเอกสารได้โดยใช้วันทเีกิด
เหตุการณ์ “ในอนาคต” เหล่าน ีเพือให้
มนัใจว่าคลาสเอกสารตามวันทเีกิด
เหตุการณ์ทังหมดมีการทําลายตาม
กําหนดเวลา 

โครงการนไีม่ใช่ “การขายทีง่าย” 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(ผู้ประสานงานเอกสาร เจ้าของ
เอกสาร และผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน) 
และใช้เวลานานกว่าหนึงปจึงจะสําเร็จ 
มีการนําเสนอการวิเคราะห์เพือแสดง
ให้เห็นประโยชนต์่อพวกเขาและต่อ
บริษทั การตอบกลับของพวกเขา
เปนเรืองนา่ชืนชมและรวมไว้ใกระบวน
การ ครอบคลุมค่าใช้จ่าย และให้
สัมปทานกบับางกลุ่ม พวกเขาจึงมี
เวลามากขึนในการเพิมเอกสารวันที
เกิดเหตกุารณ์จัดเก็บเอกสารของ
ตนเองก่อนจะใช้โซลูชันทังหมด  

กรณีศึกษา 

กฎเกณฑ์ทางธรุกิจสําหรับ
วันทีเกิดเหตุการณ์ทีไม่ทราบ 

กรณีการใช้งานนจีะ
พิจารณาขันตอนการ
ตรวจสอบหาความจริง
และระบุเหตุการณ์ที
เกิดขึนอย่างละเอียด
ของบันทึกเก่า 
มีทังความท้าทายและ
ประโยชน์ของการพัฒนา
และการนํานโยบาย
เอกสารตามเหตุการณ์ที
เหมาะสมไปใช้ 

รายละเอียดองค์กร: 
สถาบันการเงินระหว่าง
ประเทศแห่งหนึงมีสํานกังาน
ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา มี
พนักงานกว่า 270,000 คน 
ทํางานอยู่ในประเทศต่างๆ 
มากกว่า 30 ประเทศ บริการ
ทมีีประกอบด้วยการธนาคาร
ลูกค้าบุคคลและธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ บริการ
ประกันภัย ธนบดธีนกิจ และ
การบริหารความมังคัง 



การเตรียมตัวนีทําให้การเสร็จสมบูรณ์ของโครงการล่าช้าออกไปแต่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสะดวกกบัโซลูชันน ีสิงหนงึ
ทคีวรค่าแก่การจดจําก็คือโครงการนีมีจุดมุ่งหมายจะให้เปนโครงการ “หนึงครัง” อย่างไรก็ตาม ตอ้งเข้าไปดูวันที
เกิดเหตกุารณ์อย่างสมําเสมอเพราะเจ้าของเอกสารยังคงนําเอกสารทีมีการใช้งานไปไว้ในทจีัดเก็บต่อไปจะมี
การกาํหนดขันตอนการรายงานข้อยกเว้นเพือให้การรายงานสะดวก นอกจากนยัีงสนับสนนุให้ธุรกิจอัปเดตวันที
เกิดเหตกุารณ์ทคีํานวณไว้เปนวนัทเีกิดเหตกุารณ์จริงตามททีราบ 

ผลลัพธ์: 
นอกจากแผนโครงการล่าช้า โครงการมีความกา้วหน้าตามทคีาดไว้ โดยสรุปรายงานถูกสร้างขึนเพือยืนยัน
ผลลัพธ์ วันทีเกิดเหตกุารณ์ถูกเพิมลงในกล่องเอกสาร 1,726,573 กล่องในห้องเก็บของกรรมสิทธิในเอกสาร
เหล่านกีระจายไปทวับริษัท จะมีผลกระทบทงัระยะสนัและระยะยาวต่อธุรกิจซึงเปนผลจากโครงการน ีในระยะสันมี
ค่าใช้จ่ายเพิมขึนจากต้นทนุโดยรวมของโครงการและตน้ทุนของการทําลายเอกสารทเีพิมขึน แต่ในระยะยาว 
คาดว่าจะมีต้นทนุทตีาํลงโดยรวมเนอืงจากต้นทุนในการจัดเก็บทีลดลงซึงสัมพันธ์กับการทําลายเอกสารตาม
เวลา และคาดว่าความเสียงจะลดลงซึงสัมพันธ์กับการจัดเก็บเอกสารไดม้าก — รางวัลสําหรับความ
สอดคล้องทีเพิมขึนของโครงการความเสียงของข้อมูล 

ระหวา่งนไีด้เรียนรู้จากบทเรียนอันประเมนิค่ามิได้ ได้แก:่ 

> มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีสําคัญอยู่เสมอในทุกขันตอนของโครงการตามลักษณะทีแท้จริง 

> ไม่มีการสือสารใดทีมากเกินไป 

> กฎเกณฑ์ทางธุรกิจทใีช้สําหรับเอกสารทางกายภาพต่างจากทมีีการเสนอให้ใช้กับเอกสารอเิล็กทรอนกิส์เปน
อย่างมาก (โครงการนเีน้นเฉพาะเอกสารทางกายภาพ) 

> อย่าไปคาดหวังว่าโครงการเช่นนจีะดําเนินการได้ในจุดเดียว การจัดการจําเปนต้องทําซําตามระยะเวลาในตาราง 
หรือมีระบบอัตโนมัติรวมอยู่ในกระบวนการ 

> สุดท้ายสิงสําคัญคือทําให้ทกุอย่างง่ายทีสุดเท่าทจีะทําได้เพือให้เจ้าของเอกสารและส่วนอนืๆ จัดการต่อไป 

จากสงิทีได้เรียนรู้นี แผนในอนาคตบางแผนกําลังจัดทําขึนเพือเพิมส่วนย่อยในกระบวนการสําหรับกําหนด
ระยะเวลา “ทมีีการใช้งาน” ของเอกสารวันทเีกิดเหตกุารณ์ ตัวอย่างเช่นไมใ่ช่เอกสารสินเชือทังหมดจะมีระยะเวลา
ทมีีการใช้งานเหมือนกัน สินเชือทีอยู่อาศัยจะมกีารใช้งานเปนระยะเวลานานกว่าสินเชือรถมาก การรวมความ
แตกต่างเหล่านไีว้ในกระบวนการจะช่วยให้มีความถูกตอ้งมากขึนและเพิมการยอมรับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ข้อควรสังเกตสุดท้ายก็คอืโครงการทีดําเนินการเพียงครังเดียวไม่ใช่การแก้ปญหาถาวรของความท้าทายนี 
ตวัอย่างทดียัีงคงมไีว้ใหเ้จ้าของเอกสารจัดการกับเหตุการณ์การจัดเก็บของตนเอง โครงการเช่นนีจะทําให้
เหตุการณ์จัดเก็บเปนไปอย่างกวา้งๆ ในขณะทเีหตุการณ์จัดเก็บจริงๆ แลว้ไม่ควรเปนโซลชัูนแบบอเนกประสงค์
ทใีช้ได้กับทุกเรือง แต่ในเวลาทเีจ้าของเอกสารไม่สามารถจัดการกับเหตุการณ์การจัดเก็บได้ โซลชัูนทแีสดงอยู่ใน
กรณกีารใช้งานนีจะลดความเสยีงและต้นทุนในการจัดเก็บปริมาณมากได ้
 
 
 
 

+662 407 3333 | IRONMOUNTAIN.COM/TH 
เกียวกับไอออนเมาน์เทน 
โปรดอัปเดตเรอืงราวเกยีวกับเรา: Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ซึงก่อตงัขนึในป พ.ศ. 2497 เปนผู้นําระดับโลกด้านการให้บรกิารบริหาร
จัดการการเกบ็เอกสารและข้อมูล ไอออนเมาน์เทนมีหน้าทีจัดเก็บ บริหารจัดการ และถ่ายโอนสิงทีลูกค้าของเราให้คุณค่ามากทีสุดตังแต่เอกสารแบบกระดาษไป
จนถงึข้อมูล รวมทังงานศิลปะและวัฒนธรรมทีประเมินค่ามิได้ ด้วยชุดโซลูชันทีสมบูรณ์แบบ – การบริหารจดัการเอกสารและข้อมูล การจัดการขอ้มูล โซลูชัน
ดิจิทัล ศูนย์ข้อมูล และการทําลายเอกสารอย่างปลอดภัย – ไอออนเมาน์เทนชว่ยองค์กรต่างๆ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กู้คนืจากความ
เสียหาย และปกปองข้อมูลและสินทรัพย์จากโลกทีซับซ้อน เยยีมชมเว็บไซต์ของบริษัทได้ที www.ironmountain.com/th เพือดูข้อมูลเพิมเติม 

© 2016 Iron Mountain Incorporated สงวนลิขสิทธ ิIron Mountain และแบบรูปภูเขาเปนเครอืงหมายการค้าจดทะเบียนของ Iron Mountain 
Incorporated ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอืนๆ เครืองหมายการค้าอืนๆ ทังหมดเปนทรัพย์สินของเจ้าของตามลําดับ 
USCM-CS-110116A 


