
ความท้าทาย: 
ใหค้วามมัˑนใจในการจัดการได้ทันเวลา
สําหรับการจัดเก็บนอกสถานทีˑของ
เอกสารกระดาษทˑีมีการใช้งานเมืˑอไม่
ทราบวันทีˑเกิดเหตุการณ์ทีˑใช้คํานวณ
ความเหมาะสมในการทําลายหรือใน
อนาคต ความพยายามเรˑิมแรกเน้นเปน˞
พิเศษทีˑการฝก˥อบรมและเครˑืองมือ 
(กําหนดเวลาจัดเก็บเอกสาร ตัวช่วย 
ระบบติดตามคลังเอกสาร) สําหรับผู้ทˑี
ตอ้งมัˑนใจว่าวันทีˑเกิดเหตกุารณ์ในการ
จัดเกบ็ระบุอยู่ในเอกสารทั˓งหมดทีˑถูกปดl
หรือไม่มีการใช้งานแล้ว แม้จะได้ดําเนิน
ความพยายามเหล่านี˓แล้ว ยังคงมีกล่อง
เอกสารประมาณ 1.6 ล้านกล่องเก็บไว้
โดยไม่ระบุวันทีˑเกิดเหตกุารณ์ 

การแก้ปˏญหา: 
ปญˏหาได้รับการแก้ไขโดยจัดต˓ัง
คณะทํางานเฉพาะกิจทˑีประกอบด้วยทีม
บริหารจัดการเอกสารภายในรวมทั˓ง
สมาชิกทีˑได้รับเลือกของชุมชนผู้ใช้งาน 
(เพˑือช่วยเหลือโดยผู้ใช้ยอมรับการ
แก้ปญˏหา) ตัวแทนจากฝา˳ยกฎหมายและ
ฝา˳ยตรวจสอบเปน˞ผู้ช่วยเหลือทีˑ
กระตอืรือร้น การวิเคราะห์เอกสารอย่าง
ละเอียดโดยใช้รหัสคลาสของเอกสาร
ตามวันทีˑเกิดเหตุการณ์ได้เสร็จสมบูรณ์
เพˑือใช้ระบุปริมาณเอกสารทˑีไม่มีวันทีˑเกิด
เหตุการณ์กํากับ คลาสเอกสารหลาย
แบบได้รับการวิเคราะห์เพˑือแสดงให้เห็น
ระยะเวลาทˑีเก็บรักษาไว้ทีˑมีการใช้งานจริง
สําหรับคลาสต่างๆ ตัวอย่างเช่น เปน˞ทˑี
ยอมรับว่าเอกสารของทรัสต์มีการใช้งาน
นาน 100 ป xส่วนเอกสารบัญชีธนาคาร
นั˓น ระยะเวลาใช้งานคือ 50 ป xเมืˑอการ
วิเคราะห์เสร็จสมบูรณ์ ได้มีการเสนอ
คําแนะนําต่อผู้เชˑียวชาญเฉพาะด้านและ 
 

ตัวแทนจากฝา˳ยกฎหมายและฝ˳าย
ตรวจสอบเพˑือรับการสนับสนุนสําหรับ
โครงการนี˓ มีการปรึกษากับผู้ค้าทˑีจัดเก็บ
ภายนอกเพˑือกําหนดขอบเขตการให้
ความช่วยเหลือของทมีงาน 

ทีˑสุดแล้วกฎเกณฑ์ทางธุรกจิได้ถูกสร้าง
ข˓ึนสําหรับระยะเวลา “ทีˑมีการใช้งาน” 
ตามมาตรฐานตั˓งแต่วันทีˑรับ (หลักความ
สอดคล้องทˑีเชˑือถือได้มากทีˑสุด) สําหรับ
วันทˑีเกิดเหตุการณ์ทั˓งหมดตามคลาส
ของเอกสาร ผู้คา้อัปเดตวันทˑีเกิด
เหตุการณ์ทˑียังไม่มีข้อมูลโดยใช้
กฎเกณฑ์ทางธรุกิจ ดังนั˓นวนัทีˑทบทวน
การทําลายเอกสารทีˑสอดคล้องกันจึงมี
การคาํนวณสําหรับกล่องแต่ละกล่อง
ตามระยะเวลาทีˑมีการใช้งานมากทีˑสุด
สําหรับแต่ละคลาสของเอกสารทˑีระบุไว้ 
จากนั˓นผู้ค้าจะสามารถคํานวณวันทีˑมีสิทธิ
ทําลายเอกสารได้โดยใช้วันทีˑเกิด
เหตุการณ์ “ในอนาคต” เหล่านี˓ เพˑือให้
มัˑนใจว่าคลาสเอกสารตามวันทีˑเกิด
เหตุการณ์ท˓ังหมดมีการทําลายตาม
กําหนดเวลา 

โครงการนี˓ไม่ใช่ “การขายทีˑง่าย” 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(ผู้ประสานงานเอกสาร เจ้าของ
เอกสาร และผู้เชˑียวชาญเฉพาะด้าน) 
และใช้เวลานานกว่าหนึˑงปจxึงจะสําเร็จ 
มีการนําเสนอการวิเคราะห์เพˑือแสดง
ให้เห็นประโยชนต์่อพวกเขาและต่อ
บริษทั การตอบกลับของพวกเขา
เปน˞เรˑืองนา่ชˑืนชมและรวมไว้ใกระบวน
การ ครอบคลุมค่าใช้จ่าย และให้
สัมปทานกบับางกลุ่ม พวกเขาจึงมี
เวลามากข˓ึนในการเพˑิมเอกสารวันทีˑ
เกิดเหตกุารณ์จัดเก็บเอกสารของ
ตนเองก่อนจะใช้โซลูชันทั˓งหมด  

กรณีศึกษา 

กฎเกณฑ์ทางธรุกิจสําหรับ
วันทีˑเกิดเหตุการณ์ทีˑไม่ทราบ 

กรณีการใช้งานนี˓จะ
พิจารณาข˓ันตอนการ
ตรวจสอบหาความจริง
และระบุเหตุการณ์ทˑี
เกิดขึ˓นอย่างละเอียด
ของบันทึกเก่า 
มีท˓ังความท้าทายและ
ประโยชน์ของการพัฒนา
และการนํานโยบาย
เอกสารตามเหตุการณ์ทˑี
เหมาะสมไปใช้ 

รายละเอียดองค์กร: 
สถาบันการเงินระหว่าง
ประเทศแห่งหนึˑงมีสํานกังาน
ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา มี
พนักงานกว่า 270,000 คน 
ทํางานอยู่ในประเทศต่างๆ 
มากกว่า 30 ประเทศ บริการ
ทีˑมีประกอบด้วยการธนาคาร
ลูกค้าบุคคลและธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ บริการ
ประกันภัย ธนบดธีนกิจ และ
การบริหารความมˑังคˑัง 



การเตรียมตัวน˓ีทําให้การเสร็จสมบูรณ์ของโครงการล่าช้าออกไปแต่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสะดวกกบัโซลูชันนี˓ สิˑงหนึˑง
ทีˑควรค่าแก่การจดจําก็คือโครงการน˓ีมีจุดมุ่งหมายจะให้เปน˞โครงการ “หนึˑงคร˓ัง” อย่างไรก็ตาม ตอ้งเข้าไปดูวันทีˑ
เกิดเหตกุารณ์อย่างสมˑําเสมอเพราะเจ้าของเอกสารยังคงนําเอกสารทˑีมีการใช้งานไปไว้ในทีˑจัดเก็บต่อไปจะมี
การกาํหนดข˓ันตอนการรายงานข้อยกเว้นเพˑือให้การรายงานสะดวก นอกจากนี˓ยังสนับสนนุให้ธุรกิจอัปเดตวันทˑี
เกิดเหตกุารณ์ทีˑคํานวณไว้เปน˞วนัทีˑเกิดเหตกุารณ์จริงตามทีˑทราบ 

ผลลัพธ์: 
นอกจากแผนโครงการล่าช้า โครงการมีความกา้วหน้าตามทีˑคาดไว้ โดยสรุปรายงานถูกสร้างข˓ึนเพˑือยืนยัน
ผลลัพธ์ วันทˑีเกิดเหตกุารณ์ถูกเพˑิมลงในกล่องเอกสาร 1,726,573 กล่องในห้องเก็บของกรรมสิทธ̨ิในเอกสาร
เหล่านี˓กระจายไปทัˑวบริษัท จะมีผลกระทบทั˓งระยะสั˓นและระยะยาวต่อธุรกิจซˑึงเปน˞ผลจากโครงการนี˓ ในระยะสั˓นมี
ค่าใช้จ่ายเพˑิมข˓ึนจากต้นทนุโดยรวมของโครงการและตน้ทุนของการทําลายเอกสารทีˑเพˑิมข˓ึน แต่ในระยะยาว 
คาดว่าจะมีต้นทนุทีˑตํˑาลงโดยรวมเนืˑองจากต้นทุนในการจัดเก็บทีˑลดลงซˑึงสัมพันธ์กับการทําลายเอกสารตาม
เวลา และคาดว่าความเสˑียงจะลดลงซˑึงสัมพันธ์กับการจัดเก็บเอกสารไดม้าก — รางวัลสําหรับความ
สอดคล้องทˑีเพˑิมข˓ึนของโครงการความเสีˑยงของข้อมูล 

ระหวา่งนี˓ได้เรียนรู้จากบทเรียนอันประเมนิค่ามิได้ ได้แก:่ 

> มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีˑสําคัญอยู่เสมอในทุกข˓ันตอนของโครงการตามลักษณะทˑีแท้จริง 

> ไม่มีการสืˑอสารใดทˑีมากเกินไป 

> กฎเกณฑ์ทางธุรกิจทีˑใช้สําหรับเอกสารทางกายภาพต่างจากทีˑมีการเสนอให้ใช้กับเอกสารอเิล็กทรอนกิส์เปน˞
อย่างมาก (โครงการนี˓เน้นเฉพาะเอกสารทางกายภาพ) 

> อย่าไปคาดหวังว่าโครงการเช่นนี˓จะดําเนินการได้ในจุดเดียว การจัดการจําเปน˞ต้องทําซ˓ําตามระยะเวลาในตาราง 
หรือมีระบบอัตโนมัติรวมอยู่ในกระบวนการ 

> สุดท้ายสิˑงสําคัญคือทําให้ทกุอย่างง่ายทˑีสุดเท่าทีˑจะทําได้เพˑือให้เจ้าของเอกสารและส่วนอืˑนๆ จัดการต่อไป 

จากสิˑงทีˑได้เรียนรู้น˓ี แผนในอนาคตบางแผนกําลังจัดทําข˓ึนเพˑือเพˑิมส่วนย่อยในกระบวนการสําหรับกําหนด
ระยะเวลา “ทีˑมีการใช้งาน” ของเอกสารวันทีˑเกิดเหตกุารณ์ ตัวอย่างเช่นไมใ่ช่เอกสารสินเชˑือทั˓งหมดจะมีระยะเวลา
ทีˑมีการใช้งานเหมือนกัน สินเชˑือทˑีอยู่อาศัยจะมกีารใช้งานเปน˞ระยะเวลานานกว่าสินเชˑือรถมาก การรวมความ
แตกต่างเหล่านี˓ไว้ในกระบวนการจะช่วยให้มีความถูกตอ้งมากข˓ึนและเพˑิมการยอมรับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ข้อควรสังเกตสุดท้ายก็คอืโครงการทˑีดําเนินการเพียงคร˓ังเดียวไม่ใช่การแก้ปˏญหาถาวรของความท้าทายน˓ี 
ตวัอย่างทีˑดยัีงคงมไีว้ใหเ้จ้าของเอกสารจัดการกับเหตุการณ์การจัดเก็บของตนเอง โครงการเช่นนี˓จะทําให้
เหตุการณ์จัดเก็บเปน˞ไปอย่างกวา้งๆ ในขณะทีˑเหตุการณ์จัดเก็บจริงๆ แลว้ไม่ควรเปน˞โซลชัูนแบบอเนกประสงค์
ทีˑใช้ได้กับทุกเรˑือง แต่ในเวลาทีˑเจ้าของเอกสารไม่สามารถจัดการกับเหตุการณ์การจัดเก็บได้ โซลชัูนทีˑแสดงอยู่ใน
กรณกีารใช้งานนี˓จะลดความเสีˑยงและต้นทุนในการจัดเก็บปริมาณมากได ้
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