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Practicas locales de
EL RETO N :

gestién de archivos
Cinco empresas farmacéuticas bien establecidas necesitaban crear marcos globales de aisladas e incoherentes

gobernanza de la informacién para mejorar las operaciones y reducir los costes. La legislacién
sobre el cumplimiento de la normativa varia segun el pais y los gobiernos locales. Con mas

de 80 paises que promulgan leyes de privacidad y mas de 14.000 reglamentos que rigen las
practicas de la investigacién biolégica en vigor, la gobernanza de la informacion a escala
mundial no es una tarea pequefia.

Los equipos se enfrentaban
a la evolucién de los
requisitos legales y a la
frecuente reestructuracion
de las empresas

NUESTRA
SOLUCION
> Iron Mountain ayudé a definir

LA SOLUCION los marcos globales de

gobernanza de la informacion

Los problemas, tanto politicos como de procedimiento, surgian cuando se pedia que se
demostrara el cumplimiento de una normativa desconocida. Los directores responsables
de la gestion de registros y de gobernanza de la informacién sabian que el trabajo
reqgueria el apoyo y la colaboracién continuos del equipo, a pesar de los frecuentes
cambios en la estructura corporativa.

Iron Mountain trabajo con el personal de gobernanza de la informacién y de gestion
de registros para desarrollar un enfoque viable basado en el Policy Center, una

plataforma de gestion de politicas de retenciéon y privacidad basada en la nube que
proporciona una manera facil de usar para que los usuarios se mantengan al dia p a’s
con las obligaciones de cumplimiento. Los consultores de Iron Mountain ayudaron a riesgo de cumplimiento

priorizar los programas piloto basandose en multiples criterios de riesgo.
VENTAJAS
PRINCIPALES

> Programas de conservacion
bien documentados y con
seguimiento automatico

El Policy Center se
implementa por etapas en
funcién de la evaluacién del

Al centrarse en las instalaciones de mayor riesgo, los equipos de gobernanza de la
informacién pudieron definir marcos de gobernanza y crear politicas de gestién que
pudieran aplicarse globalmente y actualizarse para reflejar los cambios en la normativa.

A medida que los despliegues del Policy Center se extendieron a otras instalaciones

regionales, el personal local trabajé con su equipo de gestién de registros para

adaptar las plantillas y garantizar que se atendieran las necesidades especiales.
Los procesos de gestién de

LOS RESULTADOS registros estan estandarizados

Las cinco empresas globales no sélo se dieron cuenta de las ventajas de tener en todas las instalaciones

una visibilidad total de su gestién de registros, sino que también mejoraron Las actualizaciones de los
significativamente su capacidad de demostrar y defender el cumplimiento de requisitos se supervisan y

la normativa: distribuyen periédicamente
> Seguimiento de las estadisticas y el ahorro en la gestién . Las actividades de fusién,

de documentos a través de un panel de control adquisicién y desinversién
> Herramientas integradas que facilitan la recuperacién estan bien respaldadas

de datos y la eliminacion defendible
> Actualizaciones periddicas de las citas en todos los lugares

> Apoyo a la administracién regional y local para
aplicar las actualizaciones de las politicas

Al final, la plataforma Policy Center de Iron Mountain se ha convertido
en el centro del programa de gobernanza global de cada empresa y ha
transformado sus practicas de gestion de registros internacionales.
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