
กรณีศึกษา 

นําระบบไปใช้เพˑือจัดระเบียบและบริหารจัดการเอกสารทีˑตรงตามข้อกําหนดทีˑบงัคับใช้
และตามทีˑกฎหมายกําหนดให้สอดคล้องกันทัˑวโลก 

ไอออนเมาน์เทนให้บริการนอกสถานทีˑในการจัดการไฟล์เอกสารทีˑมีการใช้งานเพˑือให้
สอดคล้องมากขึ˓น มกีารปฏิบัตติามกฎระเบียบ และลดค่าใช้จ่าย 

ลูกค้ามีการควบคุมกระบวนการ มีเวลาในการตอบกลับลูกค้ามากข˓ึน ลดค่าใชจ้่าย 
และส่งเสริมการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

บริษัท Fortune 100 ผู้ผลิตรายใหญ่ทีˑสุดของโลกรายหนึˑงมีพนักงานมากกว่า 
300,000 คนทัˑวโลก และผลิตสินค้าในประเทศต่างๆ กว่า 30 ประเทศ ในฐานะบริษัททีˑ
รัฐถือหุ้น ต้องรับผิดชอบให้ผู้ถือหุ้นมัˑนใจในกระบวนการจัดการเอกสารทีˑดีและมีความ
พร้อมในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

ความท้าทาย: 
เป˞นเวลาหลายปˣทีˑลูกค้าเก็บสะสมเอกสารไว้มากกว่า 2,000,000 ลกูบาศกฟุ์ต 
ตามหลักการจัดการเอกสารแบบไม่รวมศูนย์และไมม่ีระบบทีˑเป˞นมาตรฐานในการจดัเกบ็
หรือคน้หา ผลลัพธก์็คือไม่มีการเข้าถึงเอกสารทีˑจําเป˞นหรือมีการใช้งานมากทีˑสุดได้
ทันเวลาหรือเชˑือถือได้ 

ตามรัฐบัญญัติ Sarbanes-Oxley และข้อกําหนดทีˑบงัคับใช้อืˑนๆ เป˞นทีˑชัดเจนว่า
ลูกค้าตอ้งพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการลดความ
เสีˑยงและต้นทุนในการฟอ̝งร้อง ดังนั˓น ลูกค้าตอ้งทาํการเปลีˑยนแปลงทีˑสําคัญในวิธีและ
กระบวนการบริหารจัดการเอกสาร 

การแก้ปˏญหา 
ลูกค้าเลือกไอออนเมานเ์ทนให้ช่วยปรับปรุงประสิทธภิาพและใช้งานโครงการทีˑ
สอดคล้องกันโดยใชป้ระโยชน์จากความเป˞นผู้นําและความเชˑียวชาญของ
ไอออนเมาน์เทนกวา่ 50 ปˣในการบริหารจัดการเอกสาร รวมทั˓งการใช้งานพ˓ืนทีˑ 

องค์ประกอบทีˑสําคัญของโครงการก็คือการแต่งต˓ังผู้จัดการเอกสารภายในสถานทีˑ 
ผู้เชˑียวชาญเฉพาะด้านของไอออนเมาน์เทนทีˑมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อโครงการ
บริหารจัดการเอกสารของบริษัท ผู้จัดการเอกสารภายในสถานทีˑทํางานเต็มเวลา

จัดระเบียบและใช้งานระบบสําหรับเอกสารมากกว่า 2,000,000 ลกูบาศก์ฟุต
เพˑือการกู้คืนเอกสารทีˑมปีระสิทธิภาพมากขึน˓ 

ความสอดคลอ้งทีเˑพˑิมขึ˓น
ช่วยลดต้นทุน 

Fortune 100 Manufacturer 

ความท้าทาย: 

การแก้ปˏญหา: 

ผลลัพธ์: 

— GENERAL COUNSEL 

“ตั˓งแต่เป˞นคู่ค้ากับไอออน
เมาน์เทนเราประสบ
ความสําเร็จในการ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการเอกสารทˑีสามารถ
วัดได้พร้อมข˓ันตอนทˑี
กําหนดในการจัดเก็บและ
กู้คืนเอกสาร 
ในอุตสาหกรรมทˑีมี
การฟอ̝งรอ้งมาก 
การควบคุมและเตรยีม
เอกสารทีˑเหมาะสมไว้ให้
พร้อมสาํคญัอย่างมาก
ตอ่ธุรกิจของเรา และ
สําคัญต่อความรับผดิชอบ
ของบริษทัด้วย” 
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Fortune 100 Manufacturer 

ในสถานทีˑของลูกค้าเพˑือตรวจสอบและจัดหาผู้เชีˑยวชาญในการ
พัฒนา การบํารุงรักษา และสนับสนุนด้านเอกสารรวมทั˓ง
นโยบายบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนืˑอง ผู้จัดการจะให้
คําแนะนําลูกค้าเกีˑยวกับข้อบังคบัของรัฐบาลทีˑมีผลกระทบ 
และข้อกําหนดตามกฎหมายพ˓ืนฐานสากล 

ความรับผิดชอบหลกัของผู้จัดการเอกสารในสถานทีˑคือ
ตารางเวลาจัดเก็บเอกสารของลูกค้า ซึˑงระบุว่าเอกสารใดทีˑเก็บ
รักษาไว้และเป˞นเวลานานเท่าใด ตารางเวลานี˓จะอธิบายการ
ปรับปรุงแก้ไขทีˑเกีˑยวข้องกันของเอกสารทางกายภาพและดิจทิัล 
และติดตามแนวโน้มการฟอ̝งร้องทัˑวโลกรวมทั˓งคําตัดสินทีˑ
สัมพันธก์ันซึˑงอาจมีผลกระทบตอ่ลูกค้า เมืˑอได้รับการอนุมัติ
จากลูกค้า ผู้จัดการเอกสารจะจัดทํารายการเปลีˑยนแปลงใน
ตารางเวลาจัดเก็บเอกสาร และแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียราย
สําคัญของลูกค้าทราบถึงการเปลีˑยนแปลงนี˓ตามกระบวนการ
ควบคุมการเปลีˑยนแปลงอัตโนมัติ 

ผู้จัดการเอกสารภายในสถานทีˑของไอออนเมาน์เทนจะ
ควบคุมดูแล Global Records and Information 
Management Help Desk ซึˑงให้บริการตอบคําถามทีˑเกีˑยวกับ
ขั˓นตอนการบริหารจัดการเอกสาร รวมถึงการฝ˥กอบรม นโยบาย 
และการจดัการอีเมลด้วย ผู้จัดการเอกสารภายในสถานทีˑยัง
จัดหาผู้เชˑียวชาญเฉพาะด้านเกีˑยวกับวิธีการค้นหาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ผลลัพธ์ทีˑได้คือ 
ลูกค้าได้ประโยชน์จากความเป˞นผู้นําและผู้เชีˑยวชาญของไอออน
เมานเ์ทนในการกําหนดมาตรฐานโครงการตามหลักปฏิบัติทีˑดี
ทีˑสุดของอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปˏจจบุันผู้จัดการเอกสารในบริษัทกําลังนําแผนริเรˑิมมาใช้ทําดัชนี
ข้อมูลเก่าของลูกค้าข˓ึนใหม่ ข้อมูลดังกล่าวอยู่ในเอกสารมากกว่า 
2,000,000 ลูกบาศก์ฟุตเพˑือให้การค้นหาและกู้คืนเอกสารมี
ประสิทธิภาพมากข˓ึน เมืˑอแผนริเรˑิมเสร็จสมบูรณ์ ลูกค้าจะทราบ
ประเภทของเอกสารทีˑเก็บไว้และสถานทีˑเก็บทีˑชัดเจน ทําให้การ
ควบคุมคุณภาพดีข˓ึน และขั˓นตอนการกู้คืนเอกสารมีประสิทธิภาพ
มากข˓ึน 

นอกจากนี˓โปรแกรม Iron Mountain ConnectTM ยังทําให้
นโยบายของบริษัทมีความโปร่งใสมากข˓ึน ส่งเสริมความเชˑือมัˑน
ของผู้บริหารระดับสูงในการเตรียมการสําหรับการตรวจสอบทั˓ง
ภายในและภายนอก ระบบนี˓มีความชัดเจนมากขึ˓นและทําให้
ข˓ันตอนการบริหารจัดการเอกสารมีความสอดคล้องกันในองค์กร
ระดับโลกเมืˑอมีไอออนเมาน์เทนเป˞นผู้แนะนําและผู้จัดการทัˑวไป 
ณ สถานทีˑต˓ัง

ผลลัพธ์ 
เมืˑอโครงการบริหารจัดการเอกสารจากไอออนเมาน์เทนเสร็จ
เรียบร้อยและมีความสอดคลอ้ง ลูกค้าจะสามารถรวมการบริหาร
จัดการเอกสารแบบกายภาพและดิจิทัลได้ตามความต้องการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของข˓ันตอน และเข้าถึงเอกสารทีˑสําคัญ
มากได้ทันท ีลูกค้าได้เพˑิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าของตน
โดยมีการตอบรับทีˑมากข˓ึน และปˏจจบุันจัดการกับค่าใช้จ่าย
โดยรวมในการจัดเก็บและการกู้คืนเอกสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข˓ึน 

เมืˑอลกูค้ามีแนวโน้มทีˑจะถูกฟอ̝งร้อง ผู้เชˑียวชาญด้านการ
บริหารจัดการการจัดระเบียบ การจัดประเภท และการจดัเก็บ
เอกสารของไอออนเมาน์เทนสําคัญมากในการช่วยให้ลูกค้า
ทราบและเตรียมการเพˑือการตรวจสอบและเป˞นไปตามข้อบงัคับ
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และทีˑสําคัญเทา่ๆ กันก็คือ 
ผู้เชˑียวชาญด้านการบริหารจัดการเอกสารของไอออนเมาน์เทน
รับประกันการกํากับดูแลกิจการทีˑดีด้วยการลดค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้าและปกป˔องความน่าเชˑือถือในรัฐบาลและการปฏิบตัิ
ตามขั˓นตอนตา่งๆ ตามกฎหมาย 

เกˑียวกับไอออนเมาน์เทน Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ให้บริการบริหารจัดการขอ้มูลทีˑช่วยให้
องค์กรลดค่าใช้จ่าย ความเสˑียง และความไม่มีประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลทางกายภาพและข้อมูลดิจิทลั 
ไอออนเมาน์เทนก่อตั˓งขึ˓นในปx พ.ศ. 2497 จัดการสินทรัพยข์้อมูลหลายพันล้านรายการ รวมทั˓งการสํารองข้อมูล
และข้อมูลทีˑจัดเก็บถาวร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การแปลงข้อมูลเอกสารเป˞นไฟล์ภาพ เอกสารทางธุรกิจ 
การทําลายข้อมูลอย่างปลอดภยั และอˑืนๆ สําหรับองค์กรต่างๆ ทัˑวโลก เยีˑยมชมเว็บไซต์ของบริษัทได้ทีˑ 
www.ironmountain.com เพˑือดูข้อมูลเพˑิมเติม 
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