
欧洲一家相互保险公司致力于助力客户
更安心、更有保障地生活。

为践行这一宗旨，该公司近期在全公司
范围内启动了一项综合计划，覆盖全部
业务组合。其目标在于：实现业务组合
证券化，并强化与数百万欧洲客户相关
的法律及再保险监管要求的契合度。

为实现这一目标，该保险公司面临诸多
挑战，包括工作流程复杂、保密要求严
苛以及安全隐患。公司这项创新且全面
的计划，需要具备行业专业知识、强大
的安全保障、深厚的监管知识储备，以
及一套可定制的解决方案。

Iron Mountain 部署了智能业务流程管
理 (iBPM)，这一服务管理解决方案，
该方案集人、流程与技术于一体，专门
应对此类大规模、复杂的项目。

借助 iBPM 解决方案，数百万存量保险
客户收到了待签署的更新补充协议。最
终，该保险公司实现了 70% 的签署
率，不仅创下该机构历史最高记录，更
达到行业平均回签率的两倍。

应对复杂挑战

面对严峻挑战与项目的高风险环节，这
家保险公司采取试点先行、全面推广的
策略。这一举措使其能够灵活处理数字
与纸质双轨并行的工作流程，并充分借
助 Iron Mountain 的专业能力。例如，
该公司需要一套能够整合电子签名、文
件发布、电子催办函等多项功能的解决
方案。 

行业
银行，金融服务和保险 (BFSI) 

挑战
保障资产安全，提升客户满意度，
合规监管要求

解决方案
Iron Mountain 能业务流程管理 
(iBPM)

价值
实现客户补充协议 70% 的签署
率，创下历史最高纪录，达到行业
平均水平的两倍

案例分享

从复杂到合规
在这项突破性的举措中，推动合规达标并创下
70% 的签约率
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此外，该公司还需要建立一套覆盖全集
团的标准流程，以适配旗下 15 家实体
各自不同的职能与业务。为此，该保险
公司严格遵循投资与保险领域的法律法
规要求。

达成 100%

尽管项目复杂程度高，该保险公司仍坚
持确保每一笔投资都得到充分保护，并
严格符合法律及再保险监管要求。公司
将 100% 的投资组合证券化，将包括
抵押贷款、汽车贷款等各类金融资产整
合为统一资产池。随后，将该资产池转
化为可交易的金融工具或证券。

证券化流程要求向所有实体更新并邮寄
约  150 万份补充协议。

 Iron Mountain 的
iBPM 团队为此设计了一套精密的工作
流程，在精准把控项目复杂性与规模的
同时，全程追踪每份纸质及数字文档的
状态、签署进度与签约率。 该项目的
核心成功指标最终为 70% 的签署率，
创下了历史新纪录。

迭代至成功

事后回顾，在全面推广前先开展项目试
点，对项目的巨大成功至关重要。正是
在试点阶段，这一复杂解决方案和工作
流程暴露出了若干问题。
这种透明度使得相关问题能够被主动、
高效地解决，同时将影响降至最低。具
体而言，技术难题通过专业的运营资源
得以攻克；治理模式的转变显著缩短了
事件响应时间；

强化报告与监测机制有助于及早发现问
题并及时解决。

了解更多 Iron 

Mountain 智能业务流

程管理解决方案

关于  Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (纽约证券交易所代码：IRM), 成立于 1951 年，是全球存储与信息管理服务的领导者。凭借遍布全球 60 多个国家、1,400 多个设施的庞大网络，
不动产总面积超过 9,800 万平方英尺，我们为全球超过 22.5 万家机构提供值得信赖的服务，安全存储和保护数十亿份信息资产，其中包括关键商业信息、高度敏感数据以及文
化遗产和历史文物。我们提供全方位解决方案，涵盖安全存储、信息管理、数字化转型、安全销毁、数据中心服务、艺术品存储与物流，以及云服务，助力各类机构降低成本与
风险、确保合规经营、实现灾后恢复，并推动更高效的数字化工作方式。如需了解更多信息，请访问 www.ironmountain.com.cn
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